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Pani
Ewa Duda

Dyrektor Bogatyniskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej i Wsparcia Rodziny
w Bogatyni

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 13-14 sierpnia 2020 r., na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2020 r. poz. 821) dalej zwanej ,,ustawg”, kontrolerzy Piotr Szafarowicz - gtéwny specjalista
i Tomasz Borecki - inspektor wojewodzki z Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzili zdalnie kontrole
kompleksowg w trybie zwyktym w Bogatyriskim Os$rodku Pomocy Spotecznej i Wsparcia
Rodziny w Bogatyni, zwanym dalej ,,Osrodkiem™.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka realizujacych
zadania wynikajace z ustawy w okresie od 1 sierpnia 2019 r. do 13 sierpnia 2020 r. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 16 czerwca 2020 r. przez Wicewojewode
Dolnoslaskiego Planem Kontroli na Il potrocze 2020 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora Osrodka petnita pani Ewa Duda -
odpowiedzialna za realizacje zadan w ocenianych obszarach. Na czas prowadzonych
czynnosci  kontrolnych Dyrektor upowaznit Pania Anne Korotko-Bugajne gtéwnego
administratora Dzialu Pomocy Spotecznej do udzielania wszelkich informacji i wyjasnien
w przedmiocie kontroli. W wyniku przeprowadzonej kontroli wydaje sie ocene pozytywna

z nieprawidtowosciami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny. Mozliwa



przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci bylo nieprzestrzeganie lub niewtasciwa
interpretacja przepisow ustawy.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Os$rodka pod numerem 4.
Postepowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie przedtozonej dokumentacji dotyczacej
organizacji systemu pracy z rodzing, aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt
osobowych potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe i zatrudnienie pracownikéw oraz
osSwiadczen ztozonych przez Dyrektora Osrodka.

Bogatynski Os$rodek Pomocy Spotecznej i Wsparcia Rodziny w Bogatyni
jestjednostka organizacyjng i budzetowg Gminy Bogatynia. Biezacg dziatalno$¢ Osrodka,
w okresie objetym kontrolg, okre$lat Regulamin Organizacyjny wprowadzony w zycie
zarzadzeniem Nr 01/2018 Dyrektora Bogatynskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej i Wsparcia
Rodziny w Bogatyni z dnia 6 kwietnia 2018 r., zmieniony zarzadzeniem Nr 01/2019
Dyrektora Bogatynskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej i Wsparcia Rodziny w Bogatyni
z dnia 28 stycznia 2019 r. TreSci rozdziatu 11l § 4 lit. d oraz rozdziatu V 8 4 pkt 8 i 9 wyzej
wymienionego Regulaminu wskazywaty, ze Osrodek zobowigzany byt do realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej {dowdd: akta
kontroli str. 45 - 66, 239 - 240).

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programow wspierania rodziny. Na dzien kontroli w Gminie
Bogatynia nie byto gminnego programu wspierania rodziny, co stanowi nieprawidtowosc.
Ostatni program zostat przyjety uchwatg Nr XXXV/262/16 Rady Miejskiej w Bogatyni z dnia
1 czerwca 2016 r. w sprawie Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2016 - 2018.
Powyzsze oznacza, ze obowigzek wynikajacy z art. 176 pkt 1 ustawy nie byt realizowany
od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli, tj. przez 19 miesiecy. Osobg odpowiedzialng
za stwierdzony stan jest Dyrektor O$rodka. Ztozone do akt kontroli wyjasnienia w sprawie
wskazujg, ze przyczyng przeoczenia Kkoniecznosci przygotowania programu byla
reorganizacja Osrodka w latach 2018-2019 oraz zmiany kadrowe na stanowisku kierownika
jednostki {dowod: akta kontroli str. 33, 61 - 87).

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, za organizacje i prowadzenie pracy z rodzing
odpowiedzialna jest gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania. Majac
na uwadze powyzsze, w okresie objetym kontrolg, mieszkancy gminy, w tym rodziny
przezywajace trudnosSci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych, mogty
korzysta¢ z konsultacji i poradnictwa psychologicznego w siedzibie OS$rodka we wtorki

w godzinach od 16:30 do 19:30. W kazdym przypadku udzielana pomoc dostosowana byta



do indywidualnych potrzeb klienta i miata na celu przede wszystkim zdiagnozowanie
problemu oraz wstepne zaplanowanie etapdw pracy w radzeniu sobie z przezwyciezaniem
trudnos$ci. Poradnictwo dotyczyto rowniez pracy nad motywacjg klienta np.: do terapii,
diagnostyki, leczenia w osrodku specjalistycznym, mediacji, itp. W ramach udzielanych
konsultacji psycholog wchodzit w krotkie relacje z klientami w celu rozwigzania konkretnego
problemu. Udzielane poradnictwo i konsultacje specjalistyczne przyjmowato najczesciej
forme Kkilku spotkan, ale byto réwniez udzielane telefonicznie. Psycholog prowadzit
dokumentacje w formie ,dziennika przyje¢”. Srednio w ciggu miesigca udzielanych byto
12 konsultacji lub porad psychologicznych.

Gmina Bogatynia, w ramach obowigzku zapewnienia osobom potrzebujgcym terapii, podjeta
wspotprace ze specjalista, ktory w siedzibie Osrodka prowadzit m.in. treningi zastepowania
agresji dla sprawcOw przemocy, zajecia psychoedukacyjne dla o0s6b uzaleznionych
chemicznie i behawioralnie oraz terapie dla oséb doznajgcych przemocy. Klienci, ktorzy
zgtaszali sie po pomoc do specjalisty mieli najczeSciej sprzezone problemy, a wiec praca
z nimi miata wielowymiarowy charakter i skupiata sie na wielu obszarach ich zycia.
Ustalonym dniem do prowadzenia zaje¢ i oddziatywan byt poniedziatek. W ramach
dokumentacji sporzadzano listy obecnosci oraz notatki. Srednia liczba indywidualnych
konsultacji i spotkan wynosita 15 w miesigcu.

W okresie objetym kontrolg ze wzgledu na brak zgtoszen i potrzeb Gmina Bogatynia
nie zapewniata wsparcia rodzinom przezywajgcym trudnoSci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych.

Dyrektor Osrodka ztozyt do akt kontroli oSwiadczenie, ze pomoc prawna dla rodzin z gminy
Bogatynia udzielana byta w kilku punktach nieodptatnej pomocy prawnej dziatajacych
na terenie powiatu zgorzeleckiego zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
(tekstjedn.: Dz. U. z 2019 r., poz. 294 z p6zn. zm.). Najblizszy dla mieszkancéw gminy
Bogatynia punkt nieodptatnej pomocy prawnej zlokalizowany byt w Urzedzie Miasta i Gminy
Bogatynia przy ul. Zotnierzy Il Armii Wojska Polskiego 14. Pomoc prawna $wiadczona byta
przez radcow prawnych i adwokatéw w dni powszednie w godz. od 10:00 do 14:00.

W okresie objetym kontrolg Os$rodek wspotpracowat, na podstawie umoéw zlecenia,
ze specjalistami pracujgcymi z osobami uzaleznionymi od alkoholu, narkotykéw czy hazardu.
Duzg grupe klientow stanowili rowniez wspétmatzonkowie i partnerzy, rzadko rodzice
i doroste dzieci. Rekrutacja do grup wsparcia odbywata sie w wyniku zgtoszen pracownikow

socjalnych i asystentow rodzin. Klienci w potrzebie uzyskiwali réwniez wiedze o dostepnych



formach pomocy za posrednictwem lokalnych medidéw, strony internetowej oraz ulotek
(dowod: akta kontroli str. 33 - 34, 241 - 247).

W okresie objetym kontrolag w O$rodku zatrudnionych byto trzech asystentéw rodziny.
Praca kazdego asystenta nie byta tgczona z obowigzkami pracownika socjalnego na terenie
gminy, jak réwniez zaden z asystentow nie prowadzit postepowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez Gmineg, co zgodne jest z art. 17 ust. 2 -4 ustawy. W okresie od dnia
1sierpnia 2019 r. do dnia kontroli wsparciem i pomocg asystentéw objetych byto 11 rodzin,
w tym cztery asystentury zostaty juz zakonczone. Najcze$ciej wystepujagcymi problemami
w badanych rodzinach byta niewydolnos¢ i zaniedbania opiekunczo - wychowawcze,
uzaleznienie od alkoholu oraz umieszczenie dzieci w pieczy zastepczej.

Na podstawie losowo wybranych pieciu akt (patrz: pkt 12, L.p. nr 1, 2, 4, 8, 9 Ankiety
z dziatalnoSci Osrodka) zawierajgcych dokumentacje pracy asystenta z rodzing, dokonano
oceny prawidtowosci i zgodnosSci realizowanych zadahn z wymogami okre$lonymi w ustawie
i stwierdzono, co nastepuje:
a) zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, w kazdym badanym przypadku pracownik socjalny
OsSrodka sporzadzat wywiad S$rodowiskowy w rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych z powodu niepokojacych informacji
uzyskanych np.: od kuratora sgdowego, przedstawiciela oSwiaty lub powiatowego centrum
pomocy rodzinie, a takze ze wzgledu na umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej;
b) zgodnie z art. 11 ust. 2 i 3 ustawy, pracownik socjalny niezwtocznie po sporzadzeniu oceny
sytuacji osoby lub rodziny (cze$¢ VII wywiadu Srodowiskowego) wystepowat do Dyrektora
Osrodka z wnioskiem o przydzielenie rodzinie asystenta (druk wiasny OsSrodka). W jednym
zbadanych przypadkéw (E.S.) nie byto mozliwosci ustalenia daty sporzadzenia wywiadu
Srodowiskowego oraz wniosku o przydzielenie asystenta ze wzgledu na brak przekazania
organowi kontroli kopii strony 10, 11, 12, 13 i 16 wywiadu $rodowiskowego w rodzinie oraz
przekazania kopii wniosku z zastonietg datg jego sporzadzenia. Dodatkowo w tresci
powyzszego wniosku wskazano nieaktualny publikator ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, co nalezy wyeliminowag;
c) zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy, Dyrektor Osrodka, bez zbednej zwtoki, wyrazat odrebnym
pismem zgode na przydzielenie rodzinie asystenta, wskazujac jednocze$nie jego dane
osobowe itermin rozpoczecia asystentury;
d) zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, kazda z badanych rodzin podpisata zgode na podjecie

wspoétpracy z asystentem na druku wiasnym Osrodka. Dokument wskazuje nieaktualny



publikator ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy =zastepczej, Kktory winien
by¢ aktualizowany zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym;
e) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1i ust. 3 ustawy, asystent winien dla kazdej rodziny opracowac
i realizowac ,,plan pracy z rodzing”. Wymagane plany zawierajace zakres realizowanych
dziatan, terminy i przewidywane efekty stwierdzono w aktach dwéch z pieciu badanych
spraw. Plany sporzadzano w terminie ok. 3 miesiecy od dnia przydzielenia rodzinie asystenta.
W przypadku dwdch rodzin (A.O. i S.K.) sporzadzenie planu pracy z rodzing okazato
sie niemozliwe ze wzgledu na brak jakiekolwiek kontaktu z rodzing, co udokumentowano.
W jednym przypadku nie stwierdzono w przekazanych dokumentach planu pracy z rodzing,
mimo iz Dyrektor Os$rodka przydzielit rodzinie asystenta z dniem 16 grudnia 2019 r.,
lecz tylko aktualizacje planu pracy z rodzing z dnia 14 maja 2020 r. Nalezy zadbac
o wiasciwg kolejnosé przygotowywanych dokumentow;
f) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent winien dokonywac okresowej oceny sytuacji
rodziny nie rzadziej niz co 6 miesiecy i przekazywac jg do akceptacji Dyrektora Osrodka.
W dwoch przypadkach (A.O. i S.F.) odstgpiono od sporzadzenia okresowej oceny z uwagi
na brak kontaktu z rodzinami i podjecia przez nich jakiejkolwiek pracy. Przekazane organowi
kontroli kopie okresowych ocen dwdch kolejnych rodzin zawieralty daty wskazujace
na miesieczne opdznienie przy ich sporzadzaniu, natomiast jedna ocena byfa niedatowana,
co uniemozliwia stwierdzenie przestrzegania wyzej cytowanego przepisu ustawy. Dyrektor
Osrodka potwierdzat podpisem zapoznanie sie z treScig dokumentu okresowej oceny sytuacji
rodziny sporzadzanej przez asystenta;
g) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, asystent rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing
monitoruje i dokumentuje jej funkcjonowanie. Z pieciu badanych spraw w dwoch
przypadkach asystentura zostata zakonczona. Asystent rodziny nie podjat jednak monitoringu
funkcjonowania rodzin ze wzgledu na brak kontaktu ijakiejkolwiek wspétpracy z ich strony.

Podstawg rozliczania czasu pracy asystenta rodziny byta prowadzona przez niego
miesieczna ,karta pracy asystenta z rodzing i na jej rzecz”, gdzie odnotowywano podjete
czynno$ci i dziatania oraz wymiar godzin pracy. Wzér dokumentu zostat okreslony
w zatgczniku nr 14 do zarzadzeniem nr 3/2017 Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Bogatyni z dnia 1czerwca 2017 r. (dowod: akta kontroli str. 34, 96-238, 248 - 254).

Na podstawie art. 29 i art. 31 ustawy, rodzina przezywajaca trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych moze by¢ objeta pomoca rodziny wspierajacej, ktora
przy wspotpracy asystenta rodziny, pomaga w opiece i wychowaniu dzieci lub prowadzeniu

gospodarstwa domowego. Dyrektor Os$rodka os$wiadczyt, ze w okresie objetym kontrolg,



nie funkcjonowaty rodziny wspierajace. Informacja o mozliwosci utworzenia rodziny
wspierajacej byta umieszczona na stronie internetowej oraz na tablicy informacyjnej Osrodka.
Nikt nie wyrazit zainteresowania wspotpracg w tym zakresie (dowod: akta kontroli str. 35).

W zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, Dyrektor Os$rodka oSwiadczyt, ze na terenie
gminy Bogatynia aktualnie nie funkcjonuje placdwka wsparcia dziennego w rozumieniu
ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej. Gmina dysponuje jednak
budynkiem, ktéry po wyremontowaniu zostanie przeznaczony na dziatalnos¢ placowki
wsparcia dziennego. Organ kontroli, dziatajac w trybie art. 186 pkt 3a ustawy, zwréci
sie do Burmistrza Miasta i Gminy Bogatynia o informacje w sprawie rozpoczecia dziatalnosci
przez placéwke wsparcia dziennego (dowdd: akta kontroli str. 35).

Zgodnie z art. 176 pkt 5 i art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, gmina w#asciwa ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy
zastepczej ponosi odpowiednio wydatki w wysokosci 10%, 30% lub 50% wydatkdéw
na opieke i wychowanie w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej albo
rodzinnym domu dziecka lub S$rednich miesiecznych wydatkbw przeznaczonych
na utrzymanie dziecka w placowce opiekunczo - wychowawczej. Na dzien kontroli 160
dzieci pochodzacych z gminy Bogatynia umieszczonych byto w pieczy zastepczej, w tym 100
dzieci w rodzinnych formach pieczy zastepczej i 60 dzieci w instytucjonalnych formach
pieczy zastepczej. Na podstawie losowo wybranych not ksiegowych (nr 173/2019 z dnia
9 grudnia 2019 r., nr 183/2019 z dnia 20 grudnia 2019 r., nr 28/2020 z dnia 18 marca 2020 r.
inr 54/2020 z dnia 22 kwietnia 2020 r.) wystawionych przez Powiat Zgorzelecki
i obcigzajacych Bogatynski Osrodek Pomocy Spotecznej i Wsparcia Rodziny w Bogatyni
odptatno$cig za wydatki poniesione na dzieci umieszczone w instytucjonalnej i rodzinnej
pieczy zastepczej, potwierdzono realizacje obowigzku wynikajgcego z przepisow ustawy
(dowod: akta kontroli str. 35, 37 - 40, 88 - 95, 257).

Alt. 179 ust. 1 ustawy naklada na wojta obowigzek zlozenia radzie gminy
sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb
zwigzanych z realizacjg tych zadan, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku. W praktyce
kierownik jednostki organizacyjnej gminy realizujacej zadania z zakresu wspierania rodziny
jest odpowiedzialny za przygotowanie projektu sprawozdania. Dyrektor Osrodka ztozyt
do akt kontroli oswiadczenie, ze projekt sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny za rok 2019 nie zostat przygotowany. Jako przyczyne wskazano m.in. brak gminnego
programu wspierania rodziny oraz reorganizacje jednostki i zmiany kadrowe. Poniewaz

Osrodek w okresie objetym kontrola realizowat jednak zadania z zakresu wspierania rodziny



(asystentury, poradnictwo specjalistyczne, terapie, grupy wsparcia, itp.) brak realizacji
obowiazku wynikajacego z art. 179 ust. 1 ustawy stanowi nieprawidtowo$¢ (dowdd: akta
kontroli str. 35, 255).

W okresie objetym kontrolg, zadania z zakresu wspierania rodziny wykonywato
w Os$rodku siedemnastu pracownikéw, w tym czternastu pracownikéw socjalnych i trzech
asystentow rodziny. Na podstawie ztozonego przez Dyrektora Os$rodka do akt kontroli
wykazu kwalifikacji zawodowych wyzej wymienionych pracownikéw, stwierdza
sie zgodno$¢ ich zatrudnienia z wymogami kwalifikacyjnymi okreslonymi w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz, w odniesieniu do pracownikéw
socjalnych, w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.. Dz. U.
2 2019 r. poz. 1507 z pdzn. zm.) (dowdd: akta kontroli str. 41 - 44).

Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy, asystenci rodziny podnosili swoje
kwalifikacje i kompetencje zawodowe poprzez uczestnictwo w szkoleniach organizowanych
przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej we Wroctawiu. W okresie objetym kontrolg
asystenci brali udziat w szkoleniach dotyczacych pracy z rodzing z problemem przemocy,
profilaktyki uzaleznien, pracy z dzieckiem w trakcie kryzysu rodziny oraz psychologii
rozwojowej dzieci i mtodziezy.

Gmina Bogatynia nie finansowata bezposrednio szkolerh asystentow rodziny
ze wzgledu na mozliwos¢ ich udziatu w szkoleniach finansowanych przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Gmina finansowata natomiast koszt
delegacji, pobytu i wyzywienia {dowod: akta kontroli str. 15-31, 35-36, 256).

W okresie objetym kontrolg Osrodek, w ramach zadan zleconych gminie z zakresu
administracji rzagdowej, realizowat nastepujgce programy rzadowe: ,Dobry start”, ,,Rodzina
500 plus”, ,Karta Duzej Rodziny” oraz program kompleksowego wsparcia dla rodzin
»Za zyciem” {dowdd: akta kontroli str. 36).

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym Bogatynskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej i Wsparcia Rodziny w Bogatyni stwierdza sie nastepujace
nieprawidtowosci:

1) W Gminie Bogatynia nie zostat opracowany 3 - letni gminny program wspierania rodziny;
2) Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2019 nie zostato
przygotowane.

Wobec stwierdzonych powyzej nieprawidtowosci w dziatalno$ci Bogatynskiego
Os$rodka Pomocy Spotecznej i Wsparcia Rodziny w Bogatyni, wydaje sie zalecenia

pokontrolne:



1) Opracowac irealizowaé 3 - letni gminny program wspierania rodziny.

Podstawa prawna: art. 176 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 821).

Termin realizacji: niezwtocznie.

2) Przygotowywac terminowo sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny.
Podstawa prawna: art. 179 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 821).

Termin realizacji: na biezgco.

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego sktada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst
jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 821). W terminie do dnia 31 pazdziernika 2020 r. kierownik
jednostki podlegajacej kontroli winien powiadomi¢ Wojewode Dolno$laskiego o sposobie

realizacji zalecen, uwag i wnioskoéw przedstawionych w niniejszym wystgpieniu.

KIEROWNIK ODDZiALI
Nadzoru i Kontroli Wspierania Rodziny
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