WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dniar >grudnia 2019 r.
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Pani

Ewelina Kondracka
Dyrektor

Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej
w Zmigrodzie

Sprawozdanie z kontroli

Organ wiasciwy realizuje zadania z zakresu Swiadczen rodzinnych i Swiadczenia
wychowawczego jako zadania z zakresu administracji rzadowej, o ktdrych mowa
odpowiednio w art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2220 ze zm.) oraz art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2134 ze zm.)

W zwigzku z uzyskang informacjg o niestosowaniu przez Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Zmigrodzie przepisow dotyczacych przekazywania instytucji wiasciwej
prawidtowo wypetnionego wniosku wraz z kompletem dokumentéw w celu ustalenia czy
w sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego,
w dniach 4-5 listopada 2019 r. w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej (zwanym dalej
.0sérodkiem” lub ,,GOPS”) z siedziba przy pl. Wojska Polskiego 5 w Zmigrodzie, zespot
kontrolerow: Natalia Szczecinska - starszy specjalista - przewodniczaca zespotu oraz
Agnieszka Kukuryka-Szymu$ - inspektor wojewddzki - kontroler przeprowadzit kontrole
w trybie uproszczonym, na podstawie Zarzadzenia Wojewody DolnoS$laskiego Nr 570 z dnia
30 pazdziernika 2019 r. oraz upowaznien z dnia 31 pazdziernika 2019 r. nr ZP-
KNPS.0030.690.2019.NS i nr ZP-KNPS.0030.691.2019.NS. Kontrolg objeto okres od dnia
1 kwietnia 2016 r. do dnia 4 listopada 2019 r. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod nr 11.

W okresie objetym kontrolg jednostkg kierowata Pani Maria Pelc zatrudniona
na stanowisku Kierownika GOPS do dnia 15.01.2018 r. oraz Pani Ewelina Kondracka,
zatrudniona na stanowisku Kierownika GOPS w okresie od 1.01.2018 r. do 7.10.2018 r.
a od dnia 8.10.2018 r. na stanowisku Dyrektora, ktére sg odpowiedzialne za realizacje zadan

podlegajacych kontroli.



upowazniona jest rowniez do przekazywania informacji w zakresie $wiadczenia
wychowawczego (upowaznienie Nr ORP.0052.37.2019 z dnia 2 lipca 2019 r.).

7) Pani Aleksandry Kowal - podinspektora ds. S$wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego  w Gminnym Os$rodku Pomocy Spofecznej w Zmigrodzie -
do prowadzenia postepowania w sprawach S$wiadczen rodzinnych (upowaznienie Nr
ORP.0052.33.2017 z dnia 19 czerwca 2017 r.).

8) Pani Martyny Kusnierz - podinspektora ds. Swiadczen wychowawczych w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Zmigrodzie - do prowadzenia postgpowania w sprawach
Swiadczen wychowawczych (upowaznienie Nr ORP.0052.23.2017 z dnia 5 maja 2017 r.).

9) Pani Magdaleny Nizynskiej - specjalisty ds. Swiadczen z funduszu alimentacyjnego
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Zmigrodzie - do prowadzenia postepowania
w sprawach $wiadczen wychowawczych i $wiadczen rodzinnych (upowaznienie Nr
ORP.0052.39.2016 z dnia 1 kwietnia 2016 r.).

10) Pani Beaty Sutkowskiej - podinspektora ds. $wiadczern rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Zmigrodzie -
do prowadzenia postepowania w sprawach S$wiadczen wychowawczych i $wiadczen
rodzinnych (upowaznienie Nr ORP.0052.37.2016 z dnia 1 kwietnia 2016 r.) oraz do
przekazywania informacji w zakresie $wiadczenia wychowawczego (upowaznienie Nr
ORP.0052.38.2019 z dnia 2 lipca 2019 r.).

11) Pani Joanny Suset - pomocy administracyjnej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Zmigrodzie - do prowadzenia postepowania w sprawach $wiadczeri wychowawczych

(upowaznienie Nr ORP.0052.36.2016 z dnia 1 kwietnia 2016 r.).

Wojewoda Dolno$lagski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zmigrodzie w zakresie przekazywania instytucji
wiasciwej prawidtowo wypetnionego wniosku wraz z kompletem dokumentéw w celu
ustalenia czy w sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemdéw zabezpieczenia

spotecznego.

1. Oceny kontrolowanej jednostki dokonano na podstawie nastepujacych ustalen.
Kontroli poddano dokumentacje dotyczacag ustalenia prawa do zasitku rodzinnego
z dodatkami i $wiadczenia wychowawczego gromadzong przez GOPS i przekazywang
wojewodzie, celem ustalenia czy w sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji
systemdw zabezpieczenia spotecznego na podstawie art. 23a ustawy z dnia 28 listopada

2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2220 ze zm.) oraz art. 16 ust. 1



w przypadku wnioskow ztozonych na nowy okres zasitkowy/Swiadczeniowy -

w wydtuzonym terminie okre$lonym ustawg z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach

rodzinnych oraz ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Do wnioskow przesytanych po 1 stycznia 2018 r. dotgczane byly informacje
o rodzinie, ktére GOPS w Zmigrodzie samodzielnie uzyskiwat lub weryfikowat, korzystajac
z Centralnego  Systemu  Informatycznego Zabezpieczenia  Spotecznego. W ramach
udostepnionych ustug korzystano z:

- Systemu Rejestrow Panstwowych (PESEL), ktory pozwalat weryfikowa¢ wystepowanie
osoby w rejestrze PESEL i sprawdzenie poprawnosci posiadanych danych,

- Platformy Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUZ ZUS), ktéra
udostepnia dane o okresach ubezpieczeniowych i naleznych skladkach na ubezpieczenie
zdrowotne za dany okres,

- Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci
(EKSMON), pozwalajacego sprawdzi¢ czy dana osoba posiada orzeczenie
0 niepetnosprawnosci,

- CEIDG, ktory pozwala zweryfikowa¢ dane o prowadzeniu lub zaprzestaniu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

- Ministerstwa Finanséw (e-Podatki), ktéry umozliwia weryfikacje informacji o dochodach
podatnika.

W sprawie nr 13 (Z.G.) Strona w dniu 09.07.2019 r. ztozyta wniosek za pomoca
systemu teleinformatycznego o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego na okres
Swiadczeniowy 2019/2021. We wniosku uzupetnione byty wszystkie dane Wnioskodawcy
oraz dane dziecka na ktore wnioskowane sg $wiadczenia. W czesci Il pkt 2 wniosku
»08wiadczenia dotyczace ustalenia prawa do Swiadczenia wychowawczego” zaznaczono:
»przebywam lub cztonek mojej rodziny, w tym wspotmatzonek Ilub drugi rodzic
dziecka/dzieci, przebywa poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej w panstwie, w ktorym
majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego”. W czesci
dotyczacej danych cztonka rodziny przebywajacego za granicg wpisano imie, nazwisko, nr
PESEL oraz kraj przebywania za granicag. GOPS w Zmigrodzie w dniu 15.07.2019 r.
wystosowat wezwanie do Pana Z.G. do uzupeinienia wniosku o akt matzenstwa, nr
ubezpieczenia, adres zamieszkania za granicg, nazwe i adres firmy zagranicznej, umowe
z zagranicznym pracodawcg (przettumaczong przez ttumacza przysiegtego), oswiadczenie
Pana dotyczace wskazania skfadu rodziny, oSwiadczenie zony o sytuacji zawodowej. W dniu
5.08.2019 r. Strona ztozyta stosowne oswiadczenie oraz dostarczyta brakujgce dokumenty.

GOPS w Zmigrodzie po weryfikacji danych w Centralnym Systemie Informatycznym



potwierdzenie zatrudnienia od 27.06.2016 r. w jezyku niemieckim, strona dostarczyta
potwierdzenia dochodu réwniez w jezyku niemieckim - dokumenty zostaty przestane do
DOPS bez tlumaczen. W latach ubiegtych przesytane byly dokumenty wjezyku obcym bez
ttumaczenia, DOPS nie wymagat tlumaczen od organu przyjmujgcego wnioski.
Jednoczes$nie informujemy, iz Pani J. T. w dniu 5.11.2019 r. stawita sie do tut. Osrodka

i uzupetnita braki we wniosku

(dowod, akta kontroli, str. 57-58)

Dyrektor Osrodka w sprawie nr 3 (M.J.) wyjasnit:

» Wdniu 13.06.2018 r. przekazano zaswiadczenie wjezyku niemieckim dotyczgce dochodu
uzyskanego na podstawie ktorego Wojewoda Dolnos$laski dnia 1.08.2018 r. wydat decyzje
odmawiajgcag $wiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko ze wzgledu na kryterium

dochodowe ™.
(dowdd, akta kontroli, str. 59-60)

Dyrektor Osrodka w sprawie nr 8 (M.D.) wyjasnit:

»Pismem z dnia 31.10.2018 r. tut. OSrodek przestat w jezyku niemieckim zaswiadczenie
dotyczace dochodu uzyskanego z zagranicy. W dniu 21.11.2018 r. strona dostarczyta
formularz o zatrudnieniu wydany w jezyku polskim. Powyzszy formularz zostat przestany
do Dolnoslaskiego Urzedu Wojewdédzkiego - pismo wptyneto do DUW w dniu 3.12.2018 r.
W dniu 5.11.2019 r. strona stawita sie do tut. Osrodka i ztozyta oswiadczenie informujace,

iz nie przettumaczyta zaswiadczenia najezyk polski ze wzgledu na zwigzane z tym koszty ™.

(dowod, akta kontroli, str. 67-68)

W nawigzaniu do powyzszych wyjasnien nalezy zauwazy¢, Ze zgodnie z wytycznymi
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zawartymi w piSmie nr DSR-
IV.074.29.2016. AW z dnia 9 wrzes$nia 2016 r., dopoki instytucja wiasciwa nie ustali, Ze
wdanej sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemoOw zabezpieczenia
spotecznego, na etapie przyjmowania wniosku, nie znajdujg zastosowania przepisy zawarte
w rozporzadzeniu 883/2004, w szczegOlnosci art. 76 ust. 7, dotyczacy wnioskow
i dokumentéw sporzadzonych w innym jezyku urzedowym UE niz polski.

Ponadto pismem nr DOPS/DSR/MTP/062/58/2017 z dnia 25.07.2017 r. Dolnoslaski
Osrodek Polityki Spotecznej informowat organy wiasciwe gminy realizujgce Swiadczenia

rodzinne i $wiadczenia wychowawcze, iz zatrudnienie za granicg nalezy potwierdzic¢



przeoczenie pracownika. Odno$nie wprowadzania danych dotyczacych dochodéw we
wnioskach przekazywanych droga elektroniczng tut. Os$rodek dotozy wszelkich staran zeby nie

powtorzyty sie ww. braki

(dowdd, akta kontroli, str. 73-74)

Dyrektor Osrodka w sprawie nr 12 (D.U.) wyjasnit:
»Pracownicy tut. O$rodka w tej czeSci przekazania wniosku wpisujg tylko te dane, ktdre
wykazata strona w czes$ci wniosku dotyczgcej 0sob przebywajacych za granica. Dokumentacja

dotyczgca zatrudnienia za granicgjest przekazywana wformie papierowej ™.
(dowdd, akta kontroli, str. 71-72)

Dyrektor O$rodka w sprawie nr 9 (B.Z.) wyjasnit:

,» Wniosek o przyznanie prawa do $wiadczenia wychowawczego z dnia 27.09.2019 r. wplynat
do tut. O$rodka droga elektroniczng. Strona we wniosku uzupetnita dane dotyczace cztonkéw
rodziny przebywajacych za granicg wskazujac imie i nazwisko osoby zatrudnionej, numer
ewidencyjny PESEL, dane pracodawcy. Powyzsze dane zostaly uzupetnione we wniosku

przekazanym elektronicznie do DUW ™.
(dowdd, akta kontroli, str. 69-70)

W czedci skontrolowanych spraw nie wezwano strony do poprawienia i uzupeinienia
wnioskbw o ustalenie prawa do S$wiadczenn rodzinnych i prawa do S$wiadczenia
wychowawczego.

W sprawie nr 3 (M.J.) nie wezwano Strony do uzupetnienia wniosku o ustalenie prawa do
zasitku rodzinnego z dodatkami na okres zasitkowy 2017/2018 o dane dotyczgce miejsca
zamieszkania osoby przebywajacej za granica, nazwe i adres pracodawcy oraz okresy
aktywnos$ci zawodowej, a we wniosku o $wiadczenie wychowawcze na okres zasitkowy
2019/2021 Strona nie wypeinita czesci dotyczacej danych cztonka rodziny przebywajacego za
granicg. W sprawie nr 4 (A.L.) w ztozonym w dniu 22.08.2017 r. wniosku Strona zaznaczyta,
ze zaden z cztonkéw rodziny nie przebywa za granicg i nie wypetnita czeSci wniosku
dotyczacej danych czionka rodziny przebywajgcego za granicg. W sprawie nr 6 (D.S.) we
wniosku o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego na
okres zasitkowy 2019/2020 strona nie uzupetnita czesci | pkt 5 wniosku (dane dotyczace
dochoddéw cztonkéw rodziny) oraz nie zawnioskowata o wszystkie przystugujgce dodatki
(dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego). Ponadto w ww.

wniosku oraz we wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego na okres



Swiadczeniowy 2019/2021 brakowato dokumentu potwierdzajgcego wysoko$¢ dochodu
uzyskanego za miesigc pazdziernik 2018 r. przez Pana A.W. z firmy Anton Nieder oraz
dokumentu potwierdzajagcego okres zatrudnienia Pani D.W. za granicg i wysokos$ci dochodu
utraconego za 2017 r. z tego tytutu.

W mysl art. 24a ust 2 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych lub odpowiednio art. 19 ust.
2 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci w przypadku gdy osoba ztozy wniosek
bez wymaganych dokumentéw, podmiot realizujgcy $wiadczenia przyjmuje wniosek

i wyznacza termin nie krotszy niz 14 dni i nie dtuzszy niz 30 dni na ich uzupetnienie.

Dyrektor O$rodka w sprawie nr 1 (J.T.) wyjasnit:
»Pani J.T. w dniu dzisiejszym, tj. 5.11.2019 r. stawita sie w tut. Osrodku i uzupetnita braki
w dokumentacji, tj. wykazata kwoty dochoddéw uzyskanych meza. Wskazata nazwy firm oraz
daty zatrudnienia meza za granicg

(dowdd, akta kontroli, str. 57-58)
Dyrektor Osrodka w sprawie nr 6 (D.S.) wyjasnit:
» W weryfikacji ZUSjest podany okres sktadkowy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej tj.
14.05.2019 .
W dniu 25.09.2019 r. Tut. O$rodekprzestat wniosek wraz ze zgromadzong dokumentacjag Pani
D.S. do Dolnoslagskiego Urzedu Wojewddzkiego. Zgodnie z pismem Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9.09.2016 r. Nr DSR-1V.074.29.2016.AW dotyczacego
stosowania przepisow o koordynacji systemOow zabezpieczenia spotecznego w sprawach
o $wiadczenie wychowawcze i wspétpracy organu wtasciwego z marszatkiem wojewddztwa
<Dopiero w sytuacji, gdy marszatek wojewodztwa ustali, ze w danej sprawie zachodzi
koordynacja systemOw zabezpieczenia spotecznego i bedzie prowadzit postepowanie
administracyjne w celu wydania decyzji w sprawie Swiadczenia wychowawczego, zgodnie
z art. 11 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, powinien on samodzielnie
pozyska¢ od wnioskodawcy potrzebne dokumenty potwierdzajgce osiggane przez cztonkéw
rodziny dochody>. Dokumentacja Pani D. dot. dochodu Pana M.T. zostata dostana do

Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego dnia 12.11.2019 r.

(dowdd, akta kontroli, str. 63-66)

Dyrektor Osrodka w sprawie nr 7 (D.W) wyjasnit:
» W dniu 28.11.2018 r. Tut. Osrodek przestat wniosek wraz ze zgromadzong dokumentacja
Pani D.W. do Dolnos$laskiego Urzedu Wojewodzkiego. Zgodnie z pismem Ministerstwa

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9.09.2016 r. Nr DSR-1V074.29.2016.AW



Ponadto Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoS$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego pismem nr ZP-KS.7060.5.2018.MB z dnia 10 wrzeénia 2018 r. skierowanym
do Wojtow/Burmistrzow/ Prezydentow w wojewddztwie dolnosSlaskim na prosbe
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - Departamentu Systemow Zabezpieczenia
Spotecznego zwrdcit uwage, iz organ witasciwy podejmujac dziatania w trybie art. 16 ust. 1
i 2 ustawy opomocy panstwa w wychowywaniu dzieci powinien ustali¢ iprzekazaé
wojewodzie wraz z prawidtowo wypetnionym wnioskiem niezbedne informacje, dotyczace
rodziny wnioskodawcy, zebrane na podstawie ztozonych przez strone dokumentéw, w tym
oswiadczen zawierajgcych klauzule o tresci: ,,Jestem $swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej

za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

1 Brak przettumaczenia na jezyk polski zalgczonych do wnioskéw dokumentow
dotyczacych zatrudnienia cztonka rodziny za granica.

2. Nieuzupetnione dochody oraz wszystkie dane czionka rodziny przebywajgcego za
granicg we wniosku przekazywanym za posrednictwem poczty elektronicznej Emp@tia.

3. Brak wezwan do uzupetnienia wniosku oraz o brakujace dokumenty niezbedne do
ustalenia czy w sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw

zabezpieczenia spotecznego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne:

1 Dokumenty zagraniczne dotaczane do wnioskéw o Swiadczenia wychowawcze
i Swiadczenia rodzinne przedstawia¢ w jezyku urzedowym RP tj. w jezyku polskim,
chyba, ze dana okolicznos¢ istotna dla sprawy, zostata udokumentowana w formie
oSwiadczenia.

Podstawa prawna: art. 5 w zwigzku z art. 4 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r.
0 jezyku polskim (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1480.).
Termin wykonania: na biezgco.

2. We wnioskach przekazywanych do wojewody za posrednictwem poczty elektronicznej
Emp@tia uzupetnia¢ wszystkie dane cztonka rodziny przebywajacego za granica, fj.
imie, nazwisko, numer PESEL, kraj przebywania cztonka/cztonkéw rodziny za
granicg, w tym wspotmatzonka Ilub drugiego rodzica dziecka/dzieci, nr
ubezpieczenia/nr podatkowy za granicg, adres zamieszkania poza granicami RP,

okresy pobytu i okresy zatrudnienia ze wskazaniem doktadnych dat, nazwy i adresu
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