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Osrodka Pomocy Spotecznej
w Niemczy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 6 -7 sierpnia 2020 r. na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a i lit. b ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2020 r. poz. 821), zwanej dalej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu Tomasz Borecki - inspektor
wojewddzki, przewodniczacy zespotu oraz Edyta Kubicka - starszy inspektor wojewddzki,
przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyklym w Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Niemczy, zwanym w dalszej cze$ci niniejszego wystapienia ,,O$rodkiem” lub ,,OPS”.

Przedmiotem kontroli byla ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka realizujgcych
zadania wynikajace z ustawy, w okresie od 1 sierpnia 2019 r. do 6 sierpnia 2020 r. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 16 czerwca 2020 r. przez Wicewojewode
Dolnos$lagskiego Planem kontroli na Il pétrocze 2020 r.

W okresie objetym kontrola, tj. od 1sierpnia 2019 r. do 6 sierpnia 2020 r. funkcje Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Niemczy petnita Pani Agnieszka Musiata, odpowiedzialna za
realizacje zadan w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywng
z nieprawidtowosciami, ktérych przyczyng byta btedna interpretacja przepiséw i wybidrcze

stosowanie prawa. Uzasadnieniem oceny jest ustalony stan faktyczny i prawny. Stwierdzone



nieprawidtowosci nie spowodowaty skutkéw dla kontrolowanej dziatalno$ci, zaréwno
w aspekcie finansowym, jak i wykonania zadan.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 1/2020. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktéow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajgcej kwalifikacje

zawodowe pracownikow, a takze pisemnych o$wiadczen ztozonych przez Dyrektora OPS.

W toku przeprowadzonych czynnos$ci ustalono:

Uchwatg nr 1X/52/19 Rady Miejskiej w Niemczy z dnia 28 czerwca 2019 r. w sprawie
nadania Statutu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Niemczy przyjeto przedmiotowy dokument.
W rozdziale Il 84 ust. 2 pkt 12 ww. dokumentu wskazano, ze OPS realizuje zadania wynikajace
z ustawy. Nastepnie uchwalg XXI1/126/20 Rady Miejskiej w Niemczy z dnia 26 czerwca
2020 r. nadano OS$rodkowi nowy statut, gdzie w rozdziale Il § 4 ust. 2 dodano m.in. pkt 24,
z ktérego wynika, ze w strukturze OPS funkcjonujg placowki wsparcia dziennego.

{dowdd: akta kontroli str. 13)

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja
3 - letnich gminnych programow wspierania rodziny. Uchwatg nr X1X/94/16 Rady Miejskiej
w Niemczy z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Wspierania
Rodziny na lata 2016 - 2019 zatwierdzono powyzszy Program. Jako cel gtowny wskazano
w nim ,,Stworzenie systemu wspierania rodzin wobec trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych Sprecyzowano réwniez cele szczegbtowe:

» Podejmowanie dziatan profilaktycznych sprzyjajacych umacnianiu rodziny i wzrostu

kompetencji rodzicielskich;

» Wsparcie i interdyscyplinarna pomoc dla rodzin dysfunkcyjnych;

o Dziatania podejmowane narzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej.

Do kazdego celu szczeg6towego przyporzgdkowano instytucje oraz zadania jakie zostang
podjete w ramach jego realizacji, natomiast nie wskazano terminu. W przysztosci, przy
tworzeniu gminnego programu wspierania rodziny dla konkretnych dziatarh nalezy okresli¢
harmonogram ich realizacji.

Dyrektor Osrodka ztozyt wyjasnienia, z ktorych wynika, ze w 2020 r. zostat opracowany
nowy Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2020-2023, ale z powodu pandemii

koronawirusa zostanie on przedstawiony na sesji Rady Miejskiej w Niemczy we wrzesniu br.



Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca danego roku wadjt sktada radzie gminy
roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby
zwigzane z ich realizacjg. Nie przedstawiono takiego dokumentu. W przypadku Gminy
Niemcza, informacje o sposobie realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny zostaty zawarte
w Sprawozdaniu z dziatalnosci OPS za rok 2019 i dotyczyty one tylko zadan realizowanych
przez te jednostke. Powyzsze sprawozdanie zostato ztozone Radzie Miejskiej w Niemczy
w dniu 14 kwietnia 2020 r.

Nalezy podjac starania, aby Burmistrz Niemczy w terminie do 31 marca danego roku mégt
ztozy¢ Radzie Miejskiej w Niemczy sprawozdanie, o ktérym stanowi art. 179 ust. 1 ustawy.

(dowod: akta kontroli str. 15-50)
W mysl art. 10 ust. 3 ustawy, rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych w Gminie zapewniano:

1. Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne
Przy O$rodku Pomocy Spotecznej powstat Punkt Konsultacyjny, w ktérym Swiadczone
byty ustugi dla mieszkancdw Gminy przez psychologa - psychoterapeute. Porad
udzielano we wtorki w godzinach 14:30- 17:30. Z pomocy psychologa korzystaty takze
osoby objete asystenturg. W okresie objetym kontrolg z ustug skorzystato 12 rodzin
(432 porady terapeutyczne).
Asystent rodziny przekierowat 3 rodziny do Poradni Zdrowia Psychicznego
w Dzierzoniowie, a 1 osobe do Osrodka Interwencji Kryzysowej w Dzierzoniowie.

2. Terapie i mediacje
W 2019 r. OPS realizowat projekt ,,W rodzinie sita”. Celem projektu byta poprawa
funkcjonowania spotecznego rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dzigki
projektowi rodziny miaty mozliwo$¢ skorzystania z konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego, terapii psychologicznej, pedagogicznej i uzaleznien. Organizowano
dla rodzin spotkania majgce na celu wymiane do$wiadczen oraz zapobieganie izolacji
spotecznej.
W okresie objetym kontrolg nie organizowano mediacji, poniewaz nikt nie zgtaszat
potrzeb w tym zakresie.

3. Ustugi dlarodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne

Na terenie Gminy Niemcza z uwagi na brak zapotrzebowania, nie byty prowadzone
ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne.

4. Pomoc prawng, szczegblnie w zakresie prawa rodzinnego

W 2019 r. OSrodek wspotpracowat z kancelarig prawng, z ustug ktorej mogli korzystac¢

m.in. mieszkaricy Gminy. Z tej formy wsparcia skorzystaty 4 rodziny. Natomiast



w 2020 r. osoby, wymagajgce poradnictwa prawnego, kierowano do Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie. Wskazane jest, aby tego rodzaju poradnictwo
zabezpieczyé na terenie gminy.
5. Spotkania dla rodzin, majace na celu wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie
izolacji, zwane dalej ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami samopomocowymi”
W okresie objetym kontrolg na terenie gminy Niemcza nie funkcjonowata zadna grupa
wsparcia z uwagi na brak zainteresowania takg formg pomocy.
(dowdd: akta kontroli str. 14, 49-50)
W Swietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu
gmina zlecifa realizacje tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowata cele
Programu Wspierania Rodziny m.in. poprzez przydzielanie rodzinom przezywajagcym
trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, asystenta rodziny, co byto zgodne z art. 11 ustawy
oraz wspotprace z pracownikami socjalnymi Osrodka. Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg
w OPS zatrudniony byt jeden asystent rodziny, na peten etat. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy,
praca asystenta rodziny nie by#a tgczona z petnieniem obowigzkéw pracownika socjalnego na
terenie gminy, w ktorej praca ta byta wykonywana. Asystent rodziny nie prowadzit takze
postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. Liczba rodzin, z ktérymi asystent
prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata 15 i realizowana byta w miejscu
zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.
(idowdd: akta kontroli str. 13, 51)
Kontrola wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:
W przypadku, gdy Osrodek powziat informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1507
ze zm.). Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktérej wynikata
konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzadzat wniosek
o powyzszg forme wsparcia, przekazujagc go Dyrektorowi OPS. Analizujagc
dokumentacje rodziny J.K. stwierdzono, ze w dniu 26 stycznia 2018 r. rodzina wyrazita
zgode na wspotprace z asystentem rodziny, pracownik socjalny wystapit z wnioskiem
0 przydzielenie asystenta rodziny w dniu 1lutego 2019 r., a Dyrektor O$rodka przyznat
go w dniu 6 lutego 2019 r., natomiast rodzinny wywiad S$rodowiskowy zostat
sporzadzony dopiero 1 marca 2019 r. W przysztosci w momencie przydzielania rodzinie
asystenta rodziny nalezy przestrzegac¢ kolejnosci zdarzen okreslonych w art. 11 ustawy.

» Kazdorazowo rodziny pisemnie wyrazaty zgode na wspdtprace z asystentem rodziny.



» Dla kazdej rodziny powinien by¢ opracowany plan pracy z rodzing obejmujacy zakres
realizowanych dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
zawierajacy terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Zatrudniony w OS$rodku
asystent rodziny sporzadzat Plany, w formie tabelarycznej. Poszczeg6lne kolumny
odnosity sie do: ,,probleméw/trudnosci”, ,,prowadzonych dziatan”, ,uzyskanych
efektdw/rezultatow”. Jednak tresci zawarte w kolumnie ,,uzyskane efekty/rezultaty” nie
odnosity sie do ,,przewidywanych efektow”, raczej sugerowaty, ze byty to ,,prowadzone
dziatania”. Ponadto, brak byto konkretnych termindw realizacji poszczeg6lnych zadan,
wskazywano jedynie, na jaki okres Plan zostat sporzgdzony i to nie we wszystkich
przypadkach. Powyzsze stanowi nieprawidtowo$¢ w Swietle art. 15 ust. 3 ustawy.

* Wspieranie rodziny byto prowadzone zajej zgoda i aktywnym udziatem.

* Plany pracy z rodzing poddawano modyfikacjom w zalezno$ci od zaistnienia
okolicznosci, ktére powodowaty zasadno$¢ takich dziatan.

« W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowaty
sie takze sporzadzane przez niego notatki stuzbowe, zeszyty informacyjne dotyczace
rodziny.

e Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczegblnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot
roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy.
Asystent rodziny sporzadzat wymagane oceny, a nastepnie przekazywatje Dyrektorowi
OPS. We wszystkich przypadkach nie przestrzegano 6 miesiecznego terminu ich
sporzadzenia - oceny powstawaty $rednio raz w roku. Ponadto, z tresci dokumentu nie
wynikato, czy zasadna jest dalsza wspoOtpraca z asystentem. Powyzsze réwniez stanowi
nieprawidtowosc.

* Przedmiotowe dokumenty byly kazdorazowo pieczetowane i podpisywane przez
asystenta rodziny oraz Dyrektora OPS.

W okresie podlegajgcym kontroli pracg asystenta rodziny zostato wspartych 12 rodzin.

(dowdd: akta kontroli str. 13, 52-61)

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkoleh i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajagcych oraz
finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajace. Dyrektor Os$rodka poinformowat, ze na

terenie gminy w ramach projektu ,,W rodzinie sita” w 2019 r. powstata 1rodzina wspierajaca,



ktéra swoim wsparcie obejmowata 1 rodzine. Nastepnie, od grudnia 2019 r. do listopada
2020 r. w ramach umowy o wolontariat rodzina wspierajgca nadal funkcjonowata.
(idowod: akta kontroli str.13)

Dyrektor Osrodka o$wiadczyt, iz zgodnie z uchwatg Rady Miejskiej w Niemczy z dnia
31 stycznia 2020 r. NR XV11/101/20 utworzono placowki wsparcia dziennego, prowadzone
w formie opiekuriczej pod nazwa: Swietlica $rodowiskowa w Przerzeczynie Zdroj, ul Zdrojowa
14 oraz Swietlica $rodowiskowa w Wilkowie Wielkim 26. Placowki te byly wiaczone
w strukture OPS. Wobec powyzszego nalezy uznaé, ze zadanie gminy, o ktérym stanowi
art. 176 pkt 3 lit. c ustawy jest realizowane.

(dowod: akta kontroli str. 13, 49)

Gmina realizowata zadanie wilasne w postaci wspdHinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do tgcznej liczby 10 dzieci. Zgodnie z art. 191
ust. 9i 10 ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

» 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
» 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
* 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

W 3 rodzinach, z ktorych 4 dzieci przebywa w pieczy zastepczej byt przydzielony asystent
rodziny, z tego 2 rodziny zrezygnowaty ze wspotpracy. Natomiast rodzicie pozostatych dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej odmowili wspotpracy z asystentem rodziny.

(dowéd: akta kontroli str. 50,62-70)

Kontrola kwalifikacji zawodowych pracownikéw Osrodka prowadzacych prace z rodzing
potwierdzita, ze spetniajg oni w tym zakresie wymogi okreslone przepisami prawa.
W przypadku wyksztatcenia asystenta rodziny, analiza akt osobowych wykazata, iz posiadat
on kwalifikacje zgodne z art. 12 ustawy. W okresie kontrolnym podnosit swoje kwalifikacje
zawodowe w ramach szkolen, ktérych tematyka zwigzana byta z zadaniami asystenta rodziny,
a ich realizacja i finansowanie wynikato z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy.

Stosujac art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat rzgdowe programy
z zakresu wspierania rodziny: ,,Rzadowy Program Karta Duzej Rodziny”, ,,Positek w szkole
i w domu”, ,,Program Rodzina 500+ oraz ,,Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej

pieczy zastepczej”, w ramach ktorego wspéHinansowano zatrudnienie asystenta rodziny.
(dowdd: akta kontroli str.50, 71)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w O$rodku Pomocy

Spotecznej w Niemczy stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:



1. Plany pracy z rodzing nie obejmowaty: termindw realizowanych dziatari majacych na
celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych oraz dla konkretnego dziatania nie
okre$lano przewidywanego efektu.

2. Asystent rodziny sporzadzat oceny sytuacji rodziny rzadziej niz co pot roku.

Wobec powyzszego wydaje sie zalecenia pokontrolne:

1. W planach pracy z rodzing okreslaé zakresy realizowanych dziatan majacych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji oraz dla kazdego
dziatania wskazywac przewidywane efekty.

Podstawa prawna: art. 15 ust. 1-3 ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (tekstjedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 821).
Termin realizacji: na biezaco.

2. Sporzadza¢ okresowe oceny sytuacji rodziny nie rzadziej, niz co p6t roku.

Podstawa prawna: art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (tekstjedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 821).

Termin realizacji: na biezaco.

Pouczenie
Zgodnie z art. 197 d ust. 1i ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 821), kontrolowana jednostka,
ktorej wydano zalecenia pokontrolne, moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych zalecen,
zgtosic do nich zastrzezenia.
W terminie do 30 pazdziernika 2020 r. prosze powiadomi¢ Wojewode Dolnos$laskiego

0 sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow zawartych w niniejszym wystapieniu.
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