WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia Twrzesnia 2020 .
NK-KS.431.1.7.2020.AG

Pan
Rafat Gronicz

Burmistrz Miasta Zgorzelec

Wystgpienie pokontrolne

W dniach od 1lipca 2020 r. do 31 sierpnia 2020 r. na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
Kodeks postepowania administracyjnegol oraz imiennych upowaznien Wojewody
Dolnoslgskiego2 zespot kontrolny w skiadzie: Aleksandra Grzebieniowska - inspektor
wojewodzki (przewodniczacy zespotu) oraz Monika Grzywalska-Swiatek - gtéwny specijalista
(cztonek zespotu) z Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolno$lgskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyklym w Urzedzie Miasta
Zgorzelec z siedzibg przy ul. Domanskiego 7, 59-900 Zgorzelec, ktorej tematyka obejmowata
organizacje przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow w okresie od
1stycznia 2017 r. do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 16 czerwca 2020 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na Il pétrocze 2020 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje Burmistrza Miasta Zgorzelec petnit Pan Rafat
Gronicz, a funkcje Zastepcy Burmistrza Miasta Zgorzelec Pan Radostaw Baranowski oraz Piotr
Konwinski.

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz pisma i wyjasnienia sktadane przez Zastepcéw Burmistrza Miasta
Zgorzelec3oraz pracownika Wydziatu Organizacyjno-Prawnego.

[dowod: akta kontroli str. 23, 28-30, 185-187]

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2020, poz. 256
z pézn zm.), dalej jako: k.p.a.

2Upowaznienia znak: NK-KS.0030.48.2020.AG, NK-KS.0030.49.2020.AG.

3Pismami o sygnaturach: WOP.1710.2.2020 z dnia 22 czerwca 2020 r., data wptywu do Dolnos$lgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu 22 czerwca 2020 r. RPW/133437/2020, zwane dalej: wyjasnieniami z dnia 22
czerwca 2020 r.; WOP.1710.2.2020 z dnia 7 lipca 2020 r., data wplywu do Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewo6dzkiego we Wroctawiu 10 lipca 2020 r. RPW/152046/2020, zwane dalej: wyjasnieniami z dnia 7 lipca
2020 r. oraz WOP.1710.2.2020 z dnia 30 lipca 2020 r., data wptywu do Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu 6 sierpnia 2020 r. RPW/171589/2020, zwane dalej: wyjasnieniami z dnia 30 lipca 2020 r.



Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej4, w nawigzaniu do Projektu wystgpienia pokontrolnego, do ktérego
nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Wystgpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Powyzszg ocene uzasadniam nastepujgco.

Organizacjaprzyjmowania skarg i wnioskow.

Organizacje i tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w Urzedzie Miasta Zgorzelec uregulowano w Rozdziale 9 Zarzadzenia nr 372/137/16
Burmistrza Miasta Zgorzelec z dnia 5 sierpnia 2016 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Zgorzelec5. Szczegotowy tryb rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie
Miasta Zgorzelec uregulowany zostat natomiast w Zarzgdzeniu nr 313/78/16 Burmistrza Miasta
Zgorzelec z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania petycji, skarg i wnioskow obywateli w Urzedzie Miasta Zgorzelec. W mysl § 4
ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego funkcjonowanie urzedu oparte jest na ustanowionej przez
burmistrza dokumentacji systemu zarzadzania jakoScig wg wymagan normy PN-EN 1SO
9001:2009 obejmujacej polityke jakosci, ksiege jakosSci, procedury i procesy. Przyjmowanie,
rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow zdefiniowano zatem jako proces w dokumencie
"Proces - przyjmowanie, rozpati-ywanie i zatatwianie petycji, skarg i wnioskow" (Nr Po.2.b,
z dnia 7 lutego 2018 r.).

[dowdd: akta kontroli str. 31-35, 37, 54-55, 63-68]

Zgodnie z § 50 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Zgorzelec przyjmowanie,
rozpatrywanie, zatatwianie oraz ewidencjonowanie petycji, skarg i wnioskow w urzedzie
koordynuje i kontroluje Wydziat Organizacyjno-Prawny. Jak stanowi 8 4 ust. 2 Zarzadzenia
313/78/16 Burmistrza Miasta Zgorzelec z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania petycji, skarg i wnioskow obywateli w Urzedzie
Miasta Zgorzelec kwalifikacji spraw do zatatwienia w trybie wtasciwym dla skarg i wnioskow
dokonuje Sekretarz Miasta. Peini réwniez nadz6r nad organizacjg przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow (8 5 ust. 1Zarzadzenia).

[dowod: akta kontroli str. 31-32, 55]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w kontrolowanym organie
realizowana jest dyspozycja 8 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw6, zgodnie z ktérym
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej
komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

4T.j. Dz. U. 22020 r., poz. 224.
5Dalej jako: Regulamin Organizacyjny.
6Dz. U. z 2002, Nr 5, poz. 46, dalej jako: rozporzadzenie w sprawie skarg i wnioskéw.
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Jak stanowi art. 253 § 3 k.p.a. dni i godzinyprzyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb
ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym
dniupo godzinach pracy. W wyniku kontroli ustalono, ze w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r.
do dnia 7 marca 2019 r. organ kontrolowany nie realizowat obowigzku wynikajgcego z art. 253
8 3 k.p.a. Jak wynika bowiem z § 2 ust. 1 Zarzadzenia nr 313/78/16 Burmistrza Miasta
Zgorzelec z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania petycji, skarg iwnioskéw obywateli w Urzedzie Miasta Zgorzelec, Burmistrz
Miasta Zgorzelec ijego Zastepcy przyjmowali obywateli w poniedziatki od godz. 130do 15j0.
Majgc na uwadze wyznaczone godziny pracy Urzedu Miasta Zgorzelec: w poniedziatki, srody,
czwartki od godz. 730do 1530, we wtorki od godz. 730do 1700, w pigtki od 730 do 140 oznacza
to, ze interesanci przyjmowani byli w godzinach czynnosci urzedu. Godziny przyjeC zostaty
dostosowane do wymagan k.p.a. Zarzadzeniem nr 66/34/19 Burmistrza Miasta Zgorzelec z dnia
8 marca 2019 r. w sprawie zmiany do organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
petycji, skarg i wnioskow obywateli w Urzedzie Miasta Zgorzelec. Obecnie, jak stanowi § 1 ust.
1 ww. Zarzadzenia, Burmistrz przyjmuje obywateli w sprawach petycji, skarg i wnioskow
w poniedziatki od godziny 130 do 1600. Odnoszac sie do powyzszych ustalen, kontrolowany
w wyjasnieniach z dnia 30 lipca 2020 r. wskazat, iz W kontrolowanym okresie Burmistrz
Miasta Zgorzelec wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom mieszkancom w tym zakresie
dostosowywat sie do ich potrzeb czasowych™ W2019 r. formalnie sprawa przyjecia
mieszkancow przez Burmistrza Miasta Zgorzelec ijego ZastepcOw zostata uregulowana
w Zarzgdzeniu Nr 66/34/19 Burmistrza Miasta Zgorzelec z dnia 08 marca 2019 r. w sprawie
zmiany do organizacji przyjmowania, rozpatrywania izatatwiania petycji, skarg i wnioskow
w Urzedzie Miasta Zgorzelec .

[dowdd: akta kontroli str. 31,62,77,185-186]

Ztozone wyjasnienie nie zastuguje na uwzglednienie i uznane zostato za przyczyne stwierdzonej
nieprawidtowosci. Przepis art. 253 § 3 k.p.a. wprost okreslg ze dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy. Dostosowywanie sie do potrzeb czasowych
mieszkancéw indywidualnie nie moze zastgpi¢ obowigzku wyznaczenia przynajmniej jednego dnia
przyje¢ po godzinach pracy urzedu.

Zgodnie z regulacjg wewnetrzng, zawartg w 8 3 Zarzgdzenia nr 313/78/16 Burmistrza
Miasta Zgorzelec z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania petycji, skarg i wnioskow obywateli w Urzedzie Miasta Zgorzelec,
informacje o dniach i godzinach przyje¢ obywateli umieszczone sg w widocznych miejscach
w siedzibie Urzedu Miasta, w miejscach zwyczajowo przyjetych do publikowania ogtoszen
(gabloty). Kontrola wykazata, iz na widocznym miejscu w siedzibie kontrolowanego organu
znajduje sie informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantdw w sprawach skarg
i wnioskow. Informacja ta znajduje sie w widocznym miejscu przed wejsciem do Sekretariatu
(I pietro, p. nr 101) i przed wejsciem do Wydziatu Organizacyjno-Prawnego (parter, p. nr 1, 2).
Stwierdzono, ze organ kontrolowany realizuje obowiazek wynikajacy z art. 253 84 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli str. 31,188-193]
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Jak ustalono w toku kontroli, prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow nalezy
do zadan Wydziatu Organizacyjno-Prawnego (8 15 pkt 17 Regulaminu Organizacyjnego oraz
8 4 ust. 5 Zarzadzenia nr 313/78/16). Zadanie powierzono imiennie Pani Urszuli P., 0 czym
Swiadczy szczegOtowy zakres obowigzkow pracownika. W ramach komorek organizacyjnych
prowadzone sg rejestry skarg i wnioskow zatatwianych przez dang komorke organizacyjng
(8 49 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego).

[dowdd: akta kontroli str. 32, 40, 55, 75]

W toku wykonywania czynnosci kontrolnych udostepniono kontrolujgcym prowadzony
w Urzedzie Miasta Zgorzelec rejestr skarg i wnioskow.

Kontrola wykazata, ze rejestr skarg i wnioskdw oznaczono wiasciwym symbolem
klasyfikacyjnym zJRWA ,,1510”, zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organdéw
gminy izwigzkow miedzygminnych oraz urzeddéw obstugujgcych te organy izwigzkil, dla
ktorego klasyfikuje sie skargi i wnioski zatatwianie bezposrednio, w tym najednostkipodlegte
(w tym ich rejestr). Z przekazanej dokumentacji wynika, ze skargi i wnioski przekazywane
innym organom celem zatatwienia, klasyfikuje sie odrebnie pod symbolem ,1511” skargi
i wnioskiprzekazane do zatatwienia wedtug whasciwosci. Stosowanaw organie kontrolowanym
praktyka utatwia czytelnoS¢ zapisow rejestru.

[dowod: akta kontroli str. 82-146, 147-168]

Ponadto ustalono, ze wypetniane sg wszystkie rubryki, a zapisy rejestru odzwierciedlajg
rzeczywistg ilosC postepowan i stan faktyczny, wynikajacy z akt spraw. Na podstawie rejestru
mozliwe jest ustalenie terminowos$ci zatatwiania spraw, a takze czy postepowanie zostato
zakonczone oraz w jaki sposob.

W wyniku kontroli stwierdzono, iz sposob rejestracji skarg i wnioskoéw przyjety
w Urzedzie Miasta Zgorzelec utatwia kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow, co jest zgodne z art. 254 k.p.a., w mysl ktorego skargi
iwnioski sktadane iprzekazywane do organdéw panstwowych, organéw samorzadu
terytorialnego” i innych organdéw samorzadowych i organdéw organizacji spotecznych oraz
zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie iprzechowuje w sposéb utatwiajgcy
kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow.

Kontrola wykazata, iz w okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw
zewidencjonowano tacznie 10 skarg: w 2017 r. - 1 skarge, w 2018 r. - 5 skarg; w 2019 r. - 2
skargi, w 2020 r. - 2 skargi oraz 2 wnioski: w 2017 r. - 1 wniosek oraz w 2018 r. - 1 wniosek.

Postepowania skargowo - wnioskowe.

Kontroli zostaty poddane wszystkie postepowania zaewidencjonowane w rejestrze
w okresie od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli. Sposrod 12 zaewidencjonowanych spraw:

7 Zakacznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. z 2011, Nr 14, poz. 67).
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5 skarg zostato uznanych za bezzasadne (1510.1.2018, 1510.2.2018, 1510.3.2018,
1510.1.2019, 1510.2.2020);

1skargajest wtoku (1510.2.2020);

1wniosek nie podlegat ewidencji w rejestrze skarg i wnioskéw (1510.1.2017);

1 skarga zostata przekazana do Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych w Zgorzelcu
(1511.1.2017);

1 skarga zostata przekazana do Starosty Zgorzeleckiego (1511.2.2018);

1 skarga zostata przekazana do Prezesa Centrum Sportowo-Rekreacyjnego Sp. z o0.0.
(1511.3.2018);

1 skarga zostata przekazana do Rady Powiatu Zgorzeleckiego (1511.1.2019);
1anonimowy wniosek przekazano do rozpatrzenia Dyrektorowi Powiatowego Urzedu
Pracy w Zgorzelcu (1511.1.2018).

W zakresie sprawy, ktOra zostata zarejestrowana w rejestrze skarg i wnioskow, a nie
posiadata znamion wniosku w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. ustalono, iz pismo z dnia 11
kwietnia 2017 r. (wszczynajagce postepowanie oznaczone sygnaturg WOP.1510.1.1.2017)
zatytutowane zostato jako ,,wniosek o wyrazenie opinii o poselskim projekcie ustawy o zmianie
ustawy ofinansach publicznychZgodnie z brzmieniem art. 241 k.p.a. przedmiotem wniosku
moga byC w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wkasnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb ludnos$ci. Jak wyjasnit organ kontrolowany odnosnie rejestracji przedmiotowego pisma
w rejestrze skarg i wnioskow: ,,Wpismiennictwie wskazuje sie, ze art. 241 k.p.a. zawiera
jedynie przyktadowy zakres wniosku, a z treSci uzasadnienia wniosku wynikato, ze odnosi sie
do sytuacji przysztej, a mianowicie uregulowania kwestii rejestru umow. Przy czym chec
ulepszenia istniejgcego stanu rzeczy kwalifikowanajestjako przedmiot wniosku w rozumieniu
art. 241 k.p.a

[dowdd: akta kontroli str. 86-88, 185]

Z takim stanowiskiem organu nie sposéb sie zgodzi¢, bowiem trescig zadania nie byta
sprawa uregulowania kwestii rejestru umow, a zgdanie wydania pisemnej opinii do projektu
ustawy. W odpowiedzi z dnia 24 kwietnia 2017 r. organ kontrolowany nie odnosit sie do kwestii
rejestru umow a wskazat, ze ,,nie wnosi uwag doposelskiego projektu ustawy o zmianie ustawy
ofinansach publicznych”. Zgodzi¢ sie natomiast nalezy, ze przepis art. 241 k.p.a. ma charakter
otwarty, bowiem wyliczenie zawarte w jego tresci jest jedynie przyktadowe. Niemniej jednak,
trescig wniosku jest propozycja poprawy dziatania organu, do ktorego jest on skierowany, che¢
ulepszenia istniejgcego stanu rzeczy. Co prawda, ogolna tres¢ pisma z dnia 11 kwietnia 2017 r.
mogtaby wskazywac, ze stanowi ono wniosek w trybie k.p.a., bowiem wnoszgcy powotuje sie
na art. 241 k.p.a., zauwazy¢ jednak nalezy, ze rzeczone pismo nie zawierato w swojej tresci
whniosku odnoszacego sie do dziatalnoSci organu, a byto defacto wnioskiem o opinie prawna.
Nie nosito zatem znamion wniosku w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. Tym samym, kwalifikacja
dokonana przez organ kontrolowany nie byfa prawidtowa, aw konsekwencji sprawa nie
podlegata ewidencji w rejestrze skarg iwnioskébw. Wobec powyzszego stwierdzono
nieprawidtowos$¢ w zakresie kwalifikacji sprawy, a przedmiotowe postepowanie nie podlegato
ocenie w ramach kontroli. Nadmieni¢ nalezy, ze ustawodawca wjednolitym rzeczowym
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wykazie akt organow gminy i zwigzkdw miedzygminnych oraz urzedow obstugujacych te organy
i zwigzki8, wyodrebnit kategorie spraw zwigzanych z opiniowaniem pod symbolem ,,0723”, wg
hasta klasyfikacyjnego Opiniowanie przez powiat i jego jednostki organizacyjne innych
projektéw aktéw prawa.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowos¢ kwalifikacji wptywajacych pism do
Urzedu Miasta Zgorzelec. Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargg albo
wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Ustalono, ze organ
kontrolowany zasadniczo wiasciwie kwalifikuje pisma wnoszone do organu.

Niemniej jednak w toku kontroli ustalono, iz tylko w 1przypadku na 5 spraw, ktore organ
kontrolowany zaewidencjonowat w rejestrze skarg i wnioskOw, a nastepnie przekazat do
innych organéw zgodnie z wiasciwoscia, wskazat podstawe prawng przekazania - art. 231
k.p.a (postepowanie o sygnaturze 1511.1.2019). Natomiast w pozostatych sprawach, pisma
przekazujgce nie zawieraly podstawy prawnej (1511.1.2017, 1511.1.2018 - anonim,
1511.2.2018, 1511.3.2018). W przedmiotowych pismach nie wskazano podstawy prawnej
przekazania oraz nie dokonano jednoznacznej kwalifikacji sprawy. W wyjasnieniach z 30 lipca
2020 r. organ kontrolowany nie wskazat przyczyny ww. nieprawidtowosci, powotujac sie
wylgcznie na stanowisko Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego, nie majace znaczenia dla
przedmiotowej sprawy, wskazujac, ze: ,,() stosownie do pogladow prezentowanych
wjudykaturze (zob. Wyrok VI SA/Wa 946/07 Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 14 wrzesnia 2017 r.) wszelkie przekazania zgodnie z wiasciwosci w toku
postepowania skargowego odbywajg sie w trybie art. 231 k.p.a. i nie wymagajg formy
postanowienia”. Wyjasni¢ nalezy, ze przez wskazanie podstawy prawnej nalezy rozumiec
przywotanie konkretnego artykutu, ustepu, punktu, litery przepisu prawa. Organ kontrolowany
nie powotuje sie w pismach na dokonang kwalifikacje. Podkreslenia wymaga, iz zgodnie z art.
7 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej organy wiadzy publicznej dziatajg na podstawie
iwgranicach prawa. Powotany przepis zawiera norme zakazujagcg domniemywania
kompetencji organu wiadzy publicznej i tym samym nakazuje, by wszelkie dziatania tego
organu byty oparte na wyraznie okreslonej normie kompetencyjnej. W Swietle powyzszego,
kazde -uznanie sie przez Burmistrza Miasta Zgorzelec jako organu niewtasciwego
w przedmiocie skargi, powinno by¢ oparte o podstawe prawng wskazang w piSmie zar6wno
skierowanym do innego organu jak rowniez do skarzgcego.

[dowdd: akta kontroli str. 148, 153, 159, 162, 165, 187]

Zgodnie z art. 223 § 1k.p.a. organypanstwowe, organy samorzadu terytoriatnego i inne
organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych - rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi
i wnioski w ramach swojej wiasciwosci. W oparciu o akta przekazanych postepowan
stwierdzono, ze w 4 przypadkach na 5 rozpatrzonych skarg organ kontrolowany byt wiasciwy
do ich zatatwienia (postepowania o sygnaturach: 1510.1.2018, 1510.2.2018, 1510.1.2019,
1510.1.2020). Watpliwosci budzito natomiast postepowanie w sprawie 0 sygnaturze

8 Zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktado~wych (Dz. U. z 2011, Nr 14, poz. 67).
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1510.3.2018, w ktérym Burmistrz Miasta Zgorzelec rozpatrzyt skarge na pracownikow urzedu,
pomimo, ze zarzuty w skardze nie byly jednoznaczne. Z akt sprawy wynika, ze pismem z dnia
19 grudnia 2018 r. Przewodniczaca Rady Miasta Zgorzelec przekazata Burmistrzowi pismo

skarzacego z dnia 14 grudnia 2018 r., celem rozpatrzenia zgodnie z kompetencjami. Zarzuty

skargi dotyczyty odmowy wynajmu pomieszczen w budynku stanowigcym mienie komunalne

miasta, czyli zwigzane byty z gospodarowaniem mieniem komunalnym. Zgodnie z art. 30 ust.

2 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnymgjest to zadanie wojta

(odpowiednio burmistrza, prezydenta miasta), na ktérego skargi rozpatruje rada gminy - jak

stanowi art. 229 pkt 3 k.p.a. Organ kontrolowany wyjasnit, ze: ,,z tresci skargi Pana (...) z dnia

14 grudnia 2018 r. wynika, zejest to skarga napracownikéw Urzedu iz tych wzgleddw zostata

zadekretowana do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci przez Burmistrza Miasta. Po otrzymaniu

stanowiska Burmistrza Miasta Pan (...) za zgodg Przewodniczgcego Komisji Skarg, Wnioskow

i Petycji Rady Miasta Zgorzelec wziagt udziat w posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

Rady Miasta Zgorzelec, na ktérym w dniu 13 lutego 2019 r. doprecyzowat, ze skarga jest na
Burmistrza Miasta w Zgorzelcu. W nastepstwie czego skarga byta procedowana w trybie art.

229 pkt 3 k.p.a. W zwigzku z powyzszym Przewodniczgca Rady skierowata skarge do

rozpatrzenia na Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji. Wpostepowaniu skargowym Rada Miasta
Zgorzelec Uchwalg Nr 72/2019 z dnia 23 kwietnia 2019 r, umorzyta postepowanie w zwigzku

z wycofaniem skargiprzez Pana (...) ™.

[dowod: akta kontroli str. 111-119, 186]

Ztozone wyjasnienie zostato uwzglednione przy ocenie za kontrolowane zagadnienie.
Skarzacy pismo z dnia 14 grudnia 2018 r. zaadresowat do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miasta Zgorzelec. Zauwazy¢ nalezy, iz to na organie, do ktérego zaadresowano pismo
cigzy obowigzek dotozenia nalezytej starannosci co do kwalifikacji prawnej pisma. Pismo
wptywajgce do okreslonego organu powinno by¢ zakwalifikowane z uwagi na osobe je
wnoszacg oraz sprawe, ktorej dotyczy. Ponadto na organie cigzy obowigzek ustalenia
wiasciwosci rzeczowej i miejscowej do zatatwienia sprawy. W razie watpliwosci dookreslenie
zawartych w tresci pisma sformutowan (zarzutdéw) nalezy do wnoszgcego pismo, nie za$ do
sfery ocennej organu administracji. Niedopuszczalne jest zatem rozpatrywanie skargi
niezgodnie z jej trescig, badz wbrew rzeczywistej woli skarzacego, zwiaszcza, jezeli tresé
skargi nasuwa jakiekolwiek watpliwosci, jest zredagowana niezrecznie czy niezrozumiale.
Zgodnie ze stusznym stanowiskiem doktryny, w sytuacji gdy strona formutuje swoje zgdanie
czy tez stanowisko w sposob nieprecyzyjny lub nieporadny, organ nie moze sam narzucac
wiasnej interpretacji, lecz powinien dotozy¢ wszelkich staran w celu sprecyzowania
rzeczywistych intencji strony10,

W odniesieniu do 5 skontrolowanych spraw, w ktérych kontrolowany organ uznat sie za
niewtasciwy i przekazat skarge do rozpatrzenia innym organom, ustalono, iz wiasciwos¢
organu, do Kktorego przekazano skarge =zostata ustalona prawidtowo (postepowania
o0 sygnaturach: 1511.1.2017, 1511.2.2018, 1511.3.2018, 1511.1.2019).

91j. Dz. U. 22020 r. poz. 713 z p6zn.zm.
1 Zob. J. Malanowski [w]: Kodeks postepowania administracyjnego, komentarz pod red. R. Hausera, M.
W ierzbowskiego, wyd. C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 46.
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Niemniej jednak wtoku Kkontroli stwierdzono, ze w piSmie wszczynajacym
postepowanie, ktore organ zewidencjonowal w rejestrze skarg i wnioskow pod poz.
1511.1.2018, a nastepnie przekazat do innego organu zgodnie z wiasciwoscia, brak byto
imienia, nazwiska oraz adresu wnoszacego/-ych.

[dowdd: akta kontroli str. 163]

Z akt sprawy wynika, ze organ kontrolowany przekazat pismo Dyrektorowi Powiatowego
Urzedu Pracy w Zgorzelcu ,celem rozpatrzenia sprawy wedtug kompetencji”. Nalezy
zauwazy¢, ze zgodnie z 8 8 ust. 1rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskéw skargi i wnioski
niezawierajgce imienia inazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez
rozpoznania. Jak wyjasnit organ kontrolowany sprawa oznaczona sygnaturg 1511.1.2018
zostata przekazana w trybie art. 231 kp.a. wiasciwemu organowi. Jakkolwiek w wyzej
wskazanym piSmie istotnie nie wskazano podstawy prawnej, niemniejjednak sama czynnos¢
przekazania nastgpita w zgodzie zporzadkiem prawnym. Nalezy przy tym nadmienic, ze
stosownie do pogladéw prezentowanych w judykaturze (zob. Wyrok VI SA/Wa 946/07
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 14 wrzesSnia 2017 r.) wszelkie
przekazania zgodnie z wiasciwoscig w toku postepowania skargowego odbywajg sie w trybie
art. 231 kp.a. inie wymagajgformy postanowienia.

[dowdd: akta kontroli str. 187]

Powyzsze wyjasnienia nie zostaty uwzglednione. PodkreSlenia wymaga, iz przepisy
regulujace postepowanie ze skargami iwnioskami nakazujg pozostawianie anonimowych
skarg/wnioskow bez rozpoznania, co 0znacza, iz skarga/wniosek dotknieta takg wadg formalna,
nie moze wszczgC postepowania skargowego/wnioskowego. Jednoczes$nie oznacza to, ze nie
moze zostaC przekazana innemu organowi do zalatwienia. Zauwazy¢ bowiem nalezy,
iz postepowanie skargowe nie moze by¢ wszczynane z urzedu. Podkreslenia rGwniez wymaga,
iz skargi iwnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia bez rozpoznania organ, do ktérego byty adresowane. Instytucja skarg i wnioskow
zostata ustanowiona w takim celu, by osoba niezadowolona mogta ztozy¢ skarge i otrzymac
zwrotng informacje ojej zasadnosci czy bezzasadnosci. Brak danych osobowych i adresowych
uniemozliwia wypetnienie powyzszego obowigzku. Pozostawienie skargi anonimowej bez
rozpoznania nie stoi natomiast na przeszkodzie, aby informacje o nieprawidtowosciach zawarte
w tych skargach wykorzysta¢, badz przekaza¢ te informacje innym organom w celu
ewentualnego ich wykorzystania.

O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie wnoszacego skarge (art. 237 § 3 k.p.a.).
Kontrola wykazata, ze organ kontrolowany kazdorazowo zawiadamiat skarzacego o sposobie
zatatwienia sprawy bedacej przedmiotem skargi (postepowania o sygnaturach: 1510.1.2018,
1510.2.2018, 1510.3.2018, 1510.1.2019, 1510.1.2020).

Ustalono roéwniez, iz w 4 przypadkach na 5 spraw, ktdre organ kontrolowany
zaewidencjonowat w rejestrze skarg i wnioskéw, a nastepnie przekazat do innych organéw
zgodnie z wihasciwoscig, zawiadomit skarzacego o przekazaniu skargi, realizujgc obowigzek
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wynikajacy z art. 231 k.p.a. (postepowania o sygnaturach: 1511.1.2017, 1511.1.2018,
1511.2.2018, 1511.3.2018, 1511.1.2019). Natomiast w pozostatej 1 sprawie (1511.1.2018)
wypetnienie dyspozycji art. 231 k.p.a. nie bylo mozliwe z uwagi na anonimowy charakter
skargi/wniosku.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowosSC i rzetelno$C zamieszczania w tresci
zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi obligatoryjnych elementéw wynikajacych z art. 238
8 1 k.p.a., w mysl ktorego: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac:
oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, wjaki sposob skarga zostata zatatwiona,
oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne iprawne orazpouczenie o tresci art. 239. W oparciu o akta postepowan, w ktdrych
organ kontrolowany byt wtasciwy do rozpatrzenia sprawy stwierdzono, ze wszystkie sprawy
zostaty zatatwione. W oparciu o skontrolowane sprawy ustalono, iz zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi kazdorazowo podpisywane byto przez Burmistrza Miasta Zgorzelec lub
Zastepce Burmistrza, co jest zgodne z 8 4 ust. 9 Zarzadzenia nr 313/78/16 Burmistrza Miasta
Zgorzelec z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania petycji, skarg i wnioskow obywateli w Urzedzie Miasta Zgorzelec1l

Stwierdzono, ze zawiadomienia zawieraty wskazane w art. 238 8§ 1 k.p.a. elementy,
niemniej jednak w przypadku 3 sposréd 5 skarg zatatwionych odmownie, sporzadzone przez
organ zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi nie zawieraty pouczenia o tresci art. 239
k.p.a., pomimo rozstrzygniecia skarg jako bezzasadnych (postepowania o sygnaturach
1510.1.2018, 1510.3.2018, 1510.1.2019). Organ kontrolowany nie wyjasnit przyczyny braku
pouczenia wnoszacego skarge o tresci art. 239 k.p.a., mimo wykazania bezzasadnosci zarzutow,
wskazujac jedynie, ze brak miat charakter incydentalny.

[dowod: akta kontroli str. 99-100, 118, 128]

Terminowo$¢ postepowan skargowo - wnioskowych.

Zgodnie z art. 237 8 1 k.p.a. organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic
skarge bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca, a o kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie jest obowigzany zawiadomicC strony, podajgc przyczyny
zwiloki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy, oraz pouczajac o prawie do wniesienia
ponaglenia (art. 237 § 4 w zw. z art. 36 k.p.a.). Kontrola wykazata, iz Burmistrz Miasta
Zgorzelec skargi zatatwiat w terminach okre$lonych w art. 237 § 1k.p.a., tj. bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie miesigca (1510.1.2018, 1510.2.2018, 1510.3.2018, 1510.1.2019
1510.1.2020).

1 Zgodnie z tresciag tego przepisu, odpowiedzi na petycje, skargi i wnioski podpisuje Burmistrz, a w razie jego
nieobecnosci petnigcy zastepstwo cztonek kierownictwa.
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Jak stanowi art. 231 § 1k.p.a. jezeli organ, ktory otrzymat skarge, niejest wiasciwy do
jej rozpatrzenia, obowigzanyjest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
przekaza¢ jg whasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzacego, albo
wskaza¢ mu wiasciwy organ. W wyniku kontroli stwierdzono, iz w kazdym przypadku
Burmistrz Miasta Zgorzelec dochowat terminu okre$lonego w art. 231 k.p.a. tj. skarge/wniosek
przekazat niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni [1511.1.2017, 1511.1.2018 (anonim),
1511.2.2018, 1511.3.2018, 1511.1.2019],

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujgce dziatania celem
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach realizowanych zadan:

1 Prawidlowo kwalifikowa¢ pisma wnoszone do organu, z uwzglednieniem zasady
okreslonej w art. 222 k.p.a., aby nie dochodzito do ewidencjonowania w rejestrze skarg
i wnioskow spraw nie bedacych skargami/wnioskami z dziatu VIII k.p.a.

2. Kazdorazowo przekazujac skarge do organu wiasciwego w sprawie wskazywac podstawe
prawng przekazania.

3. Zaprzesta¢ przekazywania celem rozpatrzenia zgodnie z wiasciwoscig anonimowych
skarg/wnioskéw z uwagi na dyspozycje 8 8 ust. 1 ww. rozporzadzenia w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, w mysl ktérego anonimowg
skarge/wniosek pozostawia sie bez rozpoznania, albowiem nie wszczyna ona
postepowania skargowego /wnioskowego.

4. Dochowac obowigzku zamieszczania w zawiadomieniu 0 odmownym zatatwieniu skargi
pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., zgodnie z brzmieniem art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej,
Wojewoda Dolnoslaski wnosi o poinformowanie o0 sposobie wykonania zalecen
i wykorzystania wnioskdéw z niniejszej kontroli, a takze o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 15 paZzdziernika 2020 r.
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