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Nr AL-ZP.272-37/20/ZP/US

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU
NA USLUGE SPOLECZNA

pn. Swiadczenie ustug konsultantéw do obstugi infolinii DolnoSlgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu,

dedykowanej sprawom obywateli panstw trzecich

o warto$ci zamowienia wyzszej niz 30.000 Euro i nieprzekraczajgcej wyrazonej w ztotych réwnowartosci
kwoty 750.000 Euro, o ktérej mowa w art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdéwieni
publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz. 1843) zwanej dalej ,,ustawg Pzp”

I. ZAMAWIAJACY

Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu

50-153 Wroctaw, pl. Powstancow Warszawy 1

NIP: 896-100-32-45

Adres strony internetowej: www.bip.duw.pl

Postgpowanie prowadzi Biuro Administracji i Logistyki DUW
tel.: 71 340 63 55 faks: 71 340 69 48

e-mail: www.zamowienia@duw.pl

Godziny pracy: pn-pt 8:00 - 16:00.

I. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postgpowanie prowadzone jest na podstawie art. 1380 ustawy Pzp oraz niniejszego ogtoszenia.
2. Warto$¢ zamowienia nie przekracza rGwnowartosci kwoty okreslonej w art. 138g Pzp - 750.000 Euro.
3. Zamawiajacy udziela zamOwienia w sposéOb przejrzysty, obiektywny i niedyskryminujacy.

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ORAZ OKRESLENIE WIELKOSCI LUB ZAKRESU ZAMO-
WIENIA I WARUNKOW POSTEPOWANIA

1. Przedmiot zaméwienia:

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie na rzecz Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu

uslug w charakterze konsultantow do obstugi profesjonalnej infolinii dedykowanej sprawom obywateli

panstw trzecich (OPT) w ramach biezacych potrzeb Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcdow.

Zamawiajacy poszukuje do realizacji zamdéwienia min. 3 oséb (konsultantéw), ktérych zadaniem bedzie

w szczegolnosci §wiadczenie na rzecz Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu nastepujgcych

ustug:

1) Odbieranie telefondw przychodzacych na stanowiskach przeznaczonych do udzielania informacji w
sprawach dotyczacych obywateli panstw trzecich, weryfikacja klientow i wiasciwa identyfikacja
zglaszanego przez rozméwce zapotrzebowania informacyjnego,

2) Udzielanie informacji telefonicznej, bezposredniej i pisemnej, w tym za po$rednictwem poczty

elektronicznej i SMS-6w, w nastepujacych kwestiach:

a) procedury administracyjne dotyczace OPT,

b) miejsca obstugi OPT w kraju i wojewddztwie z podzialem na zadania,

¢) organizacje i stowarzyszenia dziatajace na rzecz OPT na Dolnym Slasku,

d) ogdlne zasady legalizacji pobytu i pracy OPT, w tym wynikajacych z aktéw prawnych i przepiséw
wykonawczych,

Projekt pt. ,,Wsparcie dziatari Wojewody Dolnoslgskiego w obszarze obstugi obywateli paristw trzecich” wspétfinanso-
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e) szczegdtowe zasady legalizacji pobytu OPT w zakresach:
e wydawanie zezwolen na pobyt czasowy i prace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

e wydawanie zezwolen na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajacym
wysokich kwalifikacji,
e wydawanie zezwolen na pobyt czasowy w celu ksztatcenia sie,
e wydawanie zezwolen na pobyt czasowy dla ofiar handlu ludzmi,
wydawanie zezwolen na pobyt czasowy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej - inne podstawy
prawne,
e wydawanie zezwolefi na pobyt czasowy ze wzgledu na okolicznosci wymagajace krétkotrwatego
pobytu,
e  wydawanie zezwolen na pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,
wydawanie zezwolen na pobyt staly na terenie RP,
zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej,
wydawanie i wymiana kart pobytu,
rejestracja zaproszen cudzoziemcow,
zezwolenia na pracg,
- o$wiadczenia o zamiarze powierzenia wykonywania pracy,
- informacja starosty na temat mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb kadrowych,
- wlasciwosci i zakresu obowigzkoéw innych organdw realizujacych zadania w sprawach
cudzoziemcéw (np. Straz Graniczna, Panstwowa Inspekcja Pracy, publiczne stuzby zatrudnienia,
Krajowa Administracja Celno-Skarbowa, administracja samorzadowa i inne).
- wszelkie inne kwestie dotyczace OPT;
3) obsluga rejestrow i systemow elektronicznych; udzielanie informacji o statusie danej sprawy
z zachowaniem obostrzen dotyczgcych ochrony danych osobowych i innych okreslonych
w regulacjach wewnetrznych zamawiajacego. Wlasciwa identyfikacja osoby — odbiorcy informacji;
4)  wydawanie i przesytanie odpowiednich materiatéw informacyjnych oraz formularzy wnioskéw;
5) udzielanie szczegdlowego instruktazu odnosnie wypetniania niezbgdnych formularzy i kompletowania
dokumentow;
6) odbidr i wlasciwy podziat zatagczanych dokumentow;
7) prace przygotowawcze do udzielenia informacji polegajace na analizie i opracowaniu danych z akt
sprawy w celu umozliwienia udzielania kompleksowej informacji w poszczegdlnych sprawach;
8) zapewnianie doradztwa i pomocy w podstawowych kwestiach dotyczacych funkcjonowania OPT
w Polsce. W przypadkach koniecznosci udzielenia specjalistycznych informacji odestanie klienta do
wlasciwej instytucji lub organizacji;
9) wyszukiwanie dodatkowych informacji w dostgpnych materiatach informacyjnych oraz pozyskiwanie
ich z innych organdw i instytucji;
10) wtasciwe definiowanie koniecznosci przelaczenia rozmowy do innych stanowisk badz komérek Urzgdu,
streszczenie problemu;
11) wilaéciwe definiowanie sytuacji konfliktowych na linii klient-urzad i niezwtocznie podejmowanie
krokéw w celu ich neutralizacji;
12) uczestnictwo w spotkaniach roboczych - biezaca wymiana spostrzezen i uwag, konsultacje w trakcie
biezacej pracy, w tym takze spotkania i konsultacje z ekspertami — personelem szkolgcym.
2. Zamawiajacy potrzebuje do realizacji zamdéwienia min. 3 osoby.
3. Nazwy i kody dotyczace przedmiotu zamodwienia okreslone we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien
Publicznym (CPV).
79140000-7 doradztwo prawne i ustugi informacyjne
75100000-7 ustugi administracji publicznej
85321000-5 administracyjne ustugi spoteczne

3. Warunki realizacji zaméwienia zawarte zostaly w projekcie umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do
ogloszenia. Projekt umowy ma charakter uzupehiajacy do opisu przedmiotu zamoéwienia i nie stanowi
zobowigzania Zamawiajacego do zawarcia umowy o doktadnie takiej samej tresci.

II. Termin wykonania zamoéwienia: od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2021 r.




II1. Warunki udzialu w postepowaniu:

1. O udzielenie zamdwienia moga si¢ ubiegaé osoby (Wykonawcy), ktérzy spetniajg ponizsze warunki:

1) wyksztalcenie minimum $rednie;

2) biegla znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pismie, ktéra w przypadku oséb niebedacych obywatelami
polskimi, bgdzie weryfikowana podczas rozmowy kwalifikacyjnej;

3) znajomo$¢ wybranego jezyka obcego (angielski, rosyjski, ukrainski, hiszpanski, francuski) na poziomie
zaawansowania zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztalcenia Jezykowego CEFR (Commmon
European Framework of Reference) minimum B1, potwierdzona certyfikatem lub weryfikowana podczas
rozmowy kwalifikacyjnej;

4) znajomo$¢ struktur administracji publiczne;j;

5) umiejetno$¢ pracy na komputerze, weryfikowana podczas rozmowy kwalifikacyjnej;

6) umiejetno$¢ wyszukiwania informacji w Internecie, weryfikowana podczas rozmowy kwalifikacyjne;j;

7) korzystanie z pelni praw publicznych;

8) nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne przestgpstwo skarbowe;

9) brak przeszkod natury formalno-prawnej (po stronie Wykonawcy) do §wiadczenia ustug w terminie do 14
dni od daty zawiadomienia o przyznanej punktacji i zaproszeniu do podpisania umowy.

2. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana w oparciu o informacje zawarte
w formularzu oferty, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 1 do Ogloszenia, a w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 2,3, 5 i 6, dodatkowo — na etapie rozmowy kwalifikacyjne;.

IV. Informacje o dokumentach, jakie maja dostarczyé Wykonawcy:

1. W terminie wyznaczonym na skladanie ofert Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ nastgpujace
dokumenty:
1) wypetniony i podpisany formularz oferty, wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do ogloszenia,
wraz z o$wiadczeniem o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw naboru;
2) zyciorys/CV,
3) kopie dokumentéw potwierdzajacych znajomo$¢ jezyka obcego na zadeklarowanym poziomie,
jezeli posiada takie dokumenty.

2. Dokumenty wymienione powyzej (w pkt 1) powinny zosta¢ wlasnorecznie podpisane przez osobg
sktadajacg ofert¢. Podpis na dokumentach powinien by¢ czytelny.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania Wykonawcy do dostarczenie kopii dokumentéw
potwierdzajacych kompetencje (wyksztalcenie, ukoniczenie kurséw lub szkolen) i do§wiadczenie zawodowe
(staz pracy) oceniane w ramach kryteriow oceny ofert.

4. Przed podpisaniem umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem
kopie dokumentéw potwierdzajacych posiadane wyksztatcenie.

V. Procedura wylonienia Wykonawcéw zamowienia

1. Zamawiajacy zamierza wybra¢ do realizacji zamowienia min. 3 osoby.

2. W pierwszej kolejnosci dokonana zostanie ocena spelniania przez Wykonawcdéw opisanych
w ogloszeniu warunkéw udzialu w postgpowaniu, wedtug zasady: spetnia/nie spelnia w oparciu
o o$wiadczenie ztozone przez wykonawcoéw w formularzu oferty (ewentualnie w oparciu o dokumenty
ztozone na wezwanie Zamawiajacego).

3. Na prezentacje wiedzy, umiej¢tnosci i predyspozycji Zamawiajacy zaprosi wszystkich Wykonawcow,
ktorzy, na podstawie o$wiadczenia zltozonego na formularzu oferty, spelnia warunki udziatu
W postepowaniu.

4. Weryfikacja spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu oraz prezentacja odbedzie si¢ w terminie
ustalonym przez Zamawiajgcego. O terminie Wykonawcy zostang powiadomieni droga mailowa
(informacja zostanie przestana na adres wskazany w formularzu oferty). Na spotkaniu w pierwszej
kolejnosci zostanie dokonana weryfikacja warunkow udziatu, okreslona w czgsci III ust. 1 pkt 2, 3, 5
i 6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia zdalnej rozmowy kwalifikacyjnej (np. za
posrednictwem komunikatoréw typu Skype, Messenger, itp.), w terminie wskazanym w zawiadomieniu.




5. Po przeprowadzeniu prezentacji wiedzy, umiejg¢tnosci i predyspozycji Zamawiajacy dokona oceny ofert
Wykonawcoéw spetniajgcych warunki udziatu, w oparciu o kryteria okreslone w pkt X niniejszego
ogloszenia i ustalona zostanie lista rankingowa Wykonawcow.

6. Lista rankingowa Wykonawcow zostanie ustalona na podstawie sumy uzyskanych przez nich punktéw
(im wyzsza liczba punktdw, tym wyzsza lokata wykonawcy w rankingu).

7. Zamawiajacy do realizacji zamOwienia wybierze min. 3 osoby, ktore uzyskaja najwyzsza liczbg
punktéw (miejsca od 1 do 3 — lub wigcej — z listy rankingowe;j).

8. W przypadku gdy liczba Wykonawcow bedzie mniejsza niz 3, Zamawiajacy wyloni do realizacji
zamoOwienia odpowiednio mniejsza liczbe osob.

9. W przypadku gdy nie bedzie mozna wyloni¢ w sposéb jednoznaczny Wykonawcy, poniewaz dwie lub
wigcej 0sdb uzyska takg samg liczbg punktéw, o kolejnosci Wykonawcow, ktorzy uzyskali taka sama
liczbe punktow, decydowaé bedzie liczba punktow uzyskanych na podstawie osobistej prezentacii,
w kryterium ,,wiedza, umiejetnosci i predyspozycje do sprawnego komunikowania si¢” (wyzsza lokate
otrzyma wykonawca, ktory zdobedzie w tym kryterium wigcej punktow). Gdyby liczba punktéw nadal
pozostawata taka sama o kolejnosci wykonawcow, ktorzy uzyskali taka samag liczbg punktow,
zadecyduje ,,prezentacja uzupehiajaca” obejmujaca np. rozwigzanie kazusu, wyszukanie informacji, itp.

VL. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
dokumentow

1. W postgpowaniu o udzielenie zamdwienia wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy
i Wykonawcy przekazujg pocztg elektroniczng. W przypadku przekazywania wnioskow, zawiadomien oraz
informacji e-mailem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

2. Korespondencj¢ w formie elektronicznej nalezy kierowaé na adres e-mail: zamowienia@duw.pl .

3. Z uwagi na zagrozenie epidemiologiczne wirusem COVID-19, Zamawiajacy wymaga zlozenia ofert
za poSrednictwem poczty elektronicznej (skany) na adres wskazany w pkt 2. Przed zawarciem umowy,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ oryginat oferty na adres siedziby Zamawiajacego, tj. Dolnoslaski
Urzad Wojewddzki we Wroctawiu, Biuro Administracji i Logistyki, pl. Powstancow Warszawy 1, 50-153
Wroclaw.

4. Informacja dotyczaca udzielenia zamdwienia zamieszczona zostanie na stronie internetowej Zamawiajacego:
bip.duw.pl

VII. Informacje dotyczace obcych walut oraz stawki godzinowej

Rozliczenia migdzy Wykonawcg a Zamawiajagcym prowadzone beda w ztotych (PLN). Zamawiajacy nie
przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Zamawiajacy ustala stawke godzinowa w wysokosci 28 zt brutto.

VIII. Sposéb przygotowania oferty

1. Oferte nalezy przygotowaé¢ w oparciu o formularz oferty, wg wzoru stanowiacego zatacznik nr 1 do
ogloszenia. Formularz oferty powinien by¢ wlasnorgcznie podpisany przez osobg sktadajgca oferte.

2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

3. Ofertg nalezy sporzadzié¢ w jezyku polskim, na pisSmie, w sposob czytelny.

4. Skan oferty nalezy przesta¢ na adres: zamowienia@duw.pl, w tytule wiadomosci: Oferta w postgpowaniu
AL-ZP.272-37/20/ZP/US o udzielenie zamdéwienia na ,,Uslugi konsultantéw do obstugi infolinii
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, dedykowanej sprawom obywateli pafistw trzecich”.

IX. Miejsce oraz termin skladania ofert

1. Oferty nalezy przesta¢ nie pdzniej niz do dnia 25.01.2021 r. do godz. 11.00, na adres: zamowienia
@duw.pl (dla zachowania waznosci oferta musi wplynaé¢ przed uptywem ww. terminu).

2.  Informacja dotyczaca ztozonych ofert zostanie niezwlocznie zamieszczona przez Zamawiajacego na

stronie: bip.duw.pl .

X. Kryteria oceny ofert, ich znaczenie i zasady przyznawania punktacji

1. Waga kryteriow:



Nr: Nazwa kryterium: Waga:

1. wiedza, umiejgtnoscei i predyspozycje do sprawnego 60,00%
komunikowania si¢ (oceniane podczas osobistej prezentacji)

2 doswiadczenie 10,00%

3. kwalifikacje 15,00%

4, znajomos¢ jezyka obcego (weryfikowane podczas rozmowy 10,00%
kwalifikacyjnej)

Kryteria spoleczne

5. osoba niepelnosprawna 5,00%

2. W kryterium ,,wiedza, umiejetnosci i predyspozycje do sprawnego komunikowania si¢” punkty zostana
przyznane podczas osobistej prezentacji na arkuszu oceny, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 3 do ogloszenia.

Liczba punktéw jakie Wykonawca otrzyma w kryterium ,,wiedza, umiejg¢tnoscei i predyspozycje do sprawnego
komunikowania si¢” (P) zostanie przyznana wg nastgpujacych zasad:

Kazdy z cztonk6w komisji powotanej do oceny ofert przyzna Wykonawcy punkty (od 0 do 6) we wszystkich
pozycjach arkusza oceny (zatacznik nr 3 do ogloszenia).

Maksymalng liczbe punktéw od jednego czionka komisji w tym kryterium (razem 54 punktéw — 9 pozycji
arkusza x 6 pkt) otrzyma Wykonawca, ktory w kazdej z pozycji arkusza oceny otrzyma maksymalng liczbe
punktow (6).

Punkty przyznane przez wszystkich oceniajacych (cztonkéw komisji) zostang zsumowane i po wyciagnigciu
$redniej arytmetycznej (suma punktéw podzielona przez liczbg oceniajacych) zostang podstawione do wzoru
jako (ob):

P=60x ob : 54

gdzie:

P — liczba punktéw oferty badanej w kryterium ,wiedza, umiejgtnosci i predyspozycje do sprawnego
komunikowania si¢”

ob — érednia z liczby punktéw oferty badanej przyznana podczas prezentacji na arkuszu oceny przez
wszystkich oceniajacych

3. W kryterium ,,do§wiadczenie” punkty zostang przyznane w nastgpujacy sposob:
- za do$wiadczenie Wykonawcy w pracy w administracji publicznej powyzej 1 roku - S pkt
- za do$wiadczenie Wykonawcy w pracy zwigzanej z obstugg klienta powyzej 1 roku - S pkt

Maksymalng liczb¢ punktéw (10) otrzyma Wykonawca ktory posiada do$wiadczenie w pracy
w administracji publicznej powyzej 1 roku i do§wiadczenie w pracy zwigzanej z obstuga klienta powyzej 1
roku.

4. W kryterium ,,kwalifikacje” punkty zostang przyznane w nastgpujacy sposob:

- za posiadanie przez Wykonawce wyksztatcenia wyzszego - S pkt

- za ukonczenie przez Wykonawce dodatkowych kurséw lub szkolen w zakresie: wielokulturowos¢, obstuga
klienta, szybkie pozyskiwanie informacji, komunikacja spoteczna, legalizacja pobytu i pracy cudzoziemcow
w Polsce - maksymalnie 10 pkt (po dwa punkty za kazdy kurs lub szkolenie, przy czym jesli Wykonawca
wykaze powyzej pigciu kurséw lub szkolen otrzyma 10 punktow).



Maksymalng liczbe punktéw (15) otrzyma Wykonawca ktdry posiada wyzsze wyksztalcenie i odbyt min. 5
kurséw lub szkolen w zakresie: wielokulturowos$¢, obstuga klienta, informacja, szybkie pozyskiwanie
informacji, komunikacja spoteczna, legalizacja pobytu i pracy cudzoziemcéw w Polsce.

5. W Kkryterium ,znajomos$¢ jezyka obcego” punkty zostang przyznane w nastgpujacy sposob:

- za znajomo$¢ jezyka obcego (j. angielski, rosyjski, ukrainski, hiszpanski, francuski) na poziomie
zaawansowania zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztalcenia Jezykowego CEFR (Commmon
European Framework of Reference) minimum B1, poswiadczona certyfikatem lub o$wiadczeniem
wykonawcy o komunikatywnej znajomosci wskazanego jezyka obcego - ztozonym w ofercie i po
zweryfikowaniu pozytywnie podczas rozmowy kwalifikacyjnej — Wykonawca otrzyma 0 pkt.

- za znajomo$¢ minimum dwoch jezykdw obeych (j. angielski, rosyjski, ukrainski, hiszpanski, francuski)
na poziomie zaawansowania zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztalcenia Jezykowego CEFR
(Commmon European Framework of Reference) minimum B1, poswiadczone certyfikatem Ilub
o$wiadczeniem wykonawcy o komunikatywnej znajomosci wskazanych jezykdw obcych ztozonym w ofercie
i zweryfikowane pozytywnie podczas rozmowy kwalifikacyjnej — Wykonawca otrzyma 10 pkt.

6. W kryterium ,,0soba niepelnosprawna” punkty zostana przyznane w nastgpujacy sposob:

- 5 pkt otrzyma osoba niepelnosprawna w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych t.j. Dz. U.z2019r, poz. 1172 z p6ézn.zm.).
Status niepelnosprawnosci jest okreslony posiadanym aktualnym orzeczeniem o niepetnosprawnosci
wydanym przez wiasciwy zespdt do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, badz aktualnym orzeczeniem
lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, a takze innym aktualnym orzeczeniem réwnowaznym
do orzeczen wyzej wymienionych.

7. Korzystajac z powyzszych wzordw i zasad Zamawiajacy obliczy warto$¢ punktowa kazdej oferty.

8. Oferty zostang uszeregowane w kolejnosci od oferty ktdra otrzymata najwyzsza liczbe punktow do oferty
ktora uzyskata najnizsza liczbg punktow.

9. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcom spelniajacym warunki udzialu w postgpowaniu
(Zamawiajacy planuje zawrze¢ umowe z min. 3 osobami/podmiotami, ktérych oferta jest najkorzystniejsza,
zgodnie z kryteriami oraz z ktérymi uzgodni warunki umowy.

XI. Zmiana tresci ogloszenia, zmiana oferty, wycofanie oferty

1. Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ tre$¢ ogloszenia o zamdwieniu.
Modyfikacje tresci ogloszenia Zamawiajacy zamieszcza w Biuletynie Informacji Publiczne;.

2. Wykonawca moze wycofaé ztozong ofert¢ pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy
pisemne powiadomienie o wycofaniu oferty przed uplywem terminu sktadania ofert.

XI1. Uzupelnienie i wyjasnianie dokumentéw, nieudzielenie zaméwienia, uniewaznienie postepowania
1. Jezeli Wykonawca nie ztozyl wymaganych przez Zamawiajacego o$wiadczen lub dokumentéw lub sg one
niekompletne, zawieraja bledy lub budza watpliwosci, Zamawiajacy moze wezwac do ich zlozenia,
uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien we wskazanym przez siebie terminie.

2. Zamoéwienie nie zostanie udzielone Wykonawcy, w przypadku gdy:

1) oferta wplynie po uptywie terminu wyznaczonego na sktadanie ofert,

2) Wykonawca nie spetlnia warunkéw udziatu w postgpowaniu okreslonych w ogloszeniu,

3) Wykonawca nie ztozy wymaganych oswiadczen i dokumentdw okreslonych w pkt. IV.1, z zastrzezeniem
pkt XII.1.

4) Wykonawca nie przedtozy na wezwanie zamawiajacego dokumentow o ktorych mowa w pkt. XII.1,

5) ztozenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1010 ze zm.),

6) tres¢ oferty jest niezgodna z trescig ogloszenia,

7) Wykonawca (oferta) w wyniku oceny dokonanej na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych
w ogloszeniu otrzyma mniej niz 40 pkt.

3. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postgpowanie o udzielenie zamdéwienia w szczegdlnosci w przypadku gdy:
a) nie wplyneta zadna oferta,

b) brak Wykonawcow, ktérym moze zosta¢ udzielone zamdwienie,




¢) srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, ktore zamawiajgcy zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie
catosci lub czgsci zamodwienia, nie zostaly mu przyznane.

XIIT. Informacija o sposobie powiadomienia 0 wynikach prowadzonego postepowania

1. O przyznanej punktacji Zamawiajacy powiadomi wszystkich Wykonawcow droga elektroniczng na adres
mailowy podany w ofercie. W przypadku zakoniczeniu postgpowania bez wyboru oferty Zamawiajacy
powiadomi niezwlocznie o tym fakcie wszystkich Wykonawcéw droga elektroniczng na adres mailowy
podany w ofercie.

2. Niezwlocznie po udzieleniu zamoéwienia Zamawiajacy zamiesci na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej, informacj¢ o udzieleniu zamoéwienia, podajac nazwe albo imie¢ i nazwisko podmiotu,
z ktérym zawarl umowe w sprawie zaméwienia publicznego. W razie nieudzielenia zamowienia Zamawiajacy
niezwlocznie zamiesci na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej informacje o nieudzieleniu
zamo6wienia.

3. Wybrani wykonawcy zostang powiadomieni o szczegodlach podpisania umowy z Zamawiajgcym droga
elektroniczng na adres mailowy podany w ofercie.

XTIV. Informacje dotyczgce finansowania projektu ze Srodkéw Unii Europejskiej:
Zaméwienie dotyczy projektu finansowanego ze $rodkoéw Unii Europejskiej: projekt nr 10/10-2019/0G-
FAML, pn.: ,,Wsparcie dzialan Wojewody Dolnoslaskiego w obszarze obstugi obywateli panstw trzecich”

XV. Wykaz zalacznikéw stanowiacych integralng czes$¢ ogloszenia:
zat. 1 —wzér formularza oferty

zat. 2 — wzor umowy

zal. 3 — wzor arkusza oceny

zal. 4 — klauzula informacyjna z art. 13 RODO

ZIALU
KIEROWNIK ODDZIALU -
i ntacii, Ewid ciiOVaZQbyvfa\ellUnulEqmpej j
S;WWyuﬂl'xwg;r:& Ob&atelsklch i Cudzoziemcow

jb)inb/é;a rnowicz

G PR







