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Pani

Monika Babinska - Staniszczak
Dyrektor

Os$rodka Pomocy Spotecznej

w Pilawie Gornej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 12-13 sierpnia 2020 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz.
821), zwanej dalej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej
DolnoSlagskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu: Emilia Molska - Kazmierczak
- inspektor wojewodzki i Edyta Kubicka - starszy inspektor wojewddzki, przeprowadzili
kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Osrodku Pomocy Spotecznej w Pitawie Gornej,
zwanym w dalszej czesci niniejszego wystgpienia ,,O$rodkiem” lub ,,OPS”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalnos¢ Osrodka w zakresie organizowania systemu
pracy z rodzing w gminie oraz zgodno$¢ zatrudniania pracownikéw jednostek
organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej z wymaganymi
kwalifikacjami. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 16 czerwca
2020 r. przez Wicewojewode Dolnoslgskiego Planem Kontroli na Il p6trocze 2020 r.

W okresie objetym kontrola, tj. od dnia 1 sierpnia 2019 r. do dnia 23 grudnia 2019 r.
funkcje Dyrektora Osrodka petnita Pani Anna Zatyka, od 24 grudnia 2019 r. do dnia kontroli
Pani Monika Babinska - Staniszczak, odpowiedzialne za realizacje zadan w ocenianych
obszarach. W zakresie dziatalno$ci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene

pozytywng. Uzasadnieniem oceny jest ustalony stan faktyczny i prawny.



Kontrola zostata odnotowana w zeszycie kontroli pod numerem 1. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji merytorycznej
realizowanych zadan, aktéw prawa miejscowego, akt osobowych w zakresie dokumentacji
potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe pracownikéw oraz oswiadczen ztozonych przez
Dyrektora.

Uchwatg nr 86/XX/2016 Rady Miejskiej w Pitawie Gornej z dnia 27 kwietnia 2016 r.
wprowadzono zmiany w statucie Osrodka Pomocy Spotecznej i dodano zapis, m.in.
0 realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zarzadzeniem Nr 8/2015 z dnia 28 grudnia 2015 r. Dyrektor OSrodka wprowadzit Regulamin

organizacyjny, w ktérym wyszczeg6lniono zadania asystenta rodziny (rozdziat IV pkt 4).
{dowdd: akta kontroli str. 15-39)

W mys$l art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
1realizacja trzyletnich gminnych programow wspierania rodziny. W okresie objetym kontrolg
realizowano ,,Gminny Program Wspierania Rodziny w Pitawie Gdrnej na lata 2019 - 2021”,
zwany dalej ,,Programem?”, przyjety uchwatg nr Y /19/2019 Rady Miejskiej w Pitawie Gdrnej
z dnia 28 lutego 2019 r. Jako gtéwny cel Programu wskazano ,,Skuteczne wspieranie rodzin
w przywracaniu zdolnosci do petnienia funkcji opiekunczo - wychowawczych”. Okreslono
cele szczegotowe, tj.:

1. Diagnozowanie i monitoring skali potrzeb i probleméw rodzin;

2. Poprawa funkcjonowania rodziny oraz warunkéw rozwoju dziecka w S$rodowisku
rodzinnym - praca z rodzing;

3. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu rodzin dysfunkcyjnych;

4. Uwrazliwienie i aktywizowanie $rodowiska lokalnego na potrzeby dzieci i rodzin

dysfunkcyjnych. {dowdd: akta kontroli str. 40-52)

Dyrektor Osrodka o$wiadczyt, iz Program realizowano przy wspotpracy z Urzedem
Miasta w Pitawie Gornej, zaktadami opieki zdrowotnej, placowkami oswiatowymi, Policja,
Punktem Konsultacyjno - Informacyjnym dziatajgcym przy Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, Zespotem Interdyscyplinarnym
ds. przeciwdziatania przemocy, kuratorami sgdowymi oraz Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie i Ochrony Zdrowia w Dzierzoniowie.

Gmina realizowata cele Programu, m.in. poprzez prace z rodzinami przezywajacymi
trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych zapewniajgc im wsparcie

i pomoc asystenta rodziny, pracownikdw socjalnych, przyznawanie $wiadczen pienieznych



i niepienieznych z pomocy spotecznej oraz podejmowanie dziatan majgcych na celu
przeciwdziatanie  przemocy w  rodzinie, udzielanie  wsparcia  pedagogicznego
oraz psychologicznego dzieciom i rodzicom.

W obszarze dotyczacym form pracy z rodzing, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy,
rodziny mogty korzystac z:

» Konsultacji i poradnictwa specjalistycznego S$wiadczonego przez psychologa

i pedagoga w Szkole Podstawowej Nr 1 w Pitawie Gérnej, a takze przez pracownikow

socjalnych. Dla o0s6b izolowanych, objetych kwarantanng i nadzorem

epidemiologicznym z powodu COVID - 19, Urzad Miasta w Pitawie Gornej
prowadzit telefoniczne poradnictwo psychologiczne (w poniedziatki) i pedagogiczne

(w czwartki) w godzinach 10:00- 12:00.

» Poradnictwa i terapii w Punkcie Konsultacyjno - Informacyjnym przy ul. Piastowskiej

29 w Pitawie Gornej. Poradnictwo dla os6b uzaleznionych i ich rodzin odbywato sie

w poniedziatki w godzinach 15:00 - 17:00, we wtorki 12:30 - 15:30 oraz czwartki

8:00 - 11:00. Zajecia terapeutyczne odbywaty sie w poniedziatki i czwartki

po wczesniejszym kontakcie telefonicznym. Do dyspozycji mieszkancéw Gminy

pozostawat takze miejski telefon zaufania. Od marca 2020 r, w zwigzku

z rozpowszechnianiem sie epidemii COYID - 19, konsultacje odbywaly

sie telefonicznie. Ustugi terapeutyczne Swiadczono takze osobom z rodzin, w ktérych

zostata uruchomiona procedura ,Niebieska Karta“. Osoby niepetnosprawne

i ich rodzice mogli uzyskaé pomoc od poniedziatku do pigtku w godzinach

7:30 - 15:30 w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie i Ochrony Zdrowia

w  Dzierzoniowie. Z  poradnictwa  psychologiczno - pedagogicznego

oraz terapeutycznego mozna bylo korzysta¢ réwniez w Osrodku Interwencji

Kryzysowej ,,Niebieska Linia* w Dzierzoniowie.

e Poradnictwa prawnego realizowanego w Urzedzie Miasta we wtorki w godzinach

12:00 - 16:00 oraz piatki w godzinach 11:30 - 15:30.

Na terenie gminy organizowano dla rodzin spotkania, majgce na celu wymiane
ich doSwiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwane takze grupami wsparcia. W poniedziatki
w godzinach 15:00 - 17:00 oraz czwartki w godzinach 11:00 - 13:00 dziatata Grupa AA
w Punkcie Konsultacyjno - Informacyjnym.

Rodziny  przezywajagce  trudnosci w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo
- wychowawczych mogly korzystaé z pomocy w zakresie mediacji Swiadczonej w Sadzie

Rejonowym w Dzierzoniowie. Dyrektor O$rodka oSwiadczyt, ze w okresie objetym kontrolg



na terenie gminy zadna z rodzin nie korzystata z ustug dla rodzin z dzieémi, w tym ustug
opiekunczych i specjalistycznych. {dowod: akta kontroli str. 53-56, 63-85, 88-125)

Rodzinom przezywajagcym trudnoSci w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo
- wychowawczych O$rodek Pomocy Spotecznej w Pitawie Gornej zapewniat wsparcie
i pomoc asystenta rodziny. Praca asystenta nie byfa tgczona z wykonywaniem obowigzkéw
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta byta prowadzona, co jest zgodne
z art. 17 ust. 3 ustawy. Asystent nie prowadzit takze postepowan z zakresu $wiadczen
realizowanych przez gmine. W mys$l art. 15 ust. 4 ustawy, asystent obejmowat opieka
nie wiecej niz 15 rodzin.

Na podstawie losowo wybranych akt zawierajgcych dokumentacje pracy asystenta
z rodzing dokonano oceny jej zgodnosci z wymogami i zasadami okre$lonymi w Dziale I,
Rozdziale 2 ustawy. Ustalono, ze w przypadku, gdy OS$rodek powzigt informacje o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik
socjalny przeprowadzat wywiad $rodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.). Na podstawie
wywiadu srodowiskowego pracownik socjalny dokonywat analizy sytuacji rodziny.
Jesli wynikata konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta, wystepowat on ze stosownym
wnioskiem do Dyrektora Osrodka, ktory po zapoznaniu sie z dokumentacjg przydzielat
rodzinie asystenta. Kazda z rodzin wyrazita zgode na podjecie wspdtpracy. Asystent
przygotowywat we wspétpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 ustawy. Plan ten zawierat cel
gtowny, cele szczegOtowe i dziatania majace na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych, terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Terminy realizacji dziatar okreslane
byty ,,na czas trwania wspoétpracy” lub ,,do odwotania”. Wskazane jest okre$lanie terminéw
realizacji dziatan wyznaczajgc przedziat czasowy, z podaniem dat. Plan pracy z rodzing byt
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej.

Praca asystenta prowadzona byta w miejscu zamieszkania oraz w miejscu wskazanym
przez rodzine. W okresie od 20 marca 2020 roku do czerwca 2020 roku z powodu epidemii
koronawirusa, asystent utrzymywat z rodzinami gtéwnie kontakt telefoniczny. Zgodnie z art.
15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent dokonywat okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej
niz co pot roku, z ktorej wynikata zasadno$¢ dalszej wspltpracy i przekazywat
ja Dyrektorowi. {dowdd: akta kontrolistr. 57, 126-128, 134-150, 166-167)

W mysl art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadah wiasnych gminy nalezy

organizowanie szkolen i tworzenie warunkO6w do dziatania rodzin wspierajacych



oraz finansowanie kosztdw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. W trakcie postepowania kontrolnego
ustalono, ze na terenie gminy Pitawa Goérna nie funkcjonowaty rodziny wspierajgce. Dyrektor
podejmowat dziatania promujgce te forme wsparcia poprzez zamieszczanie stosownych
informacji na stronie internetowej oraz tablicy informacyjnej OPS. Wskazane jest

podejmowanie dalszych krokéw upowszechniajacych te forme wsparcia.
{dowdd: akta kontroli str. 56, 88-87)

Dyrektor Osrodka o$wiadczyt, iz na terenie gminy nie dziataty placowki wsparcia
dziennego, o ktérych mowa w art. 176 pkt 3 lit. c ustawy. Powyzsze znajduje potwierdzenie
w sprawozdaniach rzeczowo - finansowych z zakresu wspierania rodziny przekazywanych
wojewodzie za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej za okres od 1 lipca 2019 r.
do 31 grudnia 2019 r. oraz od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2020 r. Organ kontroli
powiadomi odrebnym pismem Burmistrza Pitawy Gornej o braku realizacji zadania wiasnego

w zakresie prowadzenia placowek wsparcia dziennego i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci.
{dowdd: akta kontroli str. 56, 59-62)

Gmina, zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy, wspotfinansowata pobyt dzieci w pieczy
zastepczej. W okresie objetym kontrolg Gmina na biezgco ponosita odptatno$¢ za pobyt
23 dzieci w pieczy zastepczej w wysokoSci odpowiednio 10%, 30% i 50% wydatkéw
na opieke i wychowanie dziecka w pieczy rodzinnej lub S$rednich miesiecznych wydatkow
przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placowce opiekunczo - wychowawczej.
Najczestszg przestanka do sgdowego umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej byta
niewydolno$¢ opiekunczo - wychowawcza rodzin, uzaleznienie jednego badz obojga
rodzicow, nieumiejetno$¢ prowadzenia gospodarstwa domowego. Asystent obejmowat
wsparciem 2 rodziny, ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej. Na terenie
gminy bylo 7 rodzin nieobjetych pomocg asystenta, pomimo faktu umieszczenia dzieci
w pieczy zastepczej. Dyrektor wskazat, iz przyczyng takiego stanu rzeczy bylo: przebywanie
rodzica/rodzicow poza terenem gminy, nieznane miejsce pobytu jednego z nich, Smieré
rodzica/rodzicow, brak zgody na podjecie wspoétpracy z asystentem. Celem podjecia
wspOtpracy, O$rodek nawigzywat kontakt z rodzicami biologicznymi dzieci, ustalat miejsce
ich pobytu, pracownicy socjalni prowadzili rozmowy motywujace do podjecia dziatan
majacych na celu powrdt dzieci do domu rodzinnego oraz wspieranie w rozwigzywaniu
trudnych sytuacji zyciowych. {dowdd: akta kontroli str. 57-58, 129-133, 151, 162-163)

W mysl art. 179 ust. 1 ustawy, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wadjt sktada

radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny



oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjg zadan. W trakcie kontroli przedtozono,
ztozong w Urzedzie Miasta w Pitawie Goérnej w dniu 27 lutego 2020 roku, informacje
o realizacji przez Osrodek uchwat podjetych przez Rade Miejska w roku 2019 wraz
z dokumentem pn. ,Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Pitawie
Gornej od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku” bedacym wykazem dziatan
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny. W dokumencie nie zostaty przedstawione

potrzeby zwigzane z realizacjg powyzszych zadan. Konieczne jest ich wskazywanie.
(idowod: akta kontroli str. 152-161)

Kontrola dotyczgca zgodnosci kwalifikacji zawodowych pracownikéw podmiotu
wyznaczonego do prowadzenia pracy z rodzing potwierdzita spetnianie wymogow
okreslonych przepisami prawa. Na podstawie potwierdzonych za zgodnos$é z oryginatem
kopii dyplomoéw i $wiadectw ztozonych w aktach osobowych stwierdzono, ze osoba pracujaca
na stanowisku asystenta miata wymagane kwalifikacje zgodne z przepisami ustawy

oraz ztozyta oSwiadczenia wskazane w art. 12 ust. 1pkt 2 -4 ustawy.
{dowdd: akta kontroli str. 164-165)

Biorgc pod uwage obowigzek gminy wynikajagcy z art. 176 pkt 2 i 4 lit. b ustawy
0 koniecznosci tworzenia mozliwosci i finansowania szkolen podnoszacych kwalifikacje
asystentow rodziny ustalono, ze asystent uczestniczyt w szkoleniu ,Asystent rodziny
- kompleksowe szkolenie w wymiarze teoretycznym, prawnym i metodycznym” w dniu
20 lipca 2020 r. {dowéd: akta kontroli str. 58)

W okresie objetym kontrolag, w ramach zadan z zakresu administracji rzgdowej,
0o ktéorych mowa w art. 177 ustawy, OS$rodek realizowat rzagdowe programy z zakresu
wspierania rodziny, m.in. ,,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok

2019”. {dowdd: akta kontroli str. 58)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w Os$rodku

Pomocy Spotecznej w Pitawie Gérnej nie stwierdzono nieprawidtowosci.

POUCZENIE
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sklada si¢ na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca

2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r.



poz. 821). Prosze w terminie do 31 pazdziernika 2020 roku powiadomi¢ Wojewode

Dolnoslaskiego o sposobie realizacji uwag i wnioskOw przedstawionych w wystgpieniu

pokontrolnym.
Z up. wojewod”olnj5SIl.g*kiego
1(kierownikjednostki kontrolujacej)
A /\ L] Dyrektarwydziatu
o K., T \  ZdrojsHer-TAityki Spotecznej
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