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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 25 - 26 listopada 2020 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz.U. 2020 r. poz.
821) dalej zwanej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu Edyta Kubicka - starszy inspektor
wojewodzki, przewodniczaca zespotu oraz Edyta Kaminska - inspektor wojewodzki,
przeprowadzili zdalnie kontrole kompleksowg w trybie zwyklym w Miejsko - Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w PieAsku, zwanym w dalszej czes$ci niniejszego wystgpienia
»Osrodkiem” lub ,MGOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnosci zatrudnienia pracownikoéw OsSrodka realizujgcych zadania wynikajgce z ustawy
z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu
17 listopada 2020 r. aneksem nr 6 do zatwierdzonego w dniu 16 czerwca 2020 r. przez
Wicewojewode Dolnoslgskiego Planu kontroli na Il p6trocze 2020 r.

W okresie objetym kontrolg, od 1 listopada 2019 r. do 25 listopada 2020 r. funkcje
Kierownika Miejsko - Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w PiefAsku petnita Pani Dorota
Szubartowska, bedgca odpowiedzialng za realizacje zadan w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywng
z nieprawidtowos$ciami. Uzasadnieniem tej oceny jest ustalony w czasie kontroli stan faktyczny
i prawny.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 70. Postepowanie



kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajgcej kwalifikacje
zawodowe pracownikow, a takze pisemnych oSwiadczen ztozonych przez Panig Dorote
Szubartowska.

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg nr XI11/82/07 Rady Miejskiej w Piensku z dnia 28 grudnia 2007 r. zmieniong
uchwatg Nr XX/98/2012 z dnia 14 lutego 2012 r. nadano statut Miejsko - Gminnemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Piensku, w ktérym wskazano, iz MGOPS dziata rowniez
na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Ponadto:

« Kierownik Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piensku Zarzadzeniem
Nr 5/2016 z dnia 30 marca 2016 r. wprowadzit Regulamin Organizacyjny oraz Schemat
Organizacyjny jednostki. W Regulaminie wyodrebniono w 8 2 w punkcie 3 w Sekcji pomocy
Srodowiskowej stanowiska pracownika socjalnego oraz specjalisty pracy socjalnej,
a w punkcie 6 stanowisko asystenta rodziny.

* Burmistrz Miasta i Gminy PieAsk Zarzgadzeniami Nr: 32/12, Nr 33/12 i Nr 34/12 z dnia
22 marca 2012 r. upowaznit odpowiednio:

- Pracownika MGOPS - specjaliste pracy socjalnej do prowadzenia postepowan w sprawach
z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji;

- Kierownika MGOPS do prowadzenia postepowah w sprawach z zakresu wspierania
rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji;

- Kierownika MGOPS do ustanawiania rodziny wspierajacej lub zawierania i rozwigzywania
umow okre$lajagcych zasady zwrotu kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy rodzinie

przezywajacej trudnosci. (dowdd: akta kontroli str. 14-27)

Gminny program wspierania rodziny

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programoéw wspierania rodziny. Uchwalg nr 111/14/2018 Rady
Miejskiej w Pierisku z dnia 28 grudnia 2018 r. przyjeto ,,3 - letni Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2019 - 2021”. W Programie jako cel gtowny wskazano ,Stworzenie
optymalnych warunkéw do wychowywania w srodowisku rodziny biologicznej oraz wspieranie
rodzin dysfunkcyjnych w prawidlowym wypetnianiu obowigzkéw opiekunczo -

wychowawczych w gminie Pierisk”. W realizacji 3 - letniego Gminnego Programu Wspierania



Rodziny okreslono nastepujace cele szczegotowe:

Zapobiegnie powstawaniu zjawiska dysfunkcyjnosci rodziny oraz rozwigzywanie
istniejgcych problemoéw w rodzinie;
Zabezpieczenie podstawowych potrzeb dziecka;

Poprawa jakosci opieki sprawowanej przez rodzicow i opiekunow.

W Programie wymieniono o$Smiu realizatorow dziatan, przewidywane efekty oraz zrodta ich

finansowania. Na dzierr kontroli mijat niespetna drugi rok obowigzywania Programu.

W zwigzku z tym, ze zapisy dokumentu:

nie precyzuja kto koordynuje realizacje zadan w nim okreslonych,
nie wskazujg konkretnie za co dany realizator jest odpowiedzialny,
nie okreslajg takze termindw realizacji zapisanych dziatan,

nie zawieraja takze ewaluacji lub podsumowania zatozonych celéw,

Kierownik MGOPS na potrzeby kontroli zwrdcit sie do poszczegdlnych podmiotéw

realizujagcych Program o wskazanie prowadzonych w okresie objetym kontrolg dziatan

wynikajacych z jego zatozen. Analiza dokumentacji w tym zakresie pozwala stwierdzig,

iz ponizej wyszczegdllnione podmioty realizowaty Program w nastepujagcym zakresie:

1

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych - prowadzita Punkt Pomocy
Rodzinie w tym pomocy prawnej. W okresie od listopada 2019 r do lutego 2020 r. Punkt
zorganizowat warsztaty umiejetnosci rodzicielskich pt. ,,Szkota dla rodzicéw - 10 krokow
do dobrego rodzicielstwa”. Wzieto w nich udziat 10 oséb, ostatecznie ukonczyto 6.
Prowadzacymi byty specjalisci z Osrodka Profilaktyki i Edukacji ze Zgorzelca.

Zespot Interdyscyplinarny (ZI) - w ramach realizacji dziatan profilaktycznych na rzecz
przeciwdziatania przemocy ogtosit na terenie gminy konkurs plastyczny dla uczniow szkét
podstawowych ,,Przemoc widziana oczami dziecka”. W ramach procedury Niebieskie
Karty cztonkowie ZlI udzielali pomocy i poradnictwa: socjalnego, rodzinnego
i pedagogicznego osobom doznajagcym przemocy oraz informowali cztonkéw rodzin
o regulacjach i konsekwencjach prawnych stosowania przemocy.

EuroRegionalne Centrum Kultury i Komunikacji (tzw. Dom Kultury) w PiefAsku -
realizowato swoje statutowe zadania polegajagce na prowadzeniu zaje¢ plastycznych dla
dzieci do 12 roku zycia, organizowaniu wycieczek i roznych imprez okoliczno$ciowych,
tym samym gospodarujgc czas wolny dzieci. Wspierato modelowe funkcjonowanie rodziny
poprzez dziatania integrujace rodzicow i dzieci, prowadzito akcje czytelnicze o charakterze
prorodzinnym, ktérych gtéwnym celem byto wsparcie rodzicielstwa i bliskosci,

organizowato wspoélne imprezy i dziatania miedzypokoleniowe skierowane do dzieci,



rodzicow i dziadkow.

4. Policja - prowadzita prelekcje w szkotach na temat znaczenia rodziny w zyciu dziecka,
uczestniczyta w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego, przy wsparciu pracownikéw
socjalnych udzielata pomocy prawnej i konsultacji dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych.

5. Placéwki oSwiatowe - prowadzity dziatalno$¢ profilaktyczng, pedagogizacje rodzicow
majaca na celu podniesienie ich kompetencji wychowawczych oraz w zakresie zdrowego
stylu zycia, udzielaty wsparcia i porad rodzicom, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji
i borykali sie z problemami wychowawczymi, organizowaly imprezy okoliczno$Sciowe
integrujace rodzine oraz zajecia o charakterze specjalistycznym dla ucznidw tego
potrzebujacych, wspo6tpracowaty z innymi instytucjami statutowo zajmujacymi sie
wsparciem rodzin.

6. Miejsko - Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej - monitorowatl sytuacje rodzin
zagrozonych dysfunkcjami, wspotpracowat z instytucjami wspierajgcymi i pracujgcymi
narzecz rodziny, motywowat do korzystania z pomocy terapeutycznej, psychologicznej,
prawnej, socjalnej, obejmowat rodziny wsparciem asystenta rodziny, pomagat bezrobotnym
w uzyskaniu zatrudnienia i aktywizowal do podjecia doskonalenia zawodowego o0sdb
o niskich kwalifikacjach, motywowat do podjecia leczenia, terapii, proponowat dzieciom
udziat w zajeciach prowadzonych przez Swietlice wiejskie, dom kultury, a takze udzielat
rodzinom pomocy wynikajgcej z przepisdw ustawy o pomocy spotecznej.

Gmina zatem realizowata zadania okreSlone w Gminnym Programie Wspierania Rodziny

na lata 2019 - 2021. Wskazane jest w przysztosci w opracowywanym kolejnym gminnym

programie wspierania rodziny zadba¢ o uwzglednienie w tresci dokumentu elementow,

o ktérych pisano na wstepie, a takze dokonywaé diagnozy sytuacji rodzin w gminie, ktéra

ukierunkuje zakres planowanych dziatah z rodzina. (dowod: akta kontroli str. 28-54)

W mysl art. 10 ust. 3 ustawy, rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych gmina zapewnia wsparcie w formie pracy z nig, w szczego6lnosci
poprzez konsultacje i poradnictwo, terapie i mediacje, ustugi opiekufcze i specjalistyczne,

pomoc prawng i grupy wsparcia. Gmina Piensk realizowata to zadanie poprzez:

a) Konsultacje, poradnictwo specjalistyczne, terapie oraz grupy wsparcia

Rodziny potrzebujace wsparcia, korzystaty z nieodptatnego poradnictwa
specjalistycznego, udzielanego na terenie MGOPS przez pracownikow socjalnych na biezgco,

w ramach ich obowigzkdéw stuzbowych.



Pomocy psychologicznej udzielano w ramach dziatajacego w Urzedzie Miasta i Gminy Punktu
Pomocy Rodzinie, czynnego w kazdy poniedziatek od 13.00 do 16.00. Osobg prowadzaca
Punkt byt wykwalifikowany psychoterapeuta. W ramach Punktu prowadzone byty konsultacje,
sesje indywidualne z osobami zainteresowanymi oraz z czionkami ich rodzin, treningi,
¢wiczenia zadaniowe. Liczba przyjetych os6b byta uzalezniona od iloSci rejestracji. W Punkcie
prowadzony byt wewnetrzny rejestr os6b korzystajgcych ze wsparcia, w okresie objetym
kontrolg udzielono 115 porad.
W ramach prowadzonych terapii, w gminie w Punkcie Pomocy Rodzinie prowadzono
»Warsztaty umiejetnosci rodzicielskich”, o ktérych pisano powyzej, natomiast nie prowadzono
grup wsparcia, ze wzgledu na brak zainteresowania takg formg pomocy.
Mieszkancy Gminy Piefnsk mogli skorzysta¢ takze w Zgorzelcu z pomocy specjalistow w
Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej, Poradni Terapii Uzaleznieh i Wspdtuzaleznienia od
Alkoholu, Poradni Terapii Uzaleznien od Substancji Psychoaktywnych, Poradni Rodzinnej $w.
Jozefa przy Parafii Rzymskokatolickiej p.w. $w. Bonifacego i Poradni Zdrowia Psychicznego,
b) Poradnictwo prawne i mediacje

Gmina zapewniata nieodptatne poradnictwo prawne oraz mediacje, prowadzone
naprzemiennie przez 3 prawnikow, codziennie w godzinach 10.00-14.00 lub 8.00-12.00 lub
11.00 - 15. 00. Miejscem udzielania porad byt Zaktad Ustug Komunalnych w PieAsku przy
ul. Kosciuszki 4. Kazdy z prawnikoéw prowadzit indywidualny rejestr porad. W okresie objetym
kontrolg udzielono 135 porad. (dowdd: akta kontroli str. 55-79)
c) Ustugi opiekunicze i specjalistyczne

Zgodnie z oSwiadczeniem Kierownika MGOPS, w okresie od listopada 2019 r. listopada
2020 r. nie wplynal wniosek o potrzebe udzielenia wsparcia w postaci ustug dla rodzin

z dzie¢mi, w tym ustug opiekuiczych i specjalistycznych. (dowdd: akta kontroli str. 36)

Zgodnie z art. 176 ust 3 lit. a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych objete
zostaly wsparciem ze strony asystenta rodziny.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg w Os$rodku zatrudniony byt 1 asystent rodziny. Zgodnie
z art. 17 ust. 3 ustawy, jego praca nie byta tgczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie gminy, w ktdrej praca ta byta prowadzona. Asystent rodziny nie prowadzit
takze postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine.

Rodzinie przezywajgcej trudnosSci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo - wychowawczych,

Kierownik Osrodka przydzielat asystenta rodziny zgodnie z art. 11 ustawy. Liczba rodzin,



z ktérymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata 15 i realizowana
byta w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym. W okresie
podlegajacym kontroli praca asystentdw rodziny wsparto 19 rodzin, z tego w 8 przypadkach
zakonczono prace z uwagi na: osiagniecie celéw (1 rodzina), brak wspdéipracy (1 rodzina),
rezygnacje rodziny (3 rodziny), zniesienia asystentury przez sad (2 rodziny), zmiane miejsca
zamieszkania (1 rodzina). (dowod: akta kontroli str. 29-30)

Na dzien kontroli w Gminie Piefisk w instytucjonalnej pieczy zastepczej umieszczonych byito
13 dzieci z 6 rodzin i 29 dzieci z 17 rodzin w rodzinnej pieczy zastepczej. Tylko z 3 rodzinami,
ktérych dzieci przebywaty w instytucjonalnej pieczy zastepczej nadal wspotpracowat asystent,
3inne rodziny poczatkowo podjety wspotprace z asystentem, potem jednak zrezygnowaty
z niej. Dziesie¢ rodzin, ktérych dzieci byty w pieczy zastepczej na dzien kontroli nie nawigzato
wspdtpracy z asystentem z powodu niezamieszkiwania na terenie gminy, $mierci lub konfliktu
Zprawem. (dowod: akta kontroli str. 30-31)

Kontrola wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:

e W przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat
rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okresSlonych w ustawie z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1876). Nastepnie po dokonaniu
analizy sytuacji rodziny, z ktorej wynikata konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny,
pracownik socjalny sporzadzat wniosek o powyzszg forme wsparcia, przekazujagc go do
Kierownika Osrodka. Informacja o potrzebie przydzielenia asystenta odnotowana byto takze
kazdorazowo w kwestionariuszu wywiadu.

» Kierownik Osrodka po otrzymaniu wniosku pracownika socjalnego, przydzielat rodzinie
asystenta rodziny. W trzech sytuacjach przydzielenie asystenta rodziny nie nastgpito na
podstawie ustawy, tj. wniosku pracownika socjalnego, lecz na podstawie art. 109 § 2 pkt 1
Kodeksu Rodzinnego i Opiekurnczego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359), to jest z wniosku
Sadu.

» Wspieranie rodziny byto prowadzone zajej zgodg i aktywnym udziatem.

« Asystent rodziny dla swoich potrzeb przeprowadzat ,,wywiad z rodzing i dzie¢mi” oraz
sporzadzat najego podstawie ,,opis aktualnej sytuacji rodziny”.

e Dla kazdej z rodzin opracowany byt nastepnie plan pracy z rodzing zawierajacy cele
krotkoterminowe i dtugoterminowe, a w konncowej czesci planu w tabeli, okreslano dziatania
krotkoterminowe, zwykle wskazywano termin ich realizacji i osoby odpowiedzialne za ich

wykonanie. Przedmiotowe dokumenty nie zawieraty w swojej tresci przewidywanych



efektow pracy, co wynika z art. 15 ust. 3 wustawy. Nie zawieraly takze dziatan
dtugoterminowych, w kontekScie zawartych na wstepie kazdego planu pracy celéw
dtugoterminowych oraz nie okre$laty terminu ich realizacji. Plany byty aktualizowane,
w zaleznos$ci od rodziny co 3 - 4 miesigce lub co tydzien. Aktualizacja ta jednak nie byita
poprzedzona dokonang okresowg oceng sytuacji rodziny, zktorej wynikatby zakres
koniecznych zmian w planie pracy. Analizowane plany byty chaotyczne i bardzo czesto
nieczytelne, ze wzgledu na niewyrazny charakter pisma. W swej treSci zawieraty wiele
informacji, nieadekwatnych do rodzaju dokumentu. Plan pracy z rodzing, zgodnie z ustawa,
to dokument obejmujgcy zakres realizowanych dziatan majgcych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji, przewidywane efekty pracy.
W analizowanych planach natomiast byly opisy sytuacji rodziny i innych watkéw z jej
biezagcego zycia (np. notatki z rozmoéw z rodzing, z podjetych przez rodzine dziatan, opisy
problemoéw z jakimi sie boryka, wnioski asystenta, skroty rozmoéw z rodzing, opisy relacji
panujacych w rodzinie, itp.). Te informacje byty takze odnotowywane w innych
dokumentach asystenta rodziny. W przypadku rodziny Haliny W. nie doszukano sie planu
pracy, a jedynie jego liczne bardzo ogolnikowe aktualizacje, niektére bez zaplanowanych
dziatan. Trudno byto sie zorientowac do czego jest opracowana aktualizacja.

W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowat sie druk ,karta
asystenta rodziny”, zawierajacy informacje o wizytach w domu, ustaleniach dokonanych
podczas nich, notatki z rozméw z rodzing i podjetych na rzecz rodziny dziatan. Ponadto
w teczkach rodzin znajdowato sie wiele notatek stuzbowych oraz prowadzonej w sprawie
rodziny korespondencji. Dodatkowo co miesigc asystent sporzadzat dla swoich potrzeb tzw.
»0kresowg ocene pracy asystenta rodziny w Srodowisku rodzinnym” lub nazwang inaczej
»okresowg oceng wspoOtpracy asystenta rodziny w $rodowisku rodzinnym”. Co do
konstrukcji obu dokumentow, byta taka sama, zawierata opis aktualnej sytuacji rodziny,
probleméw rodziny, cele gtéwne i szczegétowe, przeszkody w osiggnieciu celdw, dziatania
podjete przez asystenta, partnerzy w pracy z rodzing oraz podsumowanie. Nie sg to
dokumenty wymagane ustawowo, powstaty dla potrzeb asystenta.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegdlnosci
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku i przekazywanie
tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy. Zgodnie z informacjami
uzyskanymi od asystenta rodziny, udostepniony kontrolujgcym dokument ,ocena sytuacji
rodziny” to okresowa ocena, o ktérej mowa w ww. art. 15 ustawy. Pomimo, ze analiza

dokumentacji w tym zakresie wykazata, ze w przypadku poszczegdlnych rodzin byta ona



sporzadzona, to budzi watpliwo$¢é czas jej opracowania i tre$¢. Zgodnie z ustawg, oceny
sytuacji rodziny dokonuje sie nie rzadziej niz co po6t roku. Ustawodawca przyjat zatem
zasade, ze jest to optymalny czas na zweryfikowanie podejmowanych wobec rodziny
dziatan. W  kwestii dokonywania tej oceny, zprzeanalizowanych dokumentow
poszczegdlnych rodzin wynika:
. Rodzina 1. - dwukrotnie przydzielano asystenta: 25.02.2020 r., 21.07.2020 r. (z wniosku
sadu). W pierwszym przypadku oceny sytuacji rodziny dokonano po 2 miesigcach od
przydzielenia asystentury, tj. 25.05.2020 r. (1,5 miesigca od opracowania planu pomocy
rodzinie), w drugim przypadku po 12 dniach od przydzielenia asystenta i opracowaniu planu
pomocy rodzinie, tj. 3.08.2020 r. Kazdorazowo po decyzji o zakonczeniu pracy z rodzing (ktéra
trwata w obu przypadkach okoto 4 miesiecy), tj. 30.06.2020 r. i 16.11.2020 r. powstawat
protok6t z zakonczenia wspoOtpracy z asystentem, w ktérym wskazywano tylko powdd
zakonczenia tej pracy. W zadnej z tych dwoch sytuacji przed podjeciem decyzji o zakonczeniu
z rodzing wspdipracy nie dokonano okresowej oceny jej sytuacji, z ktorej réwniez wynikataby
zasadnos$¢ zakonczenia wspdipracy z asystentem. Powstaty natomiast miesieczne ,karty dziatan
asystenta rodziny” oraz ,,okresowe oceny wspoétpracy asystenta rodziny w $rodowisku rodziny”,
z ktérych wynikat brak wspdétpracy z rodzina.
. Rodzina 2. - przydzielenie asystenta 21.05.2020 r., opracowanie planu pomocy rodzinie
3.06.2020 r., ocena sytuacji rodziny 30.06.2020 r. Aktualizacja planu pomocy rodzinie
22.10.2020 r., a w miedzyczasie w notatkach z rozméw z rodzing z 2.07.2020 r., 26.10.2020 r.
pojawity sie takze elementy planu pracy z rodzing, tj. dziatania do podjecia. Nie dokonano
kolejnej oceny sytuacji rodziny, pomimo ze przeprowadzono modyfikacje planéw pracy
z rodzina.
. Rodzina 3. - przydzielenie asystenta 23.07.2019 r. W dniu 2.09.2019 r., dokonano oceny
sytuacji rodziny. W dokumentacji nie doszukano sie planu pracy z rodzing, natomiast byty jego
aktualizacje z: 4.11.2019 r., 13.11.2019 r.,18.11.2019 r., 27.11.2019 r., 3.12.2019 r,, 10.12.2019
r., 18.12.2019 r., 8.01.2020 r., 16.01.2020 r., 23.01.2020 r., 31.01.2020 r., 4.02.2020 r. W dniu
11.02.2020 r. sporzadzono protok6t z zakonczenia wspoétpracy zrodzing. Nie dokonano
okresowych ocen sytuacji rodziny uzasadniajgcych modyfikacje/aktualizacje planéw pracy
z rodzing oraz zasadnosé zakonczenia wspotpracy z asystentem.
. Rodzina 4. - przydzielenie asystenta 14.04.2020 r., na podstawie postanowienia sadu. Ze
wzgledu na sytuacje epidemiczng opracowanie planu pomocy rodzinie nastgpito 15.07.2020 r.,
ale ocena sytuacji rodziny powstatajuz 22.05.2020 r. (zanim powstat plan). Aktualizacji planéw

pracy z rodzing dokonano: 7.10.2020 r., 14.10.2020 r., 25.11.2020 r. Nie dokonano kolejnej



okresowej oceny sytuacji rodziny, a takze takich, ktére uzasadniatyby dokonywanie aktualizacji
planéw pomocy rodzinie.

. Rodzina 5. - przydzielenie asystenta 28.04.2020 r., na podstawie postanowienia sgdu.
Opracowanie planu pracy z rodzing 1.06.2020 r. Ocena sytuacji rodziny zostata sporzadzona

22.06.2020 .

Przedmiotowe dokumenty (tu zwane ocenami sytuacji rodziny) byly kazdorazowo
pieczetowane i podpisywane przez asystenta rodziny oraz Kierownika Osrodka, ktdry w ten
sposOb potwierdzat zapoznanie sie z ich treScia.

Zgodnie z zapisami ustawy, asystent obligatoryjnie opracowuje m.in. plan pracy z rodzing oraz
nie rzadziej niz co pét roku dokonuje okresowej oceny sytuacji rodziny. Te dwa dokumenty sa
ze sobg skorelowane, tzn. zaplanowane i okre$lone w planie pracy dziatania oraz oczekiwane
efekty sq poddawane okresowej ocenie. Z jej tresci powinna wynikaé zasadnos$¢ dalszej pracy
z rodzing (jezeli zatozenia planu pracy z rodzing i oczekiwane efekty nie zostaty osiggniete,
arodzina chce wspotpracowac) lub brak zasadnosci (np. gdy oczekiwane efekty zostaty
osiggniete lub rodzina nie chce dalej wspotpracowac). Okresowa ocena sytuacji rodziny moze
by¢ dokonywana czesciej niz co pét roku, gdy wymaga tego sytuacja, np. gdy wczesniej bedzie
koniecznosé zakonczenia wspoOtpracy z rodzing lub bedzie konieczna modyfikacja planu pracy
z rodzing. W przypadku analizowanych dokumentow okreslonych jako okresowe oceny sytuacji
rodzin (tu nazwane oceng sytuacji rodziny) nie wynikato, czy zatozone efekty pracy z rodzing
zostaty osiagniete lub zostaly osiggniete czeSciowo (bo ich nie wskazano w planach, o czym
mowi art. 15 ust. 3 ustawy), co byloby przestankg do dalszej pracy z rodzing, na podstawie
opracowanego kolejnego planu pracy zrodzing. Oceny sytuacji rodziny w wiekszosci
dokonywane byty niebawem po objeciu rodziny wsparciem asystenta lub po opracowaniu planu
pracy zrodzing, aw jednym przypadku nawet przed jego opracowaniem. Zawieraly szeroki
opis jej sytuacji, oczekiwan i potrzeb, wnioski asystenta rodziny, zasoby rodziny. O ile zatem
dokument byt opracowywany, to powstaje pytanie ojego celowos$¢ w kontekscie ujetych w nim
informacji, pozajego wartoscigjako diagnozy rodziny.

Nalezy pamietaC takze, ze wskazanie zasadnosci zakonczenia pracy z rodzing winno wynikac
z dokonanej okresowej oceny sytuacji rodziny dotyczacej zrealizowania planu pracy z rodzina.
W analizowanych dokumentach, z ktérych wynikato zakonczenie pracy z rodzing nie dokonano
takiej oceny. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, asystent rodziny monitorowat rodzine po
zakonczonej wspotpracy w jednym przypadku, w drugim jeszcze nie byto takiej mozliwosci,

ze wzgledu na czas zakonczenia wspotpracy (16 listopada 2020 r.).



Wskazane jest zatem uporzgdkowa¢ dokumenty asystenta rodziny. W wiekszosci
analizowanej dokumentacji znajdowaly sie te same informacje, opisujgce sytuacje rodziny.
W planach pracy nalezy jasno i konkretnie okresla¢ dziatania, oczekiwane efekty, terminy
realizacji oraz mozna wskazaé osoby odpowiedzialne za realizacje zadan. W okresowej ocenie
sytuacji rodziny nalezy odnosi¢ sie do zasadnos$ci dalszej pracy z rodzing badZz nie, na
podstawie osiggnietych efektow pracy z rodzing, okreSlonych w jej planie pracy.

{dowdd: akta kontroli str. 81-85)

Kierownik Os$rodka oSwiadczyt, iz na terenie Gminy Piensk nie funkcjonujg placowki
wsparcia dziennego, o ktéorych mowa w art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy. Potwierdzeniem
powyzszego sg rowniez sktadane w biezagcym roku sprawozdania za posrednictwem Centralnej
Aplikacji Statystycznej (DSR-PWD-2020, WRIiSPZ-G). Organ kontroli powiadomi odrebnym
pismem Burmistrza Gminy Piensk o braku realizacji zadania wtasnego w zakresie prowadzenia
placéwek wsparcia dziennego i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci.

(dowdd: akta kontroli str. 37)

Gmina zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy, realizowata zadanie wilasne w postaci
wspotfinansowania pobytu dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do tgcznej
liczby 42 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, na dzien 25 listopada 2020 r. wydatki
ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej - za 10 dzieci;

30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej - za 8 dzieci;

e 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej - za 24

dzieci. (dowdd: akta kontroli str. 37, 87-96)

Kontrola kwalifikacjizawodowych pracownikow Osrodka prowadzacych prace
zrodzing, w tym asystenta rodziny potwierdzita, ze speiniajg oni w tym zakresie wymogi
okreslone przepisami prawa. Gmina w okresie kontrolnym tworzyta takze mozliwosci
i finansowata szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe asystenta rodziny, co wynikato
zart. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy. W okresie objetym kontrolg asystent uczestniczyt

w 5 réznych szkoleniach. (dowod: akta kontroli str.37, 97- 106)

Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca kazdego roku wdjt winien ztozy¢
radzie gminy roczne sprawozdania z realizacji zadah z zakresu wspierania rodziny oraz
przedstawia potrzeby zwigzane z ich realizacjg. Analiza przedtozonej przez Kierownika

MGOPS dokumentacji wykazata,iz przedmiotowesprawozdanie dotyczyto dziatalnoSci
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jednostki w zakresie realizacji ustawowych zadahn za rok 2019 i zostatlo ztozone do Rady
Miejskiej 24.04.2020 r., co sugeruje, iz dotyczy ono obowigzku wynikajgcego z art. 16a ustawy
0 pomocy spotecznej. Nie jest to zatem sprawozdanie, o ktérym mowa w art. 179 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Nalezy w przysztosci dotozy¢ staran, by
przedmiotowe sprawozdanie z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej byto
przekazywane przez Wojta w terminie do 31 marca kazdego roku do Rady Gminy.
(dowod: akta kontroli str. 107-119)

Stosujac art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg OS$rodek realizowat rzagdowe
programy z zakresu wspierania rodziny, w tym ,Program asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej”, w ramach ktérego wspdifinansowano zatrudnienie asystentow
rodziny, ,,Positek w szkole i domu na lata 2019 - 2023”, Program ,,Dobry start” oraz ,,Rodzina

500+, (dowdd: akta kontroli str. 37)

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. c ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych oraz
finansowanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. Prowadzone postepowanie wykazato,
iz w okresie objetym kontrolg nie funkcjonowaty rodziny wspierajgce. Na podstawie
przedtozonej dokumentacji stwierdzono, iz Os$rodek poszukiwat kandydatéw udzielajgc
informacji w tym zakresie na biezagco przez pracownikéw socjalnych. Wskazane jest
rozpowszechnia¢ wiedze na temat takiej formy wsparcia rodzin w taki sposéb, by informacja ta
trafita do szerokiego og6tu mieszkancow. Z oswiadczenia Kierownika MGOPS wynika,
ze w okresie objetym kontrolg, nie stwierdzono zgtoszen os6b zainteresowanych petnieniem

funkcji rodziny wspierajgcej. (dowdd: akta kontroli str. 37)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Miejsko -

Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Piensku stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W planach pracy z rodzing nie uwzgledniono wszystkich elementdw, o ktérych mowi

ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(przewidywane efekty pracy).

2. Nie dokonywano okresowej oceny sytuacji rodziny (m.in. w sytuacji zakornczenia

wspOtpracy z asystentem).

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami wydaje sie zalecenia pokontrolne:
1. W planach pracy z rodzing uwzgledniaé elementy wskazane w ustawie (przewidywane

efekty pracy).
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Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 821).

Termin realizacji: na biezgco.

2. Nalezy dokonywac¢ okresowej oceny sytuacji rodziny (bedacej podstawag do dalszej
pracy z rodzing lub do zakornczenia z nig wspotpracy).

Podstawa prawna: art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 821).

Termin realizacji: na biezgaco.

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 821). Prosze
w terminie do dnia 15 lutego 2021 roku o powiadomienie Wojewody DolnoSlaskiego o sposobie
realizacji zalecen, uwag i wnioskéw przedstawionych w powyzszym wystapieniu pokontrolnym.

I up. WOJEWC .NOSLAOKIEOO

Iwone Drelicftowslui-Stopa

mDyrektor WAwsiatu.
(kierownik jednostki koutrolingcej) lej

(cztonek zespotu inspektoréw)

tdyMrr....

(cztonek zespotu inspektorow)
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