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Pani

Izabela Senk

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katach Wroctawskich

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 17-18 grudnia 2020 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2020 r. poz. 821), zwanej dalej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewo6dzkiego we Wroctawiu Tomasz Borecki - inspektor
wojewddzki, przewodniczacy zespotu oraz Edyta Kubicka - starszy inspektor wojewddzki,
przeprowadzili zdalnie kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Gminnym OSrodku
Pomocy Spotecznej w Katach Wroctawskich, zwanym w dalszej czesSci niniejszego wystapienia
,Osrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka realizujacych
zadania wynikajace z ustawy, w okresie od 1 grudnia 2019 r. do 17 grudnia 2020 r. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 16 czerwca 2020 r. przez Wicewojewode
Dolnoslagskiego Planem kontroli na Il potrocze 2020 r.

W okresie objetym kontrola, tj. od 1 grudnia 2019 r. do 17 grudnia 2020 r. funkcje
Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Katach Wroctawskich petnita Pani
Izabela Senk, odpowiedzialna za realizacje zadan w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnos$ci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna.

Uzasadnieniem oceny jest ustalony stan faktyczny i prawny.



Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 8. Postepowanie kontrolne
przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan, aktéw prawa
miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe

pracownikow, a takze pisemnych oSwiadczen ztozonych przez Kierownika GOPS.

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg Nr XXVI11/365/17 Rady Miejskiej w Katach Wroctawskich z dnia 26 stycznia
2017 r. w sprawie zmiany Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katach
Wroctawskich przyjeto przedmiotowy dokument. W rozdziale 2 8 2 ust. 2 pkt 9 ww. dokumentu
wskazano, ze GOPS realizuje zadania wynikajgce z ustawy. Ponadto, Kierownik GOPS oraz
Zastepca Kierownika posiadali upowaznienia Burmistrza Gminy Katy Wroctawskie do
prowadzenia postepowan i wydawania decyzji administracyjnych w sprawach z zakresu
wspierania rodziny. {dowdd: akta kontroli str. 20-24, 53-54)

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja
3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwatg Nr XXXI1X/503/18 Rady
Miejskiej w Katach Wroctawskich z dnia 22 lutego 2018 r. w sprawie uchwalenia Gminnego
Programu Wspierania Rodziny w Gminie Katy Wroctawskie na lata 2018 - 2020 zatwierdzono
powyzszy Program. Jako cel gtéwny wskazano: ,, Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci
w wypetnianiufunkcji opiekuriczo-wychowawczych zagrozonych demoralizacjg i wykluczeniem
spotecznym w przywroceniu jej zdolno$ci do prawidtowego funkcjonowania” Wyznaczono
cele szczegotowe:

1. Diagnozowanie i analiza Srodowisk rodzinnych.

2. Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych rodziny i dziecka.

3. Wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy.

4. Ksztattowanie i wzmacnianie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodzicow
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji.

5. Zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa rodziny i dzieci.

6. Podnoszenie kompetencji stuzb zajmujacych sie niesieniem pomocy.

Dla celow szczegétowych przyporzadkowano dziatania do wykonania w ramach Programu
oraz okreslono konkretnych realizatoréw, m.in.: GOPS, placéwki oSwiatowe, Gminny O$rodek
Kultury i Sportu, Zespot Interdyscyplinarny, Policje, Gminng Komisje Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, kuratorow sadowych, placowki stuzby zdrowia, Punkt

Konsultacyjny. Ponadto Osrodek zostat wyznaczony jako koordynator Programu.



Burmistrz Gminy za posrednictwem Kierownika GOPS przygotowat roczne sprawozdanie
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2019, ktére zgodnie z art. 179 ust. 1
ustawy, do dnia 31 marca 2020 roku ztozyt Radzie Miejskiej w Katach Wroctawskich.
W dokumencie zawarto informacje o dziataniach podjetych przez instytucje funkcjonujace na
terenie Gminy w przedmiotowym zakresie. {dowdd: akta kontroli str. 25-51)

W mysl art. 10 ust. 3 ustawy, rodzinom przezywajgcym trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych w Gminie zapewniano:

1. Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

Rodzice oraz dzieci z terenu Gminy posiadali dostep do wsparcia psychologicznego,
poniewaz w Os$rodku zatrudnionych byto dwoch psychologéw. Jeden z nich zajmowat
sie dodatkowo wykonywaniem testdw psychologicznych dorostym i dzieciom, kto6re
nastepnie wykorzystywano w dziataniach na rzecz rodzin np. w celu: wydania
orzeczenia o niepetnosprawnosci, ksztatceniu specjalnym, kierowania na terapie, do
specjalisty, itp. Wyzej wymienieni pracownicy w razie potrzeby podejmowali rowniez
dziatania interwencyjnie w miejscu zamieszkania rodzin. W wizytach takich czesto
towarzyszyli pracownicy socjalni, wcze$niej takze asystent rodziny (zatrudniony do
konca 2019 r.). Poza tym pracownicy GOPS kierowali osoby/rodziny do Punktu
Konsultacyjnego w Katach Wroctawskich, gdzie istniata mozliwo$¢ spotkan
z psychologiem/terapeuta ds. uzaleznien, ktory byt jednoczesnie cztonkiem Zespotu
Interdyscyplinarnego w Gminie. Dodatkowo mieszkaricy Gminy mogli skorzystac
z pomocy psychologa - interwenta kryzysowego zatrudnionego w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu, a pethigcego dyzur na terenie Gminy Katy
Wroctawskie. Osoby i rodziny otrzymywaly wsparcie w sytuacji doswiadczania
trudnych zdarzen np.: kryzysu w zwigzku, trudnej sytuacji rodzinnej, probleméw
opiekuinczo - wychowawczych, wypadku lub ciezkiej choroby, uzaleznienia,
przemocy, problemdédw emocjonalnych, itp. Oprécz ww. form wsparcia w dyspozycji
byli pracownicy Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej - Gabinetu w Katach
Wroctawskich, tj.. psycholog, pedagog, logopeda, doradca zawodowy (prowadzac
terapie: logopedyczng, biofeedback, pedagogiczng, psychologiczng, integracji
sensorycznej).

Pracownicy socjalni czesto byli ,,facznikami” rodziny z dang instytucja, tj.: kierowali

do wiasciwych specjalistow, umawiali na wizyty itp.



2. Terapie i mediacje

Motywowaniem rodzicow do podjecia terapii zajmowali si¢ pracownicy socjalni,
wczesniej rowniez asystent rodziny, psychologowie zatrudnieni w GOPS oraz terapeuta
uzaleznien z Punktu Konsultacyjnego. Osoby i dzieci wymagajace wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego byty kierowane przez pracownikéw socjalnych do Poradni
Zdrowia Psychicznego w Smolcu (Gmina Katy Wroctawskie). Poradnia ta zapewniata
leczenie ambulatoryjne - specjalistyczne, tj.: psychiatria oraz psychiatria dzieci
i miodziezy. Natomiast rodziny, w ktorych wystepowaty problemy zwigzane
z uzaleznieniem od alkoholu mogty skorzysta¢ z pomocy terapeuty uzaleznien lub
wsparcia Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Katach
Wroctawskich, ktora zajmowata sie miedzy innymi profilaktykg uzaleznien w szkotach,
kierowaniem wnioskéw do biegtego oraz do wtasciwego sadu o leczenie przymusowe.
W przypadku osob/rodzin z problemem z zakresu spraw cywilnych, rodzinnych
i nieletnich oraz gospodarczych istniata mozliwo$¢ skorzystania z Punktu
mediacyjnego, w ktérym dyzurowali zawodowi mediatorzy. Punkt ten dziatat w ramach
prowadzonych przez Sad Rejonowy w Srodzie Slaskiej dziatan upowszechniajacych
idee mediacji. Poza tym mieszkancy Gminy mogli skorzysta¢ z nieodptatnej mediacji
we wszystkich punktach pomocy prawnej w powiecie wroctawskim. W 2020 r. powstat
Informator dotyczacy mediacji na terenie Powiatu Wroctawskiego i byt on

rozpowszechniany wsrdd mieszkancow.

3. Ustugi dlarodzin z dzieémi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne
Na terenie Gminy Katy Wroctawskie, z uwagi na brak zapotrzebowania, nie byty

prowadzone ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne.

4. Pomoc prawng, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego
W GOPS zatrudniony byt adwokat, ktéry przyjmowat w kazdy poniedziatek
w godzinach 9 - 13 i oferowat wsparcie gtdwnie w zakresie prawa rodzinnego. Poza
tym istniata mozliwos¢ bezptatnej obstugi prawnej S$wiadczonej przez Powiat
Wroctawski na terenie Gminy. Powyzsza forma wsparcia byta rozszerzona o porady
obywatelskie oraz mediacje.

5. Spotkania dla rodzin, majace na celu wymiane ich doSwiadczeh oraz zapobieganie
izolacji
Na terenie Gminy Katy Wroctawskie w okresie objetym kontrolg nie funkcjonowaty

grupy wsparcia oraz grupy samopomocowe. Os$rodek chcac sprosta¢ potrzebom
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mieszkancow w tym zakresie oraz moc zrealizowa¢ przedmiotowy obowigzek
ustawowy planowat w 2020 r. utworzy¢ taka forme wsparcia. Poza tym planowano
uruchomi¢ warsztaty kompetencji wychowawczych dla rodzicéw. W zwigzku
z powyzszym zostat zatrudniony psycholog, ktéry mial prowadzi¢ ww. wsparcie.
Z uwagi na sytuacje epidemiczng w kraju wstrzymano realizacje powyzszych
zamierzen. Rodziny chetne poczatkowo do wspdéipracy, w trosce o zdrowie bliskich

staraty sie minimalizowac ryzyko zakazenia Covid -19 ograniczajgc kontakty.
(dowdd: akta kontrolistr. 15-16)

W Swietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu
gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowata cele
Programu Wspierania Rodziny, m.in. poprzez przydzielanie rodzinom przezywajgcym
trudno$ci w wypetnianiu swoich funkcji asystenta rodziny, co byto zgodne z art. 11 ustawy oraz
wspotprace z pracownikami socjalnymi Osrodka. Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg
w GOPS zatrudniony byt jeden asystent rodziny, w wymiarze petnego etatu. Zgodnie z art. 17
ust. 3 ustawy, praca asystenta rodziny nie byta tagczona z petnieniem obowigzkdw pracownika
socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca ta byta wykonywana. Asystent rodziny nie
prowadzit takze postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. Osoba
zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny petnita te funkcje do dnia 31 grudnia 2019 r.
Natomiast bezposrednig prace w srodowisku prowadzita do 20 grudnia 2019 r., gdyz pdzniej
przebywata na urlopie wypoczynkowym. Kierownik Osrodka przeprowadzit 12 procesow
rekrutacyjnych na ww. stanowisko, lecz zaden nie zakonczyt sie pozytywnie: 6 razy nikt nie
aplikowat na to stanowisko pracy, 1raz oferty byty niekompletne (2 osoby sie zgtosity), 1raz
osoba wytoniona w konkursie zrezygnowata po wyborze jej kandydatury, 2 razy osoby nie
spetniaty wymogow formalnych. Po rezygnacji z pracy asystenta rodziny opieke nad rodzinami
przejeli pracownicy socjalni.

Z uwagi na krotki czas pracy asystenta rodziny w okresie objetym kontrolg odstgpiono od
oceny akt pracy asystenta z rodzina. {dowdd: akta kontroli str. 17-18, 52)

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajagcych oraz
finansowanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. Kierownik Os$rodka poinformowat, ze na
terenie Gminy Katy Wroctawskie nie zachodzita potrzeba zatrudnienia rodzin wspierajgcych
w okresie objetym kontrolg. Mimo to pracownicy socjalni motywowali rodziny do ewentualnej
wspOtpracy majgcej na celu wsparcie rodzicéw biologicznych w sprawowaniu opieki

i wychowaniu dzieci. Poza tym prébowali zaktywizowac lokalne otoczenie rodzin (sgsiadow,



rodzine, znajomych) w celu udzielenia im pomocy. O$rodek chcac sprostaé wymogom
ustawowym podjat dziatania w Kkierunku pozyskania kandydatéw na rodziny wspierajgce

poprzez ogtoszenie na tablicy ogtoszen w siedzibie kontrolowanej jednostki.
{dowaod: akta kontroli str. 17,55)

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy gmina ma obowigzek prowadzi¢ placowke wsparcia
dziennego. W okresie objetym kontrolg tego typu jednostka na terenie Gminy Katy
Wroctawskie nie dziatata. Kierownik Osrodka poinformowat, ze Gmina realizowata dziatania
na rzecz rodzin i dzieci poprzez prowadzenie 11 $wietlic Srodowiskowych, ale nie byly to
jednostki w rozumieniu ustawy. Poza tym na terenie Gminy funkcjonowata Biblioteka przy
Gminnym Os$rodku Kultury i Sportu z Filiag w Smolcu, gdzie prowadzono m.in. dziatania
wspierajgce dla dzieci i rodzin np.: zajecia artystyczno - biblioteczne dla dzieci, cykliczne
czytanie bajek przez ,,znanych dorostych”, warsztaty rekodzieta, spotkania autorskie dla dzieci
i dorostych, Mikotajki, miedzypokoleniowe warsztaty itp. Z uwagi na sytuacje epidemiczna
nagrywano stuchowiska dla dzieci, autorstwa mieszkanki gminy, czytane przez ,znanych
dorostych”, a obecnie rowniez przez dzieci dla dzieci. Stuchowiska te udostepniano online.
Dodatkowo Gminny OSrodek Kultury i Sportu w okresie wakacyjnym i zimowym organizowat
potkolonie. Osrodek przygotowat réwniez warsztaty pt. ,,Swiadomy rodzic” oraz ,,Studio
Mamy”, ktore przeznaczone byly dla rodzicow oraz dla mam z dzie¢mi. Gmina Katy
Wroctawskie finansowata réwniez w ramach dziatan Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych wypoczynek letni dla dzieci. W 2020 r. z tej formy wsparcia
skorzystato 110 dzieci. Osrodek wspotpracowat corocznie takze z Kuratorium OsSwiaty we
Wroctawiu w celu zorganizowania wypoczynku dla dzieci. Poza ww. formami wsparcia,
rowniez w szkotach na terenie Gminy prowadzono zajecia np.: kompensacyjne, korekcyjne,
pozalekcyjne oraz profilaktyczne.

Jak wspomniano wyzej, Kierownik Os$rodka oswiadczyt, iz na terenie Gminy Katy
Wroctawskie nie funkcjonowaty placéwki wsparcia dziennego, o ktérych mowa w art. 176 pkt
3 lit. ¢ ustawy. Potwierdzeniem powyzszego byty réwniez skiadane w biezagcym roku
sprawozdania za pos$rednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej (DSR-PWD-2020,
WRISPZ-G). Organ kontroli powiadomi odrebnym pismem Burmistrza Gminy Katy
Wroctawskie o braku realizacji zadania wtasnego w zakresie prowadzenia placowek wsparcia
dziennego i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci. {dowdd: akta kontroli str. 17)

Gmina realizowata zadanie wiasne w postaci wspoHinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do fgcznej liczby 16 dzieci z 10 rodzin. Zgodnie

z art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:



* 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
* 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
*  50%w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

W 2 rodzinach prowadzono prace socjalng. Natomiast rodzicie pozostatych dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej odmaéwili wspOtpracy z asystentem rodziny/pracownikiem
socjalnym lub przebywali poza terenem Gminy. {dowdd: akta kontroli str. 18, 56-69)

Na dzien kontroli w Osrodku zatrudnionych byto 5 oséb na stanowisku specjalisty pracy
socjalnej oraz 2 jako pracownicy socjalni. Kwestie dotyczace kwalifikacji ww. 0s6b reguluja
odrebne przepisy. W przypadku wyksztatcenia asystenta rodziny, analiza akt osobowych
wykazata, iz posiadat on kwalifikacje zgodne z art. 12 ustawy. Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4
lit. b ustawy, asystent rodziny powinien podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe w ramach
szkolen, a gmina je finansowa¢. W okresie zatrudnienia asystenta realizowat on powyzszy
obowigzek.

Stosujac art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat rzagdowe programy
z zakresu wspierania rodziny: ,,Rzgdowy Program Karta Duzej Rodziny”, ,,Positek w szkole
i wdomu”, ,,Program Rodzina 500+”, ,,Program Dobry Start” oraz ,,Program asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”, w ramach ktérego wspoétfinansowano zatrudnienie

asystenta rodziny. (dowod: akta kontroli str. 18-19, 70-74)

W toku postepowania kontrolnego przeprowadzonego w Gminnym OS$rodku Pomocy

Spotecznej w Katach Wroctawskich nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Pouczenie
Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, skiada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2020 r. poz.
821).
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