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Pani

Urszula Debera

Kierownik

Miejsko - Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej

w Twardogérze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 17 i 18 grudnia 2020 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2020 r. poz. 821 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu Emilia Molska
- KaZmierczak - inspektor wojewddzki i Piotr Szafarowicz - gtowny specjalista,
przeprowadzili zdalnie kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Miejsko - Gminnym
Os$rodku Pomocy Spotecznej w Twardogdrze, zwanym w dalszej czesSci niniejszego
wystapienia ,,0$rodkiem” lub ,,MGOPS”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalno$¢ Osrodka w zakresie organizowania systemu
pracy z rodzing w gminie oraz zgodno$¢ zatrudniania pracownikéw jednostek
organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej z wymaganymi
kwalifikacjami. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 16 czerwca
2020 r. przez Wicewojewode DolnoSlgskiego Planem Kontroli na Il pétrocze 2020 r.

W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 1 grudnia 2019 r. do dnia 25 wrzes$nia 2020 r.
funkcje Kierownika Osrodka petnita Pani Bozena Dzugaj, a od dnia 26 wrze$nia 2020 r.
do dnia kontroli Pani Urszula Debera, odpowiedzialne za realizacje zadan w ocenianych
obszarach. W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajagcej kontroli wydaje sie ocene

pozytywna. Uzasadnieniem oceny jest ustalony stan faktyczny i prawny.



Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli pod numerem 6. Postepowanie kontrolne
przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji merytorycznej realizowanych
zadan, aktow prawa miejscowego, dokumentéw z akt osobowych potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe pracownikéw i zatrudnienie pracownik6éw oraz o$wiadczen
ztozonych przez kierownika Os$rodka.

Uchwatg nr XXXV.395.2018 Rady Miejskiej w Twardogdrze z dnia 22 lutego 2018 r.
nadano statut Miejsko - Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Twardog6rze. Jednym
z zakresOw dziatan Osrodka byto realizowanie zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. W okresie objetym kontrolg biezaca dziatalnosé
Os$rodka okreslat Regulamin organizacyjny wprowadzony przez kierownika Miejsko
- Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Twardog6rze zarzadzeniem nr 5.2016 z dnia
1 sierpnia 2016 r. Z tresci 8 10 Regulaminu wynikat obowigzek realizacji przez O$rodek
zadan wskazanych w ustawie. {dowéd: akta kontroli str. 15-31)

W mys$l art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja trzyletnich gminnych programéw wspierania rodziny. W okresie objetym kontrolg
realizowano ,,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2018 - 20207, zwany dalej
»,Programem?”, przyjety uchwatg nr XXXV.393.2018 Rady Miejskiej w Twardog6rze z dnia
22 lutego 2018 r. Jako gtowny cel Programu wskazano wspieranie rodzin oraz wspomaganie
rozwoju dzieci i miodziezy OkreSlono cele operacyjne i kierunki dziatan w odniesieniu
do diagnozy S$rodowiska, podmioty odpowiedzialne za realizacje dziatan i partneréw
oraz zrédta finansowania, wskazniki monitoringu i prognozowane zmiany.

(dowdd: akta kontroli str. 32-42)

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Twardogérze realizowat Program
przy wspotpracy m.in. Urzedu Miasta i Gminy, Komisariatu Policji, placowek o$wiatowych
z terenu gminy, Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej,
Niepublicznego  Zaktadu  Opieki  Zdrowotnej  ,Wamed”, Gminnego  Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Twardog6rze podejmujacej dziatania
profilaktyczne i edukacyjne wobec dzieci, mtodziezy i osob dorostych oraz wobec 0s6b
i rodzin z problemem alkoholowym i innymi uzaleznieniami. Dziatania podejmowato rowniez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna,
Specjalistyczna Poradnia Rodzinna oraz Zespét Kuratorskiej Stuzby Sadowej przy Sadzie

Rejonowym w Ole$nicy, poradnie odwykowe (Olesnica, Milicz) i placowki lecznictwa



odwykowego (Milicz, Grzebielin, Woskowice Mate), grupa AA, Zakiad Gospodarki
Mieszkaniowej, spoteczna komisja mieszkaniowa, Os$rodek Sportu i Rekreacji, Biblioteka
Publiczna Miasta i Gminy, Oratorium $w. Jana Bosko oraz Caritas przy parafii
w Twardogorze.

Gmina realizowata cele Programu m.in. poprzez prace z rodzinami przezywajacymi
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych zapewniajac im wsparcie
i pomoc asystenta rodziny, prace socjalng, przyznawanie S$wiadczen pienieznych
i niepienieznych z pomocy spotecznej oraz podejmowanie dziatan majgcych na celu
przeciwdziatanie  przemocy w rodzinie, udzielanie  wsparcia pedagogicznego
oraz psychologicznego dzieciom i rodzicom, a takze wspétdziatanie z instytucjami.

(idowdd: akta kontroli str. 43-44)

W obszarze dotyczacym form pracy z rodzing, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy,

rodziny z terenu gminy Twardogéra mogty korzysta¢ z konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego oraz terapii.
Rodzinom przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuinczo - wychowawczych
pomocy udzielali pracownicy socjalni i asystenci rodziny w Miejsko - Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Twardogorze, pedagodzy i psycholodzy z placowek o$wiatowych
z terenu gminy oraz Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Olesnicy, lekarze rodzinni
oraz pielegniarki $rodowiskowe w Samodzielnym Zespole Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej przy ul. Warynskiego 10 oraz psychiatrzy i psycholodzy w Niepublicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ,,Wamed” przy ul. Gdanskiej 5. Terapeuta ds. uzaleznien
udzielat porad w kazdy wtorek w godzinach od 16.00 do 19.00 przy ulicy 1 Maja 2 w punkcie
konsultacyjnym dla os6b uzaleznionych i wspotuzaleznionych od alkoholu, narkotykéw,
lekéw oraz dotknietych przemoca. Terapeuta udzielat rowniez wsparcia w ramach telefonu
zaufania. W okresie objetym kontrolg 58 o0s6b skorzystato z konsultacji. Sposréd rodzin
objetych wsparciem asystenta dwie z nich byty diagnozowane przez Opiniodawczy Zespot
Sadowych Specjalistbw we Wroctawiu, a dwoje dzieci diagnozowat psychiatra i psycholog
w Centrum Neuropsychiatrii ,NEUROMED” we Wroctawiu przy ul. Biatowieskiej.

Rodziny przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo - wychowawczej
miaty mozliwo$¢ uczestniczenia w warsztatach podnoszacych kompetencje rodzicielskie
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ole$nicy, zwanym dalej ,,PCPR”. W marcu
2020 r. 3 osoby z terenu gminy Twardogora wziety udziat w zajeciach, jednakze z uwagi

na pandemie koronawirusa Covid-19 warsztaty zostaly zawieszone. Po ich wznowieniu



w pazdzierniku 2020 r. uczestnicy nie zgtosili sie na nie m.in. z powodu utrudnionego
dojazdu do Olesnicy i zmiany miejsca zamieszkania.

Kierownik oswiadczyt, ze z uwagi na brak zapotrzebowania na terenie gminy nie byty
prowadzone ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne.

Mieszkancy gminy Twardogéra mieli mozliwo$¢ korzystania z nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji w punkcie
mieszczacym sie w budynku przy ulicy 1 Maja 2 w Twardogérze, od poniedziatku do Srody
w godzinach 12:00 - 16:00 oraz w czwartki i pigtki w godzinach 8:00 - 12:00. W okresie
objetym kontrolg 99 oséb skorzystato z nieodptatnej pomocy prawnej. Rodziny informowano
rowniez o mozliwosci skorzystania z mediacji w PCPR w Ole$nicy.

Na terenie gminy Twardogéra dziatata grupa AA. Spotkania odbywaty sie w Srody
od godziny 18.00 przy ul. Plac Piastbw 1w Twardogérze. W kazdg ostatnig Srode miesigca
realizowano otwarte mitingi. {dowéd: akta kontrolistr. 45-47, 54, 58-60)

Rodzinom przezywajagcym trudnoSci w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo
- wychowawczych Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Twardogdrze zapewniat
wsparcie i pomoc asystenta rodziny. W okresie objetym kontrolg zatrudnionych bylo
2 asystentow, jeden z nich do 30 kwietnia 2020 r. Praca asystenta nie byta tgczona
z wykonywaniem obowigzkow pracownika socjalnego naterenie gminy, w Kktorej praca
ta byla prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy. Asystent nie prowadzit takze
postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. W mys$l art. 15 ust. 4 ustawy,
jeden asystent obejmowal opiekg nie wiecej niz 15 rodzin. Zarzadzeniem Kierownika
MGOPS w Twardogorze Nr 6.2014 z dnia 07 lipca 2014 roku zostat powotany zespot
do spraw asysty rodziny. Zarzadzeniem nr 7.2019 z dnia 9 grudnia 2019 roku wprowadzono
procedure przydzielania asystenta rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuriczo - wychowawczych, co nie znajduje uzasadnienia ze wzgledu na szczegbétowe
okre$lenie powyzszej procedury w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

Na podstawie losowo wybranych akt zawierajgcych dokumentacje pracy asystenta
z rodzing dokonano oceny jej zgodno$ci z wymogami i zasadami okreSlonymi w ustawie.
Ustalono, ze w przypadku, gdy Os$rodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat wywiad $rodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.), zwanej dalej
»,ustawg o pomocy spotecznej”. Na podstawie wywiadu srodowiskowego pracownik socjalny

dokonywat analizy sytuacji rodziny. Jezeli z wywiadu wynikata konieczno$¢ przydzielenia



rodzinie asystenta, wystepowat on ze stosownym wnioskiem do kierownika Osrodka, ktory
po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg przydzielat rodzinie asystenta. Asystent wspdtpracowat
takze z rodzinami zobowigzanymi do takiej formy pracy przez sad. Kazda z rodzin wyrazita
zgode na podjecie wspotpracy. Asystent przygotowywat we wspotpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust.
1 pkt 1i ust. 3 ustawy. Plan ten zawierat cel gtébwny, cele szczeg6towe i dziatania majgce
na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji, przewidywane
efekty oraz osoby odpowiedzialne za wykonanie zadania.

Praca asystenta prowadzona byta w miejscu zamieszkania oraz w miejscu wskazanym
przez rodzing. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent dokonywat okresowej oceny
sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku, z ktorej wynikata zasadnos¢ dalszej wspotpracy
z rodzing i przekazywat jg kierownikowi OS$rodka. W okresie objetym kontrolg asystenturze
podlegato 14 rodzin, z tego z 3 zakoriczono wspoétprace i monitorowano ich dalsze
funkcjonowanie. {dowéd: akta kontroli str. 48-49, 52-53, 61-69, 118-326, 343-367)

W mysl art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan witasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych
oraz finansowanie kosztdw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktdrej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. W trakcie postepowania kontrolnego
ustalono, ze na terenie gminy Twardogora nie funkcjonowaty rodziny wspierajgce. Kierownik
oSwiadczyt, ze w okresie objetym kontrolg ,,Pomimo podejmowanych przez pracownikéw
socjalnych, asystentow rodziny rozmow z rodzinami, nikt nie wyrazit zgody na petnienie (...)
roli rodziny wspierajacej”. Nabor prowadzono za posrednictwem  asystentow
oraz pracownikow socjalnych. Zgodnie z o$wiadczeniem informacje o prowadzonym naborze
zamieszczano réwniez na stronie Biuletynu Informacji Publicznej oraz tablicy ogtoszen
Osrodka. Wskazane jest podejmowanie dalszych krokéw upowszechniajgcych te forme
wsparcia rodziny. {dowéd: akta kontroli str. 48, 55-57)

Kierownik Os$rodka oSwiadczyt, iz na terenie gminy nie dziataty placowki wsparcia
dziennego, o ktérych mowa w art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy. Organ kontroli powiadomi
odrebnym pismem Burmistrza Miasta i Gminy Twardogéra o braku realizacji zadania
wilasnego w zakresie prowadzenia placéwek wsparcia dziennego i zapewnienia w nich miejsc
dla dzieci. {dowdd: akta kontroli str. 50)

Gmina Twardog6ra, zgodnie z art. 176 pkt 5 oraz art. 191 ust. 9 ustawy,
wspoHinansowata pobyt dzieci w pieczy =zastepczej. Na dzien kontroli 21 dzieci

pochodzacych z gminy Twardog6ra umieszczonych bylo w pieczy zastepczej, z tego



5 w rodzinach zastepczych spokrewnionych, 11 w rodzinach zastepczych niezawodowych,
5 w rodzinnych domach dziecka. Gmina ponosita odptatno$¢ za pobyt dzieci w pieczy
zastepczej w wysokosci odpowiednio 10%, 30% i 50% wydatkéw na opieke i wychowanie
dziecka w pieczy zastepczej. Realizacje powyzszego obowigzku potwierdzono na podstawie
losowo wybranych not obcigzeniowych wystawionych przez Powiat Olesnicki
i obcigzajagcych Gmine Twardogdra odptatnoScia za wydatki poniesione na dzieci
umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej. Najczestszymi przestankami do sgadowego
umieszczania dzieci w pieczy zastepczej byty zaniedbania opiekuriczo - wychowawcze,
uzaleznienia, niezaradno$¢ zyciowa rodzicéw, zagrozenie zycia i zdrowia dzieci, problemy
zdrowotne, niski poziom kompetencji rodzicielskich i spotecznych. Zgodnie z oswiadczeniem
kierownika OS$rodka, na terenie gminy byfa jedna rodzina nieobjeta pomocg asystenta,
pomimo faktu umieszczenia dwojki dzieci w pieczy zastepczej, z uwagi na odmowe
wspoOtpracy, uzaleznienie od alkoholu, nie podejmowanie dziatan naprawczych. Wsrod
czynnikéw utrudniajacych prace z rodzicami wskazano takze brak wspdtpracy rodzicow,
zmiany miejsca zamieszkania, uzaleznienia, konflikty z prawem, niepetnosprawnos¢, zty stan
zdrowia, brak checi kontaktu z dzieckiem. {dowéd: akta kontroli str. 50, 70-74)
W mysl art. 179 ust. 1 ustawy, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt sktada
radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjg zadan. Organowi kontroli przedstawiono
ztozone Radzie Miejskiej w Twardogorze w dniu 27 lutego 2020 r. sprawozdanie z realizacji
zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2019. W dokumencie zawarto potrzeby zwigzane
z realizacjg powyzszych zadan. {dowéd: akta kontroli str. 51, 75-98)
Kontrola dotyczaca zgodnosci kwalifikacji zawodowych pracownikéw podmiotu
wyznaczonego do prowadzenia pracy z rodzing potwierdzita spetnianie wymogow
okre$lonych przepisami prawa. Na podstawie dyploméw i $wiadectw ztozonych w aktach
osobowych stwierdzono, ze osoby pracujgce na stanowisku asystenta i pracownika socjalnego
miaty wymagane kwalifikacje zgodne z przepisami ustawy oraz ustawy o0 pomocy spotecznej.
Asystenci ztozyli oSwiadczenia wskazane w art. 12 ust. 1pkt 2 -4 ustawy.
{dowdd: akta kontroli str. 327-337, 368-377)
Biorgc pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt 2 i 4 lit. b ustawy
0 koniecznoS$ci tworzenia mozliwosci i finansowania szkolen podnoszacych kwalifikacje
asystentéw rodziny ustalono, ze asystent uczestniczyl w szkoleniach, w tym 26 listopada
2020 r. w konferencji online ,Profesjonalizacja pomocy Kkadr instytucji pomocowych

dziatajacych w  Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie



przeciwdziatania przestepczos$ci”. Bezposrednio przed okresem objetym kontrolg asystent
rodziny uczestniczyt w szkoleniu pt. ,,Asystent rodziny - kompleksowe szkolenie w wymiarze
teoretycznym, prawnym i metodycznym”. {dow6d: akta kontroli str. 51, 338-339)

W okresie objetym kontrolg, w ramach zadan z zakresu administracji rzadowej,
o ktérych mowa w art. 177 ustawy, Os$rodek realizowat rzadowe programy z zakresu
wspierania rodziny, m.in. ,,Asystent rodziny na rok 2020, ,,Rodzina 500 plus”, ,,Dobry start”,

.Karta Duzej Rodziny”, ,,Positek w szkole i w domu”, ,,.Senior +”, ,,Za Zyciem”.

{dowod: akta kontroli str. 51-52)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w Miejsko

- Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Twardogérze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

POUCZENIE
Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r.
poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

ZAcrr- () 'DZIALU

(kierownik jednostki kontrolujacej)






