WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dniaA”kwietnia 2021 r.

NK-KSE.431.1.4.2021 .MGS

Pan

t ukasz Horodyski
Przewodniczacy Rady
Powiatu Ztotoryjskiego

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 19 stycznia do 15 marca 2021 r. na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
Kodeks postepowania administracyjnegol, zwanej dalej k.p.a. oraz imiennych upowaznien
Wojewody DolnoS$lgskiego z dnia 19 stycznia 2021 r. o sygn. NK-KSE.0030.7.2021.AW,
NK-KSE.0030.8.2021.AW, zesp6t kontrolny w skiadzie: Anna Weiman - inspektor
wojewd6dzki (przewodniczaca zespotu), Monika Grzywalska - Swigtek - gtéwny specjalista
(cztonek zespotu) z Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolno$lgskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu przeprowadzit kontrole problemowag w trybie zwyklym w Radzie Powiatu
Ztotoryjskiego, z siedzibg przy pl. Niepodlegtosci 8, 59-500 Ztotoryja, ktorej tematyka
obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw, w okresie
od 1stycznia 2018 r. do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 21 grudnia 2020 r. przez
Wojewode Dolno$lgskiego plan kontroli na | pétrocze 2021 r.

Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej2,
w nawigzaniu do Projektu wystgpienia pokontrolnego, do ktdrego nie wniesiono zastrzezen,
przekazuje Panu Wystgpienie pokontrolne.

Przewodniczacym Rady Powiatu Ztotoryjskiego jest Pan fukasz Horodyski (uchwata
nr 1/1/2018 Rady Powiatu Ztotoryjskiego z dnia 19 listopada 2018 r. w sprawie wyboru
Przewodniczagcego Rady Powiatu Zlotoryjskiego). W okresie objetym kontrolg
Przewodniczacym Rady Powiatu Ziotoryjskiego byt ponadto Pan Ireneusz Zurawski3
(uchwata nr XXV/109/2016 Rady Powiatu Ztotoryjskiego z dnia 9 listopada 2016 .
w sprawie wyboru Przewodniczgcego Rady Powiatu Ztotoryjskiego).

[dowdd: akta kontroli str. 30-31]

1Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 256, ze zm.).
2Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. (t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 224).
30d 9 listopada 2016 r. do 19 listopada 2018 r.



Kontrole przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji i przechowywania
skarg i wnioskdw z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowos$ci termindéw przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg
i wnioskow.

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku czynno$ci kontrolnych
dokumenty oraz wyjasnienia z 25 stycznia 2021 r., 18 lutego 2021 r., 4 marca 2021 r.,
nazywane w dalszej czesci dokumentu odpowiednio wyjasnieniami z dnia 25 stycznia 2021 r.,
18 lutego 2021 r. i 4 marca 2021 r. [dowdd: akta kontroli str. 28-29, 121-125, 132]

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw oceniam pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.

Powyzszg ocene uzasadniam nastepujgco.

Tryb rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw w kontrolowanym organie
zostat uregulowany w rozdziale 2 Statutu Powiatu Ztotoryjskiego zatytutowanym Komisja
Skarg, Wnioskow i Petycji,4 [dowod: akta kontroli str. 39-41]

W mys$l zapisow Statutu PowiatuZtotoryjskiego za organizowanie pracy w zakresie
zwigzanym z przyjmowaniem, koordynowaniem i rozpatrywaniem skarg, wnioskow i petycji
odpowiada przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, a w przypadku jego
nieobecnosci jego zastepca. Przewodniczacy Komisji dokonuje wstepnej kwalifikacji skargi,
wniosku lub petycji w szczegélnosci w zakresie wiasciwosci podmiotowej Rady w danej
sprawie i niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni roboczych od daty jej wptywu, zwotuje
posiedzenie Komisji. Stan faktyczny, bedacy przedmiotem skargi, wniosku lub petycji, ustala
sie na podstawie dowodéw zebranych w toku postepowania sprawdzajgcego, prowadzonego
przez Komisje. Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji rozpatruje skargi skfadane przez
obywateli oraz przygotowuje projekt stosownej uchwaty wraz z uzasadnieniem, ktéry
przedstawia przewodniczgcemu Rady celem wprowadzenia do porzadku obrad.

Rejestracja skarg i wnioskow kierowanych do Rady Powiatu oraz dbato$¢ o ich
terminowe zafatwienie zostata powierzonapracownikowi Biura Obstugi Rady i Zarzadu
Powiatu.5 [dowod: akta kontroli str. 32-35]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w kontrolowanym organie
realizowana jest dyspozycja 8§ 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5,
poz. 46) zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie skarg i wnioskow, zgodnie z ktérym

4 Uchwala nr XX11/75/2011 Rady Powiatu Ztotoryjskiego z dnia 28 pazdziernika 2011 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Powiatu Ztotoryjskiego.

5Zapisy Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Ztotoryi, odpowiednio: 8§ 40 ust. 2 pkt 4 z dnia
21 sierpnia 2015 r. nr 65/2015; § 41 ust. 2 pkt 4 z dnia 14 listopada 2018 r. nr 293/2018; § 42 ust. 2 pkt 4 z dnia
19 lutego 2019 r. nr 17/2019.



przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza sie wyodrebnionej
komarce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

W wyniku kontroli stwierdzono, iz kontrolowany organ wywigzat sie z obowigzku
okreslonego w art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym,6
dalej u.s.p., w zw. z art. 15 ustawy z 11 stycznia 2018 r.7i powotat w dniu 30 listopada 2018r.
Komisje Skarg, Wnioskdw i Petycji.8 [dowod: akta kontroli str. 38]

Zgodnie z brzmieniem art. 253 § 1, 2, 3 k.p.a. Organy panstwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych obowigzane
sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych yrzez siebie dniach
i godzinach. Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy
obowigzani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskbw co najmniej raz
w tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach
pracy. Kontrola wykazata, iz Rada Powiatu Ztotoryjskiego nie wywigzat sie z wymienionego
wyzej obowigzku. Pismem z dnia 25 stycznia 2021 r. nr WO.1710.2.1.2021 Starosta
Ztotoryjski poinformowat, iz cyt. ,,W Statucie Powiatu Ztotoryjskiego nie okre$lono godzin
przyjec interesantow przez Przewodniczacego Rady Powiatu. Spotkania organizowane sg po
wczesniejszym umowieniu telefonicznym. ”” Natomiast w wyjasnieniach z 4 marca 2021 r.
kontrolowany organ poinformowat cyt. ,, Odnoszac sie do art. 253 § 1, 2 i 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego Rada Powiatu Ztotoryjskiego nie
wyznaczyta dni i godziny przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw. Rada
Powiatu Ztotoryjskiego nie uregulowata zasad realizacji obowigzkéw okreslonych w art. 253
8 1, 2 i3 k.p.a. wstatucie, ani w zadnej innej uchwale o charakterze wewnetrznym.

[dowdd: akta kontroli str. 28, 132]

Kontrolujgcy pismem 2z dnia 11 lutego 2021 r. wystgpili do Rady Powiatu
Ztotoryjskiego o wskazanie przyczyny niewypetniania obowigzku  okreslonego
w art. 253 8 2 i 3 k.p.a. tj. wyznaczenia dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw, co najmniej raz w tygodniu, po godzinach pracy przez Przewodniczacego Rady
lub wyznaczonych zastepcow. [dowdd: akta kontroli str. 114]

Rada Powiatu Ztotoryjskiego pismem z dnia 18 lutego 2021 r. ztozyta nastepujgce
wyjasnienia cyt.: ,,Podpojeciem organéw samorzadu terytorialnego na gruncie art. 5 § 2 pkt
6 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2020 r. poz. 256 ze zm.) rozumie sie organy gminy, powiatu, wojewodztwa, zwigzkéw gmin,
zwigzkéw powiatéw, wojta, burmistrza (prezydenta miasta), staroste, marszatka wojewddztwa
oraz kierownikow stuzb, inspekcji i strazy dziatajacych w imieniu wdjta, burmistrza
(prezydenta miasta), starosty lub marszatka wojewodztwa, a ponadto samorzgdowe kolegia
odwotawcze. Biorgc powyzsze pod uwage, stwierdzi¢ nalezy, ze przewodniczacy rady powiatu
nie jest organem powiatu, a tym samym nie jest organem samorzadowym w rozumieniu

6T.j. Dz. U. 22020 r. poz. 920.

7 Ustawa o zmianie niektdrych ustaw w celu zwiekszenia udzialu obywateli w procesie wybierania,
funkcjonowania i kontrolowania niektérych organéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 130 ze zm.).

8 Uchwata Rady Powiatu Ztotoryjskiego nr 11//9/2018 z dnia 30 listopada 2018 r.

3



art. 253 w zwigzku z art. 5 8 2 pkt 6 kp.a. Dlatego tez, w Statucie Rady Powiatu
Ztotoryjskiego nie okre$lono dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
Jednakze, Przewodniczacy Rady Powiatu Ztotoryjskiego w przypadku zgtoszenia przez
mieszkanca powiatu checi spotkania sie celem m.in. ztozenia skargi lub wniosku do Rady
Powiatu, ustala termin spotkania dogodny dla obu stron, réwniez poza godzinami pracy
Starostwa Powiatowego w Ztotoryi™. [dowdd: akta kontroli str. 121]

Ztozone wyjasnienia nie zostaty uwzglednione.

Podkres$li¢ nalezy, iz dyspozycja normy zawartej w art. 253 k.p.a. adresowana jest
réwniez do rady powiatu, ktora zgodnie z art. 5 § 2 pkt 6 k.p.a. jest organem samorzadu
terytorialnego. Powyzszy organ powinien ustali¢ zasady realizacji cigzacych na nim
obowiazkéw wynikajacych z art. 253 k.p.a. Uregulowanie powyzsze moze by¢ zawarte
w statucie powiatu bgadZ w uchwale o charakterze wewnetrznym. Rada powiatu powinna
zdecydowac, czy to radni bedg przyjmowac obywateli w sprawie skarg i wnioskéw w oparciu
0 ustalony harmonogram dyzuréw, czy tez obowigzek powyzszy zostanie natozony na
Przewodniczacego/Wiceprzewodniczgcego rady. Istotg regulacji zawartej w art. 253 k.p.a.
jest zagwarantowanie obywatelom mozliwosci osobistego stawiennictwa celem ztozenia
skargi lub wniosku w godzinach pracy organu, a co najmniej raz w tygodniu poza godzinami
jego pracy. W mysl bowiem 8 5 rozporzadzenia sprawie skarg i wnioskow, skargi i wnioski
moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej ale takze ustnie do protokotu. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg
1 wnioskéw nalezy rozumieé jako ustawowo zagwarantowang mozliwo$¢ bezposredniego
ztozenia skargi w ustalonych dniach i godzinach. Termin ,,po godzinach pracy urzedu” nalezy
rozumie¢ jako czas po zakonczeniu pracy w urzedzie obstugujacym organy samorzadu
terytorialnego.

Kontrola wykazata, iz na widocznym miejscu w siedzibie kontrolowanego organu
znajduje sie tabliczka informacyjna o tresci: ,,Przewodniczagcego Rady Powiatu przyjmuje
interesantdw po wczesniejszym umowieniu pod numerem telefonu (...)”, w ten sposéb
realizowany jest obowigzek wynikajgcy z art. 253 § 4 k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 36]

Zgodnie z dyspozycjg art. 254 k.p.a. skargi i wnioski skladane i przekazywane do
organdw panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych
i organow organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje
sie 1 przechowuje w sposob ufatwiajagcy kontrole przebiegu i termindéw zalatwiania
poszczegblnych skarg i wnioskdw.

W toku kontroli ustalono, iz w Radzie Powiatu Ziotoryjskiego jest prowadzony
papierowy rejestr skarg i wnioskdéw, w ktéorym ewidencjonowane sg skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio przez organ {sprawy oznaczone symbolem klasyfikacyjnym 1510
zjednolitego rzeczowego wykazu akt organdw powiatu i starostw powiatowych9zwanym dalej
JRWA). [dowdd: akta kontroli str. 42, 43]

9 Zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).



Jednoczesnie ustalono, iz kontrolowany organ nie prowadzi rejestru skarg
i wnioskéw przekazywanych do zatatwienia wedtug witasciwosci, a powyzsze sprawy s3
rejestrowane w spisie spraw 1511. W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci,
albowiem obowiagzek prowadzenia rejestru zostat okre$lony jedynie dla spraw
sklasyfikowanych pod symbolem 1510. Dla skarg i wnioskéw przekazanych do zatatwienia
wedtug wiasciwosci, sklasyfikowanych pod symbolem 1511, nie natozono obowigzku
prowadzenia rejestru, powinno sie natomiast prowadzi¢ spis spraw, co kontrolowany organ
czyni. [dowdd: akta kontroli str. 44-46, 125]

Kontrola wykazata, iz w okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw
zatatwianych bezpos$rednio zewidencjonowano tgcznie 6 skarg, w tym 2 skargi w 2019 r. oraz
4 skargi w 2020 r., nie zewidencjonowano zadnego wniosku. Ustalono réwniez, ze
kontrolowany organ w okresie objetym kontrolg w spisie spraw skarg i wnioskéw
przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci (1511) zewidencjonowat 3 skargi (2 skargi
w 2019 r. oraz 1skarge w 2020 r.).

W toku kontroli stwierdzono, iz rejestr skarg i wnioskdw jest prowadzony czytelnie,
rubryki sg na biezaco uzupetniane.

Niemniej jednak kontrola wykazata opisane ponizej uchybienia w zakresie
rejestrowania skarg:
- rubryka rejestru Data zatatwienia jest uzupetniana w sposéb niejednolity 10,
- w przypadku skargi zewidencjonowanej pod poz. 1w 2019 r. w rejestrze nie odnotowano
faktu zawiadomienia skarzgcego o niezatatwieniu skargi w terminie oraz o wyznaczeniu
nowego terminu zatatwienia skargi;
- w przypadku skargi zewidencjonowanej pod poz. 2 w 2020 r. w rejestrze wskazano date
wptywu skargi 16.11.2020 r., mimo iz skarga wptyneta 13.11.2020 r.

[dowdd: akta kontroli str. 42,43, 102]

W toku kontroli stwierdzono ponadto, iz spis spraw dla Skarg i wnioskéw
przekazanych do zatatwienia wedtug wiasciwosci (1511) 11 nie zawiera danych dotyczacych
daty wszczecia sprawy oraz daty ostatecznego zatatwienia sprawy (wymoég 8§ 53 ust. 1 pkt 2 f
i g Instrukcji kancelaryjnej1?), a w przypadku skargi zarejestrowanej pod poz. 1w 2020 r. -
nazwy podmiotu, od ktérego sprawa wptyneta (wymodg 8§ 53 ust. 1 pkt 2 c Instrukcji
kancelaryjnej). W toku kontroli kontrolujacy zwrécili sie do Rady Powiatu Ztotoryjskiego

1OW przypadku poz. 1w 2019 r. w rubryce Data zatatwienia wskazano date pisma zawiadamiajgcego o sposobie
zatatwienia skargi (przy czym w rejestrze wskazano, iz jest to data przestania odpowiedzi).

W przypadku poz. 2 w 2019 r., poz. 2 w 2020 r., poz. 3 w 2020 r. w rubryce Data zatatwienia wskazano date
podjecia uchwaty o sposobie zatatwienia skargi.

Majgc na uwadze, iz rejestr ma utatwiaé kontrole terminoéw zatatwienia skarg i wnioskéw, a stosownie do art.
237 § 3 k.p.a. postepowanie skargowe konczy sie zawiadomieniem skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi w
rubryce Data zatatwienia wskazywac nalezy date zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi.

11 Dotyczy spisu spraw z 2019 r. i 2020 r.

12 Zatacznik nr 1 do rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).



0 wyjasnienia dlaczego powyzsze spisy nie sg uzupetniane o wskazane wyzej dane.
W wyjasnieniach z dnia 18 lutego 2021 r. potwierdzono, iz spisy spraw nie zawierajg
wszystkich danych, niemniej jednak nie wskazano przyczyny powyzszych uchybien.

[dowdd: akta kontroli str. 44-47, 125]

Opisany sposob rejestrowania skarg nie ufatwia kontroli przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczegdélnych skarg i wnioskow, do czego obliguje art. 254 k.p.a.

Kontrolg objeto wszystkie skargi zewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio (tacznie 6 skarg) oraz wszystkie sprawy (fgcznie 3 skargi)
zarejestrowane w spisie spraw 1511 - skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedlug
wiasciwosci.

W oparciu o akta skontrolowanych postepowan skargowych ustalono, iz sposrod 6
skarg, do ktorych zatatwienia witasciwa byta Rada Powiatu Ztotoryjskiego: 4 skargi zostaty
uznane za bezzasadnel3 1 skarga zostata pozostawiona bez rozpoznanial4; 1 skarga na dzien
rozpoczecia kontroli byta w toku rozpatrywania.l5

[dowdd: akta kontroli str. 62-64, 72-74, 88-89, 94-97, 106-109, 112]

W zakresie skargi, ktora zostata pozostawiona bez rozpoznania ustalono, iz powyzsza
skarga wptyneta na Elektroniczng Skrzynke Podawczg organu w dniu 19 sierpnia 2020 r.
Rada Powiatu Ztotoryjskiego, na dzien rozpoczecia kontroli tj. 19 stycznia 2021 r., nie
podjeta uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi ani nie zawiadomita skarzacego o sposobie
zatatwienia skargi. W toku kontroli ustalono, iz pismem znak BR.1510.1.2020 z dnia 31
sierpnia 2020 r., Starosta Ztotoryjski poinformowat skarzacego, ze Komisja Skarg, Wnioskow
1Petycji na posiedzeniu w dniu 27 sierpnia 2020 r. uznata, ze pismo skarzgcego z dnia 19
sierpnia 2020 r. nie spetnia warunkéw formalnych okreslonych w 8§ 8 rozporzadzenia sprawie
skarg i wnioskéw, w zwiazku z czym skarge pozostawiono bez rozpatrzenia. W pismie z dnia
31 sierpnia 2020 r. Starosta Ztotoryjski poinformowat ponadto skarzacego, iz uznajac
zasadnos$¢ zgtoszenia skarzgcego, wystosowano pismo do dyrektoréw powiatowych jednostek
organizacyjnych zobowigzujace ich m.in. do posiadania iudostepniania elektronicznej
skrzynki podawczej.

Dziatania podejmowane przez kontrolowany organ w zakresie rozpatrzenia
opisywanej skargi byly przedmiotem postepowania skargowego prowadzonego przez
Wojewode Dolno$lgskiego.16 [dowdd: akta kontroli str. 79-93]

13Nastepujgce pozycje rejestru skarg i wnioskéw: w 2019 r. poz. 1,2; w 2020 r. poz. 2, 3.

14Poz. 1rejestru skarg i wnioskéw z 2020 r.

15 Poz. 4 rejestru skarg i wnioskdéw z 2020 r. - skarga wptyneta do kontrolowanego organu w dniu 28 grudnia
2020 r., termin jej zatatwienia uptywat w dniu 28 stycznia 2021 r.,, a wiec po terminie objetym kontrolg
obejmujacym okres od 1stycznia 2018 r. do dnia 19 stycznia 2021 r.

16 Postepowanie prowadzone pod nr sprawy NK-KS.1410.98.2020.AG. Skarzacy ztozyt do Wojewody
Dolnoslgskiego skarge na nierozpatrzenie przez Rade Powiatu Ztotoryjskiego skargi z dnia 19 sierpnia 2020 r.



W toku prowadzonego postepowania skargowego Rada Powiatu Ziotoryjskiego
w piSmie z dnia 4 grudnia 2020 r. nr BR.1510.1.1.2020 przedstawita stanowisko, ze skarge
pozostawiono bez rozpatrzenia z powodu braku adresu skarzacego. Ztozone w toku
postepowania skargowego nr NK-KS.1410.98.2020.AG wyjasnienia nie zostaty
uwzglednione albowiem pod pojeciem adresu, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie skarg i wnioskéw, nalezy rozumie¢ konkretne miejsce, gdzie zawiadomienie moze
by¢ przestane w sposéb tradycyjny (pisemny) lub teleinformatyczny, tak by mogto dotrze¢ do
adresata. W powyzszej sprawie taka mozliwos¢ istniata, poniewaz skarzacy wskazat adres
skrytki ePUAP. Wiasnie na adres teleinformatyczny skarzacego kontrolowany organ
skierowat pismo BR.1510.1.2020 z dnia 31 sierpnia 2020 r. o pozostawieniu skargi z dnia 19
sierpnia 2020 r. bez rozpatrzenia. [dowod: akta kontroli str. 89]

Jednoczes$nie ustalono, iz kontrolowany organ podjat dziatania naprawcze, albowiem
w dniu 4 marca 2021 r. do Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu wplyneta
uchwata Rady Powiatu Ztotoryjskiego w sprawie rozpatrzenia opisywanej skargi z dnia 19
sierpnia 2020 r.1I7 Z uwagi na okres objety kontrolgl8 tre$¢ podjetej uchwaty oraz
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi nie podlegaty ocenie w powyzszej kontroli.

[dowdd: akta kontroli str. 134-138]

W oparciu o udostepniong w toku kontroli dokumentacje postepowan skargowych
ustalono, ze Rada Powiatu Ziotoryjskiego prawidtowo kwalifikowata skargi do niej
wnoszone, oraz nalezycie ustalata organ wtasciwy do ich zatatwienia.

Zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie
skarzgcego. Przy czym w przypadku gdy skarge rozpatruje organ kolegialny jakim jest Rada,
zgodnie z art. 12 u.s.p. powinna jg rozpatrzy¢ na sesji podejmujac uchwate, a nastepnie
zawiadomi¢ wnoszacego o sposobie zatatwienia skargi.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowo$¢ i rzetelno$¢ zamieszczania
w tresci zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi obligatoryjnych elementéw wynikajacych
z art. 238 § 1 k.p.a.,, w my$l ktérego: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno
zawierac¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata
zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi tub, jezeti zawiadomienie sporzgdzone zostato wformie
dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne iprawne oraz pouczenie o tresci art. 239. Ustalono, iz Rada Powiatu
Ztotoryjskiego kazdorazowo podejmowata uchwale w sprawie rozpatrzenia skargi,
a kierowane do skarzacego zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zawierato wszystkie
elementy okre$lone w art. 238 § 1k.p.a.

17 Uchwata z 25 lutego 2021 r. nr XXX/155/2021 w sprawie skargi na dyrektorow placowek o$wiatowych
prowadzonych przez Powiat Ztotoryjski.
180Od 1stycznia 2018 r. do dnia 19 stycznia 2021 r.



W zakresie doreczania zawiadomien o sposobie zalatwienia skargi, w toku kontroli
stwierdzono nieprawidtowo$¢ w przypadku sprawy BR.1510.1.1.2019.19 Jak ustalono
w oparciu o udostepniong dokumentacje, skarzaca wniosta skarge za posrednictwem poczty
elektronicznej, nie wskazujac adresu do korespondencji. Kontrolowany organ zawiadomienie
0 sposobie rozpatrzenia skargi wraz z podjeta w sprawie uchwatg przestat w formie
odwzorowania cyfrowego (skan) na adres poczty elektronicznej skarzacej.

[dowdd: akta kontroli str. 62-64]

Pismem z dnia 11 lutego 2021 r. zwrécono sie do kontrolowanego organu o wskazanie
przyczyny niezastosowania w powyzszej sprawie przepisow dotyczacych doreczen
okre$lonych w art. 39-49b k.p.a. W wyjasnieniach z 18 lutego 2021 r. wskazano cyt. ,,Skargi
zgodnie z trybem art. 226 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.) i § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskbw wydanym na podstawie ww. przepisu k.p.a. niezawierajgce imienia
1nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania. Jednakze zapis
ten jest watpliwy w odniesieniu do § 5 rozporzadzenia Rady Ministrow, ktory stanowi, ze
skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocag dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Skarga z dnia 22 lipca 2019 r.
(poz. 1 w rejestrze skarg i wnioskdw w roku 2019) zostata wniesiona pocztg elektroniczna.
Dlatego tez, zawiadomienie nr BR.1510.1.1.2019 z dnia 3 wrze$nia 2019 r. dotyczgce sposobu
zatatwienia sprawy zostato przestane do skarzacej w sposob teleinformatyczny wraz
z uchwatg Rady Powiatu Ztotoryjskiego Nr X1/54/2019 z dnia 29 sierpnia 2019 r. opatrzong
kwalifikowanym podpisem elektronicznym™. [dowdd: akta kontroli str. 122-123]

Odnoszac sie do ztozonych wyjasnien stwierdzi¢ nalezy, iz kontrolowany organ nie
przekazat w toku kontroli dokumentéw potwierdzajacych ztozenie podpisu elektronicznego
pod skierowanym do skarzgcej zawiadomieniem o sposobie zalatwienia skargi oraz uchwala.
Udostepniona w toku kontroli dokumentacja wskazuje, iz opisywane dokumenty2) zostaty
podpisane wiasnorecznie przez Przewodniczacego Rady Powiatu Ztotoryjskiego.

[dowod: akta kontroli str. 62-64]

Zgodnie z art. 39 k.p.a. Organ administracji publicznej dorecza pisma za
pokwitowaniem przez operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe (Dz.U. z 2018 r. poz. 2188 oraz z 2019 r. poz. 1051, 1495 i 2005), przez
swoich pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy.

Natomiast doreczenie droga elektroniczng tj. za pomoca $rodkdw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, zgodnie z art. 3918 1 k.p.a. nastepuje jezeli strona lub inny uczestnik
postepowania spetni jeden z nastepujgcych warunkéw: ztozy podanie w formie dokumentu
elektronicznego przez elektroniczng skrzynke podawczg organu administracji publicznej;
wystapi do organu administracji publicznej o takie doreczenie i wskaze organowi
administracji publicznej adres elektroniczny; wyrazi zgode na doreczanie pism

19Poz. 1rejestru skarg i wnioskow z 2019 r.
20 Pismo z dnia 3 wrze$nia 2019 r. nr BR.1510.1.1.2019, uchwata Rady Powiatu Ztotoryjskiego z dnia 29
sierpnia 2019 r. nr X1/52/2019 w sprawie odpowiedzi na skarge.
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w postepowaniu za pomocg tych srodkdw i wskaze organowi administracji publicznej adres
elektroniczny. Zauwazy¢ przy tym nalezy, iz zgodnie z art. 46 § 3 k.p.a. doreczenia pisma za
pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznejjest skuteczne, jezeli adresat potwierdzi odbior
pisma w sposob, o ktorym mowa w § 4 pkt 3. W celu doreczenia pisma wformie dokumentu
elektronicznego organ administracji publicznej przesyta na adres elektroniczny adresata
zawiadomienie zawierajgce: 1) wskazanie, ze adresat moze odebra¢ pismo w formie
dokumentu elektronicznego; 2) wskazanie adresu elektronicznego, z ktdrego adresat moze
pobra¢ pismo ipod ktérym powinien dokonac¢ potwierdzenia doreczenia pisma; 3) pouczenie
dotyczace sposobu odbioru pisma, aw szczeg6lnosci sposobu identyfikacji pod wskazanym
adresem elektronicznym w systemie teleinformatycznym organu administracjipublicznej, oraz
informacje o wymogu podpisania urzedowego poswiadczenia odbioru w okre$lony sposéb
(art. 468 4 k.p.a.).

Zatem wystanie skanu zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi wraz z uchwaty
w sprawie rozpatrzenia skargi na adres mailowy skarzacej nalezy uzna¢ za dziatanie
nieprawidtowe. Podkresli¢ nalezy, iz instytucja skarg i wnioskow zostata ustanowiona po to
by osoba niezadowolona mogta ztozy¢ skarge, otrzymac zwrotng informacje - zawiadomienie
0 sposobie zafatwienia skargi, skutecznie doreczong. Organ dysponujac jedynie adresem
e-mail skarzacego nie ma mozliwosci skutecznego doreczenia zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi spetniajgcego wymagania okreslone w art. 238 § 1 k.p.a.

Zgodnie z art. 231 8§ 1 k.p.a. Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wiasciwy
dojej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pézniejjednak niz w terminie siedmiu
dni, przekazac¢ jg wasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownocze$nie o tym skarzgcego,
albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.

W toku kontroli ustalono, iz w okresie objetym kontrolg w spisie spraw 1511 (Skargi

1 wnioski przekazane do zatatwienia wedlug wilasciwosci) kontrolowany organ
zewidencjonowata 3 sprawy, w tym 2w 2019 r. i 1w 2020 r.

[dowdd: akta kontroli str. 44-47]

W przypadku 2 skarg zarejestrowanych w 2019 r.21 kontrolowany organ uznat sie za
niewtasciwy do rozpatrzenia skargi i przekazat skarge do organu wiasciwego w sprawie
zawiadamiajagc o tym skarzacego, czym wypetniono dyspozycje art. 231 k.p.a. Niemniej
jednak kontrola wykazata, ze zawiadomienie z dnia 24 wrze$nia 2019 .
nr BR.1511.1.2019 przekazujgce zgodnie z wiasciwos$cig Staroscie Ztotoryjskiemu skarge
z dnia 17 wrzes$nia 2019 r. podpisata Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Powiatu Ztotoryjskiego. [dowdd: akta kontroli str. 48]

W ztozonych pismem z dnia 18 lutego 2021 r. wyjasnieniach poinformowano cyt.
.,,Podanie, ktére wptyneto w dniu 17 wrzesnia 2019 r. skierowane zostato do Komisji Skarg,
Whnioskéw i Petycji Rady Powiatu Ztotoryjskiego powotanej na podstawie art. 16a ust. 1
ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920).

21 Dotyczy sprawy BR.1511.1.2019 oraz BR. 1511.2.2019.
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Komisja jako organ wewnetrzny Rady Powiatu dziatata zgodnie z uregulowaniami zawartymi
w Statucie Powiatu Ztotoryjskiego przyjetym uchwatg Nr X11/75/2011 z dnia 28 paZzdziernika
2011 r. (Dz. Urz. Woj. Dolno, z 2011 r. Nr 269, poz. 5093 ze zm.). 8 38b ust. 1przywotanego
Statutu stanowi, ze: za organizowanie pracy w zakresie zwigzanym z przyjmowaniem,
koordynowaniem i rozpatrywaniem skarg, wnioskow i petycji odpowiada przewodniczgcy
Komisji Skarg, a w przypadku jego nieobecnosci jego zastepca. Wobec powyzszego,
Przewodniczagca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji wypetniajgc zapis aktu prawa
miejscowego podpisata pismo o przekazaniu skargi (zawiadomienie nr BR.1511.1.2019 z dnia
24 wrze$nia 2019 r.). ” [dowod: akta kontroli str. 122-123]

Ztozone wyjasnienia nie zostaty uwzglednione. Przede wszystkim zauwazy¢ nalezy, iz
to do zadan przewodniczgcego rady nalezy organizowanie pracy rady oraz prowadzenie obrad
rady (art. 14 ust. 3 u.s.p.), jak rowniez podpisywanie uchwat Rady (art. 43 ust. 3 u.s.p.).
Komisja skarg, wnioskow i petycji stanowi jedynie aparat pomocniczy rady powiatu, zatem
adresatem skarg kierowanych do ww. komisji jest rada powiatu. Komisja skarg, wnioskow
i petycji nie ma zadnych wiasnych uprawnien decyzyjnych, ktére moga odnosi¢ skutki na
zewnatrz. Rola ww. komisji ogranicza sie do dokonania czynnosci sprawdzajacych lub
dokonania ustalen co do zasadnosci skargi, wniosku czy petycji oraz do przedstawienia
ustalen radzie, natomiast zatwierdzenie tych ustalen nalezy zawsze do rady powiatu.2

W przypadku skargi zewidencjonowanej pod poz. 1 w spisie spraw 1511 z 2020 r.
ustalono, iz w aktach postepowania znajduje sie skarga z dnia 7 lutego 2020 r. zaadresowana
do Przewodniczacego Rady Powiatu Ztotoryjskiego oraz pismo Starosty Ztotoryjskiego z dnia
10 lutego 2020 r. nr WO.1510.1.2020 skierowane do Przewodniczacego Rady Powiatu
Ztotoryjskiego, wskazujace iz cyt. ,,(...) Rada Powiatu Ztotoryjskiego nie jest wiasciwa do
rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Wobec powyzszego postepowanie wyjasniajgce w sprawie
ww. skargi zostato wszczete przez Staroste Ztotoryjskiego ”. [dowdd: akta kontroli str. 56-61]

Pismem z dnia 11 lutego 2021 r. kontrolujacy zwrdcili sie do kontrolowanego organu
0 wskazanie, czy Rada Powiatu Zlotoryjskiego podejmowata w powyzszej sprawie
jakiekolwiek dziatania. W wyjasnieniach z 18 lutego 2021 r. kontrolowany organ
poinformowat, iz ,Skarga wptyneta do tutejszego Urzedu w dniu 7 lutego 2020 r.
ladresowana byta do Przewodniczgcego Rady Powiatu Ztotoryjskiego. Z tytutu podania oraz
jego tresci jednoznacznie wynikato, ze jest to skarga na kierownika wydziatu Starostwa
Powiatowego w Ztotoryi do rozpatrzenia, ktorej wiasciwym byt Starosta Ztotoryjski (...)
Przewodniczacy Rady Powiatu Ztotoryjskiego pismem nr W0O.1510.1.2020 z dnia 10 lutego
2020 r. zostat poinformowany o wszczeciu przez Staroste Ziotoryjskiego postepowania
wyjasniajgcego w ww. sprawie, dlatego tez, zarejestrowat otrzymang korespondencje w teczce
skarg i wnioskéw przekazanych wedtug wtasciwosci. Jednoczesnie w toku kontroli ustalono,23
iz oryginat skargi trafit do Biura Obstugi Rady i Zarzadu Powiatu, a nastepnie zostat
przekazany do Starostwa Powiatowego w Ziotoryi, z uwagi na wihasciwos$¢ Starosty
Ztotoryjskiego do rozpatrzeniaprzedmiotowej skargi”. [dowdd: akta kontroli str. 139-140]

2 S. Gajewski, A. Jakubowski, Ustawy samorzgdowe, komentarz (2018).

2 Wyjasnienia Starosty Ziotoryjskiego z dnia 23 lutego 2021 r. nr WO.1710.3.3.2021 ztozone w toku
prowadzonej rownolegle kontroli w Starostwie Powiatowym w Ztotoryi, notatka stuzbowa sporzgdzona w dniu
23 lutego 2021 r. przez pracownika Biura Obstugi Rady i Zarzagdu Powiatu Panig A.L.
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Podkresli¢ nalezy, iz organ, do ktérego wptywa skarga, a ktéry nie jest wiasciwy do jej
rozpatrzenia powinien przekaza¢ skarge w formie pisemnej, do organu wiasciwego do jej
rozpatrzenia, o czym nalezy zawiadomi¢ skarzacego24. W opisywanej sprawie powyzsze
dziatania nie zostaty podjete, mimo ze Rada Powiatu Ztotoryjskiego dysponowata oryginatem
opisywanej skargi.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci byta btedna interpretacja przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Zgodnie z art. 237 § 1k.p.a. organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic
skarge bez zbednej zwioki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca, a o kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie jest obowigzany zawiadomié strony, podajac przyczyny
zwioki, wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy, oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia (art. 237 8§ 4 w zw. z art. 36 k.p.a.). Kontrola wykazata, iz kontrolowany organ
w wiekszosci przypadkow, za wyjatkiem spraw nr: BR.1510.1.2019, BR.1510.2.201925,
skargi zatatwiat w terminach okre$lonych w art. 237 § 1 k.p.a., tj. bez zbednej zwtoki, nie
pozZniej niz w terminie miesigca. Natomiast skargi prowadzone pod nr BR.1510.1.2019
i BR.1510.2.2019 nie zostaly zalatwione w terminie miesigca, jednakze skarzgcy zostat
zawiadomiony o niezatatwieniu sprawy w terminie. Kontrola wykazata, iz w przypadku
sprawy o nr BR.1510.2.2019 zawiadomienie o0 niezatatwieniu sprawy w terminie zawierato
wszystkie elementy okre$lone w art. 36 § 1 k.p.a. tj. wskazywato przyczyny zwioki i nowy
termin zalatwienia sprawy, oraz zawierato pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia.
Niemniej jednak powyzsze zawiadomienie podpisata Przewodniczagca Komisji Skarg
Whnioskow i Petycji Rady Powiatu w Ztotoryi. [dowdd: akta kontroli str. 75]

W wyjasnieniach z 18 lutego 2021 r. wskazano cyt.: ,,Zawiadomienie z dnia 12
wrzesnia 2019 r. wydane w toku postepowania nr BR.1510.2.2019 na podstawie art. 36 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r.
poz. 256 ze zm.) zostato podpisane przez Przewodniczgcg Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
w oparciu o § 38b ust. 5 Statutu Powiatu Ztotoryjskiego, w ktorym to Rada Powiatu
Ztotoryjskiego zobowigzata przewodniczacego Komisji Skarg do zachowania terminéw
i trybu rozpatrywania skargi, wniosku lub petycji okreslonych w odrebnych ustawach ™.

[dowdd: akta kontroli str. 124]

Powyzsze wyjasnienia nie zostaty uwzglednione. Zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a.
0 niezatatwienia sprawy w terminie zawiadamia organ administracji publicznej. Ponownie
wskazac¢ nalezy, iz komisja skarg, wnioskow i petycji stanowi jedynie aparat pomocniczy
rady powiatu i nie ma zadnych wiasnych uprawnien decyzyjnych, ktdre mogg odnosic¢ skutki
na zewnatrz. To do zadan Przewodniczacego Rady nalezy organizowanie pracy rady,
prowadzenie obrad rady (art. 14 ust. 3 u.s.p.), jak rowniez podpisywanie uchwal Rady
(art. 43 ust. 3 u.s.p.).

24 Obowigzek wynikajacy z art. 231 k.p.a.
S Poz. 1i2 w rejestrze skarg i wnioskéw z 2019 r.
26 Z dnia 12 wrzes$nia 2019 r. nr BR.1510.2.2019.
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Natomiast zawiadomienie o0 niezatatwieniu skargi w terminie w sprawie
o nr BR.1510.1.201927 nie wskazuje nowego terminu zatatwienia skargi oraz nie zawiera
pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia. [dowod: akta kontroli str. 65]

Kontrolujgcy pismem z dnia 11 lutego 2021 r. wystgpili do Rady Powiatu
Ztotoryjskiego o wskazanie przyczyny powyzszych brakow w zawiadomieniu. Pismem z 18
lutego 2021 r. kontrolowany organ ztozyt nastepujace wyjasnienia: ,Zawiadomienie
nr BR.1510.1.2019 z dnia 5 sierpnia 2019 r. zostato wystosowane do skarzacej w zwigzku
z niemoznoscig dopetnienia obowigzku wynikajgcego z art. 237 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.). Sesje
Rady Powiatu Ztotoryjskiego odbywajg sie raz w miesigcu, natomiast w lipcu zgodnie
z uchwalonym przez Rade Powiatu Ztotoryjskiego planem pracy na Il pdtrocze 2019 r. sesji
nie zaplanowano. Najblizsze obrady byly planowane w dniu 29 sierpnia 2019 r. i o takim
terminie rozpatrzenia skargi poinformowano skarzgcg”. [dowdd: akta kontroli str. 124]

Powyzsze wyjasnienia nie zostaly uwzglednione. Podkre$li¢ bowiem nalezy, iz
stosownie do art. 237 § 3 k.p.a. postepowanie skargowe konczy sie zawiadomieniem
skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi. Przyjaé zatem nalezy, ze okre$lony w art. 237 § 1
k.p.a. termin miesigca obejmuje nie tylko rozpatrzenie skargi (w przypadku organu
kolegialnego podjecie uchwaty), ale powinno sie w nim miesci¢ takze nadanie do skarzacego
zawiadomienia przewidzianego w art. 237 8§ 3 k.p.a.28 Podstawowym uprawnieniem
skarzgcego w postepowaniu skargowym jest bowiem uzyskanie zawiadomienia od organu
wiasciwego do rozpatrzenia skargi o sposobie zatatwienia skargi w terminie okreSlonym w
k.p.a., a obowigzkiem organu jest rozpoznac i zatatwi¢ skarge w tym terminie. Kontrolowany
organ w zawiadomieniu z dnia 5 sierpnia 2019 r. nr BR.1510.1.2019 wskazat skarzacemu
planowany termin sesji Rady Powiatu, nie wskazal natomiast terminu zatatwienia sprawy
tj. sporzadzenia zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi.

Jednocze$nie w ztozonych pismem z dnia 11 lutego 2021 r. wyjasnieniach nie
odniesiono sie do przyczyny braku w zawiadomieniu o niezatatwieniu skargi w terminie
pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia.

W odniesieniu do terminowosci zatatwiania skarg przekazanych do innych organow
zgodnie z wiasciwos$cig stwierdzono, iz kontrolowany organ dochowywat terminu
okre$lonego w art. 231 k.p.a. tj. skarge przekazywat niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie
7 dni. [dowdd: akta kontroli str. 48-55]

27 Zawiadomienie z dnia 5 sierpnia 2019 r.
28 Sebastian Gajewski, Aleksander Jakubowski, Petycje, skargi i wnioski. Dziat VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego. Ustawa o petycjach. Komentarz.
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Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujgce dziatania

celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien w ramach
kontrolowanych zadan:
1) Realizowa¢ obowigzek przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdw

2)

3)

4)

5)

6)

w ustalonych dniach i godzinach. Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnos$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie
odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy;

Rejestrowa¢ skargi i wnioski w sposOb utatwiajagcy kontrole przebiegu
i termindw zalatwiania poszczegOlnych skarg i wnioskow, do czego obliguje
art. 254 k.p.a.;

Zapewni¢ skuteczne doreczanie zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi,
w sposOb okreSlony  przepisami k.p.a., z uwzglednieniem zasad doreczania
dokumentow elektronicznych;

W przypadku gdy do organu wptywa skarga, a nie jest on wiasciwy do jej
rozpatrzenia, przekazywac skarge w formie pisemnej, do organu wiasciwego oraz
zawiadamia¢ o powyzszym skarzacego;

ZatatwiaC skargi w terminach okreslonych w art. 237 k.p.a., a 0 kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie zawiadamia¢ skarzacego na podstawie art. 237 § 4
w zw. z art. 36 k.p.a., podajgc przyczyny zwioki, wskazujgc nowy termin zatatwienia
sprawy, oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia;

Zapewni¢, aby zawiadomienia kierowane do skarzacego byty podpisywane przez
osobe do tego upowazniona.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze

o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 7 maja 2021 r.
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