WOJEWODA DOLNOSLASKI

Wroctaw, dnia 14 kwietnia 2021 r.
NK-KSE.431.1.3.2021. AW

Pan
Wieslaw Swierczynski

Starosta Ztotoryjski

Wystqgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego’ oraz imiennych upowaznieh Wojewody Dolno$laskiego
z dnia 19 stycznia 2021 r.2, zespot kontrolujacy z Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolno$laskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Anna Weiman — inspektor wojewodzki
(przewodniczaca zespotu) oraz Monika Grzywalska-Swiatek — gtowny specjalista (cztonek
zespotu), w dniach od 19 stycznia do 15 marca 2021 r. przeprowadzit kontrole problemowa
w trybie zwyklym w Starostwie Powiatowym w Ztotoryi, z siedzibg przy pl. Niepodlegtosci 8,
59-500 Ztotoryja.

Tematyka kontroli obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg
i wnioskow w okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli. Kontrole przeprowadzono
w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji 1 przechowywania skarg 1 wnioskéw z wymogami
art. 254 k.p.a, prawidlowosci termindéw przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskOw oraz przebiegu zalatwiania skarg 1 wnioskow. Kontrole przeprowadzono w oparciu
o plan kontroli na I polrocze 2021 r., zatwierdzony przez Wojewode¢ Dolnoslaskiego w dniu
21 grudnia 2020 r.

W czasie prowadzenia czynnosci kontrolnych Starosta Ztotoryjskim® byt Pan Wiestaw
Swierczyfiski, wybrany na te funkcje w drodze uchwaly nr 1/3/2018 Rady Powiatu
Ztotoryjskiego z dnia 19 listopada 2018 r. w sprawie wyboru Starosty Ziotoryjskiego.
W okresie objetym kontrola funkcje t¢ pelnit takze Pan Ryszard Raszkiewicz (wybrany

1Dz U. 22020 r., poz. 256, z pdzn. zm., dalej: k.p.a.

2 Upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego o symbolach NK-KSE.0030.5.2021. AW i NK-KSE.0030.6.2021. AW.
3 Zgodnie z art.. 26 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 920), starosta jest przewodniczacym zarzadu powiatu, ktory jest organem wykonawczym powiatu.
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uchwata nr 11/3/2014 Rady Powiatu Ztotoryjskiego z dnia 3 grudnia 2014 r. w sprawie wyboru
Starosty Ztotoryjskiego).
[dowodd: akta kontroli str. 1371 138]
Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia z dnia 25 stycznia, 12 lutego i 23 lutego 2021 r.*,
stanowigce odpowiedzi na pisma wystosowane w zwigzku z prowadzonymi czynnosciami
kontrolnymi. Dokumenty i wyjasnienia przekazywane byty przez Staroste Ztotoryjskiego lub
Wicestaroste Ztotoryjskiego.
[dowdd: akta kontroli str. 29-164]
Zgodnie z art. 47 w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej°, w nawiazaniu do Projektu wystgpienia pokontrolnego, do ktérego
nie wniesiono zastrzezen, przekazuj¢ Panu Wystgpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow przez kontrolowang jednostke oceniam pozytywnie
z nieprawidlowo$ciami.

Powyzsza ocene uzasadniam nastepujaco.

Obowiazujacy w jednostce kontrolowane] Regulamin Organizacyjny Starostwa
Powiatowego w Zlotoryi® nie wprowadza procedury rozpatrywania skarg i wnioskow
uszczegdtawiajace) zapisy powszechnie obowigzujacego prawa. Akt ten przewiduje jednak
wlasciwos¢ Wydzialu Organizacyjnego do prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskéw
powszechnych wptywajacych do Starostwa Powiatowego w Ztotoryi’, ktore zatatwiane sg
przez poszczegdlne komorki organizacyjne Starostwa zgodnie z whasciwoscia merytoryczng
i przedmiotem pisma®. Do zadan Wydziatu Organizacyjnego przypisano takze nadzér
i koordynacje zatatwiania skarg i wnioskéw powszechnych®. Bezposredni nadzor i kontrole nad
funkcjonowaniem tej komorki organizacyjnej Starostwa Powiatowego w Ztotoryi sprawuje
Sekretarz Powiatu Ztotoryjskiego!®. Funkcjonujace w jednostce kontrolowanej w pozostatym
okresie objetym kontrolg akty regulujace te tematyke okreslaly podzial zadan w sposédb
analogiczny do wyzej opisanego'!. Ponadto, przedstawione w trakcie czynnosci kontrolnych
Karty zakresu obowigzkow stuzbowych sporzadzone dla pracownika zatrudnionego na

4 Zwane dalej — odpowiednio — wyjasnieniami z dnia 25 stycznia, 12 lutego i 23 lutego 2021 r.

*Dz. U.z2020 r., poz. 224.

6 Uchwala nr 17/2019 Zarzadu Powiatu Zlotoryjskiego z dnia 19 lutego 2019 r. w sprawic uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Zlotoryi, z pézn. zm.

7 § 40 ust. 5 ww. aktu.

8 § 40 ust. 6 oraz § 41 pkt 8 omawianego aktu.

°§ 42 ust. 1 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Zlotoryi.

19°§ 19 pkt 1 lit. a ww. aktu, a od 12 marca 2019 1. - § 19 ust. 2 aktu (zmiana podjeta uchwata nr 20/2019 Zarzadu
Powiatu Zlotoryjskiego z dnia 12 marca 2019 r. zmieniajaca uchwale w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Zlotoryi).

1 Uchwala nr 65/2015 Zarzadu Powiatu Zlotoryjskiego z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawic uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Zlotoryi, z pézn. zm.; oraz uchwala nr 293/2018 Zarzadu
Powiatu Zlotoryjskiego z dnia 14 listopada 2015 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Zlotoryi, z pézn. zm.



stanowisku glownego specjalisty wskazuja, iz od dnia 15 maja 2017 r. do zadan tego
pracownika nalezy miedzy innymi nadzér i koordynowanie zatatwiania skarg i wnioskow
powszechnych.
[dowod: akta kontroli str. 31-59]
Wobec powyzszych ustalen stwierdzono, iz w Starostwie Powiatowym w Zlotoryi
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego'? zgodnie z ktorym
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej
komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Zgodnie z brzmieniem Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Zilotoryi, Starosta Ztotoryjski przyjmuje interesantow w sprawie skarg i wnioskoéw we wtorki,
w godzinach 11:30-15:3013. Powyzsze potwierdza tres¢ informacji wywieszonej — zgodnie
z dyspozycja art. 253 § 4 k.p.a. — w siedzibie organu. Przyjmowanie obywateli w sprawach
skarg 1 wnioskow przez Staroste Ziotoryjskiego odbywa si¢ zatem w godzinach pracy Starostwa
Powiatowego w Ztotoryi, ktore od poniedziatku do pigtku czynne jest w godzinach 7:30-15:30.
Zgodnie za$ z norma art. 253 § 3 kp.a, dni i godziny przyje¢ obywateli powinny byc
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
odbywac si¢ w_ustalonym dniu po godzinach pracy.

W wyjasnieniach z dnia 12 lutego 2021 r. wskazano, iz ,,(...) jezeli zachodzi taka

potrzeba, Starosta przyjmuje mieszkancow w pozostale dni tygodnia. Spotkania ze Starostq
mozliwe sq rowniez poza godzinami pracy Starostwa Powiatowego w Zlotoryi. Jednakze
mieszkancy powiatu zlotoryjskiego nie zglaszajq zainteresowania”.
[dowod: akta kontroli str. 29, 48, 60, 61 1 148; http://www.bip.powiat-zlotoryja.pl/]
W kontekscie przywotanych wyze] wyjasnien podkreslenia wymaga, iz cytowany
przepis art. 253 § 3 k.p.a. wprost wskazuje na obowiazek ustalenia — czyli wyznaczenia — dnia
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow po godzinach pracy urzedu obstugujacego
dany organ administracji publicznej. Przy czym nalezy uwzglednié, ze dniem tym moze by¢
dzien, w ktorym dany urzad pracuje w godzinach pozniejszych niz w pozostate dni tygodnia —
w zakresie tych godzin. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, 1z realizacja omawianego obowigzku
nie wyklucza stosowania opisanej przez kontrolowanego praktyki , statej dostepnosci” Starosty
Ztotoryjskiego w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Zlotoryi. Cytowane wyjasnienia
uznane zostaly za przyczyne powstania omawiane] nieprawidtowosci.

Jak wskazuje art. 254 k.p.a., skargi i wnioski oraz zwiqzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob ulatwiajqcy kontrole przebiegu i terminow
zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskéw. Zgodnie za$ z JRWA! symbolem
klasyfikacyjnym 1510 oznacza si¢ skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio (w tym na jednostki

12 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 1. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatry wania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

13§ 40 ust. 1 omawiancgo aktu.

1 Jednolity rzeczowy wykaz akt organ6w powiatu i starostw powiatowych — zalacznik nr 3 do rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych (Dz. U. Nr 14,
poz. 67, z pbzn. zm.).


http://www.bip.powiat-zlotoryja.pl/

podlegle), w tym ich rejestr, a symbolem klasyfikacyjnym 1511 — skargi i wnioski przekazane
do zalatwienia wedfug wlasciwosci.

W toku czynnosci kontrolnych zespotowi kontrolujgcemu przekazano kopie
prowadzonego w formie papierowej rejestru skarg i wnioskow rozpatrywanych zgodnie
z wlasciwoscia (w ktérym w okresie objetym kontrola odnotowano tacznie 6 pozycji) oraz spis
spraw dla postgpowan prowadzonych pod symbolem klasyfikacyjnym z JRWA 1511
(w ktérym wskazano 3 skargi przekazane zgodnie z wlasciwoscig). Dokumenty te prowadzone
sa w sposob czytelny 1 co do zasady odzwierciedlaja przebieg i sposob zatatwienia
poszczegdlnych spraw. Stwierdzono jednak, iz w prowadzonym przez kontrolowanego
rejestrze w zaden sposob nie ujeto informacji o ponowieniu przez skarzgca skargi odnotowanej
pod poz. 1 w 2019 r,, a takze trybu, sposobu i daty zakonczenia postgpowania wszczgtego
w tym zakresie. Ponadto, analiza ww. spisu spraw wykazata, iz w ramach postepowania
odnotowanego pod poz. 2 z 2019 r. nie przywotano daty wptywu pisma wszczynajacego te
sprawe do jednostki kontrolowanej oraz w zadnej ze spraw nie wskazano podmiotu, do ktérego
przekazano danag skarge zgodnie z wihasciwoscig. Ujecie w spisie spraw ww. elementéw
przewiduje norma § 53 ust. 1 pkt 2 lit. fi h instrukcji kancelaryjnej'>.

[dowod: akta kontroli str. 62-65]

Powyzsze uznano za uchybienie w zakresie rejestracji i ewidencjonowania skarg
1 wnioskow powszechnych, czym naruszono normg¢ art. 254 k.p.a.

Zgodnie z dokonanymi ustaleniami, w okresie objetym kontrola do Starosty
Ztotoryjskiego wplyneto tacznie 6 skarg, do ktorych rozpatrzenia jednostka kontrolowana
uznala sic za whasciwa!®. Wsrod powyzszego jedna skarga zostala pozostawiona bez
rozpoznania'” oraz jedna skarga zostala wycofana przed uplywem terminu na jej rozpatrzenie'®.
W toku jednej z tych spraw prowadzono takze postepowanie w wyniku ponowienia skargi®.
Ponadto, od 1 stycznia 2018 r. do dnia wszczecia czynnosci kontrolnych przekazano zgodnie
z whasciwoscia 3 skargi powszechne®. W toku niniejszej kontroli ocenie poddano
prawidtowos¢ podejmowanych dziatan w odniesieniu do wszystkich ww. spraw.

Czynnosci  kontrolne wykazaly, iz kontrolowany kazdorazowo prawidlowo
kwalifikowal wptywajace pisma jako skargi powszechne. Ustalono takze, iz wszystkie skargi,
w odpowiedzi na ktore podejmowano dzialania w sprawie, zawieraly niezbedne elementy

13 Zalacznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwéw zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67, z pdézn. zm.).

16 Sprawa znak OP.1510.1.2018, OP.1510.2.2018, W0.1510.1.2019, W0.1510.1.2020, WO.1511.2.2020 (znak
sprawy na notatce sluzbowej) oraz skarga Pana B.G. (na dokumentacji post¢powania ni¢ odnotowano znaku
sprawy).

17 Postepowanie znak WO.1511.2.2020 (znak sprawy na notatce stuzbowej).

18 Skarga Pana B.G. wplynela do kontrolowanego za posrednictwem poczty e-mail (wiadomo$¢ wystana w dniu
24 lipca 2020 r.) i zostala wycofania wiadomoscia e-mail z dnia 4 sierpnia 2020 r. Analiza przebiegu omawianego
postepowania nic wykazala zadnych nieprawidlowosci w zakresie objetym kontrola [dowod: akta kontroli
str. 108-110].

¥ Dot. postepowania W0.1510.1.2019.

2 Dot. spraw BR.0124.14.2019, W0.1511.2.2019 oraz WO.1511.1.2021.
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formalne wskazane w § 8 rozporzadzenia wykonawczego. Stwierdzono jednak, iz Starosta
Ztotoryjski nie zawsze poprawnie identyfikowal organy wtasciwe w sprawie rozpatrzenia skarg
powszechnych wniesionych w toku toczacych si¢ postepowan administracyjnych ogolnych.

Analiza akt spraw znak BR.0124.14.2019 oraz WO.1511.2.2019 wykazata, iz skargi
wszczynajace te postepowania majg tozsamag tres¢ i przedmiot (obie dotycza postepowania
prowadzonego przez Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Ziotoryi pod znakiem
5160.2.2018. W.11). W zakresie merytorycznym pisma te roznig si¢ jedynie wskazaniem
imienia i nazwiska pracownika prowadzacego postepowanie bedace ich przedmiotem. Ponadto,
skarga w sprawie znak WO.1511.2.2019, jako ze zostata ztozona pozniej, uzupetniona zostata
o informacje uaktualniajgce stan postepowania. W pismach przekazujacych omawiane skargi
zgodnie z wlasciwoscia powotano te same przepisy prawa (art. 231 § 1 k.p.a. w zwiazku
zart. 234 pkt 1 k.p.a.), jednak skarge wniesiona w toku postepowania BR.0124.14.2019
przekazano do Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Ziotoryi, zas$ skarge
oznaczong znakiem sprawy WO.1511.2.2019 — do Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Inspektora
Nadzoru Budowlanego. W =zakresie tego postgpowania w pismie przekazujacym skarge
powotano dodatkowo norme art. 229 pkt 2 k.p.a.2%.

[dowod: akta kontroli str. 111-133]

Odnoszac sie do powyzszych ustalen, w wyjasnieniach z dnia 23 lutego 2021 r.
wskazano, iz ,,sprawa prowadzona w teczce 1511 pod poz. 1 zostala przekazana do
rozpatrzenia Powiatowemu Inspektorowi Nadzoru Budowlanego w Zlotoryi na podstawie
art. 231 § 1w zwigzku z art. 234 pkt 1 (...) [k.p.a.]. Skarga z dnia 30 lipca 2019 r. dotyczyla
pracownika Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Zlotoryi i zostala wniesiona
w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem administracyjnym dotyczgcym skarzqcego, dlatego
tez, w mysl art. 234 pkt 1 kp.a., ktory stanowi, iz: w sprawie, w ktdrej toczy sie postgpowanie
administracyjne skarga zlozona przez strong podlega rozpatrzeniu w toku postgpowania,
zgodnie z przepisami kodeksu, skarge przekazano organowi prowadzgcemu postgpowanie
w sprawie. Z przytoczonego wyzej przepisu wynika zakaz prowadzenia odrgbnego
postepowania, ktorego przedmiotem byloby rozpoznanie wniesionej przez strong skargi
administracyjnej w toku trwajgcego postgpowania administracyjnego. Powyzsze postgpowanie
znajduje potwierdzenie w Wyroku Wojewodzkiego Sqdu Administracyjnegow Szczecinie z dnia
16 kwietnia 2020 r. I SAB/Sz 5/20.

Skarga pod nr WO.1511.2.2019 zostala przekazana do zalatwienia Dolnoslgskiemu
Wojewddzkiemu Inspektorowi Nadzoru Budowlanego we Wroclawiu, gdyz sprawy zwiqzane
z nadzorem budowlanym bedgce przedmiotem dzialania samego inspektora powiatowego, sq
sprawami zleconymi z zakresu administracji rzqgdowej. W zwiqzku z powyziszym to podmiot
wskazany w art. 229 pkt 2 kp.a., bedgcy organem wyzszego stopnia w stosunku do
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Zlotoryi byl organem wilasciwym do
rozpatrzenia skargi z dnia 28 listopada 2018 r. (postanowienie Naczelnego Sqdu
Administracyjnego I OW 92/15 z dnia 2 pazdziernika 2015 r.)”.

[dowod: akta kontroli str. 161-162]

2 Jezeli przepisy szczegblne nie okreslajq innych organéw wlasciwych do rozpatrywania skarg, jest organem
wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczgcej zadan lub dziatalnosci kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji,
strazy i innych jednostek organizacyjnych w sprawach nalezqcych do zadan zleconych z zakresu administracji
rzqdowej — wojewoda lub organ wyzszego stopnia.



W nawigzaniu do powyzszych wyjasnien zauwazy¢ nalezy, iz kontrolowany nie
wskazal w sposob jednoznaczny réznicy w tresci obu omawianych pism, ktore zadecydowaty
o odmiennej ich kwalifikacji, tym samym nie podwazyt opisanej powyzej tozsamosci zarzutow
podniesionych w obu ww. skargach. Ponadto, powotane przez Starost¢ Ztotoryjskiego
postanowienie Naczelnego Sadu Administracyjnego odnosi sie do sytuacji, w ktorej zarzuty
skargi na powiatowego inspektora nadzoru budowlanego nie dotycza stricte toczacego sie
postepowania administracyjnego. Jak wskazano w tresci ww. postanowienia, ,,jesli bowiem
skarga zawiera zarzuty, sformulowane tak, jak to ma miejsce w skardze wywolujgcej spor,
mimo, ze nalezy je [zarzuty] oddzieli¢ od kwestii prowadzenia konkretnego postepowania
administracyjnego, to jednak nalezy je traktowa¢ jako nakierowane na dzialania danej osoby
majqce przedmiotowy zwiqzek z pelnionq przez te osobe funkcjq (organ nadzoru budow lanego),
ktorych skutki dotyczy¢ mogqg, bezposrednio Ilub posrednio, sytuacji prawnej osoby
formutujgcej skarge”. Analiza tresci pisma wszczynajacego postepowanie prowadzone pod

znakiem WO.1511.2.2019 wskazuje za$, iz podniesione w nim zarzuty sa nierozerwalnie
zwigzane z przebiegiem postepowania administracyjnego ogolnego 1 dotycza instytucji
prawnych stosowanych w jego toku. W zwiazku z powyzszym, w omawianej sprawie nalezato
zastosowa¢ norm¢ ww. art. 234 pkt 1 k.p.a, stanowigca przepis szczegoOlny wzgledem
unormowan art. 229 k.p.a. (ktorego tres¢ wprost wskazuje, iz ma on zastosowanie jedynie
w przypadku, gdy przepisy szczegdlne mnie okreslajg innych organdéw wilasciwych do
rozpatrywania skarg). W konsekwencji, przedmiotowa skarge nalezato przekaza¢ do organu
prowadzacego postgpowanie administracyjne bedace przedmiotem tej skargi, w celu
zakwalifikowania w oparciu o akta sprawy administracyjnej jako wtasciwy srodek procesowy
(tak jak to uczyniono w toku postepowania znak BR.0124.14.2019).

Wobec powyzszego, opisane wyze] odmienne postegpowanie w sprawie znak
WO.1511.2.2019 uznano za nieprawidlowos¢, ktorej przyczyna wystapienia byla btedna
interpretacja przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz skarga z dnia 7 lutego 2020 r., wszczynajaca
postepowanie prowadzone pod znakiem WQO.1510.1.2020, skierowana zostala do
Przewodniczacego Rady Powiatu Ziotoryjskiego. Réwniez tres¢ przedmiotowego pisma
potwierdza, 1z skarzacy zwrocili sie do Rady (radnych) Powiatu Ziotoryjskiego. Ponadto, na
omawianym dokumencie dokonano dekretacji wskazujace] rownoczesnie dwie komorki
organizacyjne Starostwa Powiatowego w Ztotoryi —,,BR”1,, WO”. W aktach sprawy znajduje
si¢ takze pismo Starosty Ziotoryjskiego z dnia 10 lutego 2020 r, kierowane do
Przewodniczacego Rady Powiatu Ztotoryjskiego. W pismie tym wskazano, iz ,,(...) Rada
Powiatu Zlotoryjskiego nie jest wilasciwa do rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Wobec
powyzszego postepowanie wyjasniajgce w sprawie ww. skargi zostalo wszczete przez Staroste
Zlotoryjskiego”. Powyzsze wskazuje, 1z kontrolowany podjat si¢ rozpatrzenia skargi, ktora nie
zostata do niego skierowana (zaadresowana) ani przekazana mu do zalatwienia w jednym
z trybow przewidzianych w k.p.a. lub rozporzadzeniu wykonawczym.

[dowdd: akta kontroli str. 92-96a]

W wyjasnieniach z dnia 12 lutego 1 23 lutego 2021 r. potwierdzono, iz omawiana skarga
nie byla przedmiotem analizy Rady Powiatu Ztotoryjskiego, a w przekazanych aktach sprawy
znajduje si¢ oryginat pisma z dnia 7 lutego 2020 r. Ponadto w ww. wyjasnieniach podano,

6



1z omawiane postepowanie wszczete zostato na podstawie art. 229 pkt 4 k.p.a. (ktory wskazuje,
iz rada powiatu jest organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi na zarzad powiatu oraz staroste,
a takze kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych)
oraz art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym?* (zgodnie
z ktorym starosta jest kierownikiem starostwa powiatowego oraz zwierzchnikiem stuzbowym
pracownikow starostwa i kierownikow jednostek organizacyjnych powiatu oraz zwierzchnikiem
powiatowych stuzb, inspekcji i strazy).

[dowdd: akta kontroli str. 1491 161]

Odnoszac si¢ do powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz w przedmiotowych wyjasnieniach
nie wskazano podstaw prawnych uprawniajacych jednostke kontrolowana do podjecia
omawianego postepowania bez uprzedniej kwalifikacji pisma przez jego adresata (tj. Rade
Powiatu Ztotoryjskiego) 1 ewentualnego przekazania skargi do Starosty Ztotoryjskiego zgodnie
z wlasciwoscia. W omawiane] sprawie uznac nalezy, iz pismo z dnia 7 lutego 2020 r. powinno,
zgodnie z intencjg skarzacych, zosta¢ przekazane do jego adresata. Prowadzenie jednego punku
kancelaryjnego dla obu organéw powiatu® nie upowaznia do swobodnego przekazywania
miedzy nimi dokumentéw wbrew adresatom wskazanym w tresci wptywajacych pism, a co za
tym idzie — naruszania przewidzianego prawem toku przekazywania spraw zgodnie
z whasciwos$cia. Wymiana korespondencji migdzy niezaleznymi organami (w tym organami
powiatu?*) powinna odpowiadaé zasadzie pisemnosci (art. 14 k.p.a.) i oficjalnosci doreczen
(art. 39 k.p.a.), a w zakresie przekazywania skarg powszechnych — musi zapewnia¢ takze
mozliwos¢ realizacji obowiazku zawiadomienia skarzacego o przekazaniu skargi zgodnie
z whasciwoscia (art. 231 § 1 k.p.a.). Podkresli¢ nalezy, iz powyzsze stanowi dla skarzacego
gwarancje procesowa, zapewniajaca, iz w terminie 7 dni od otrzymania pisma zostanie on
powiadomiony o tym, ze podmiot, do ktorego skierowal skarge, uznal si¢ za niewlasciwy
W sprawie.

W Swietle powyzszego, zlozone przez kontrolowanego wyjasnienia nie zostaly
uwzglednione, a podjecie przez Staroste Ztotoryjskiego opisanych wyzej dziatan uznano za
nieprawidlowos¢, ktorej przyczyng wystapienia byta bledna interpretacja przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego.

W toku niniejszej kontroli analizie poddano takze przestanki, w oparciu o ktore
jednostka kontrolowana pozostawila bez rozpoznania skargge w toku postepowania
zarejestrowanego w rejestrze pod poz. 2 z 2020 r. W aktach sprawy znajduje si¢ notatka
stuzbowa z dnia 24 lutego 2020 r., oznaczona znakiem WQO.1511.2.2020, wskazujaca na
pozostawienie wspomnianej skargi bez rozpoznania wraz z informacja, iz ,, skarzqcy nie byl
strong w sprawie, ktorq zaskarzyl”. W wyjasnieniach z dnia 12 lutego 2021 r. potwierdzono,
iz powyzsze uznano za podstawe prawng takiego zakonczenia postgpowania. Jak wskazat
Wicestarosta Ztotoryjski, ,,sprawa zarejestrowana pod znakiem WO.1510.2.2020 zostala

2Dz U. 22020 1., poz. 920.

B Zgodnie z normg § 1 ust. 2 i 3 rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dzialania archiwéw zakladowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67, z pézn. zm.) zadania w zakresic postgpowania
z dokumentacja i wykonywania czynnosci kancelaryjnych w stosunku do organéw stanowiacych powiatu realizuje
starosta i1 kicrowany przez niego urzad.

24 Art. 8 ust. 2 ww. ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r., poz. 920).
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pozostawiona bez rozpatrzenia z uwagi na fakt, iz przedsigbiorca, od ktorego wplynela
datowana na dzien 7 lutego 2020 r. skarga nie byl strong postepowania prowadzonego
w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w Zlotoryi — art. 28 (...) [k.p.a.]. Obowigzek
prawny wynikajgcy z art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 2020, ze zm.) cigzyl na wilascicielu pojazdu, ktory zgodnie
z przywolanym przepisem zawiadomit tutejszy Urzqd o jego zbyciu. Natomiast przedsiebiorca,
ktory zaskarzyl przeprowadzong procedure, nie byl w tej sprawie stronq i nie mial interesu
prawnego w zgdaniu wszczecia postepowania. Wobec powyzszego postepowanie skargowe nie
zostalo rozpoczete a wniesione podanie pozostawiono bez rozpatrzenia ™.
[dowod: akta kontroli str. 105, 106 oraz 149]
Powyzsze wyjasnienia nie zostaly uwzglednione, a wynikajaca z nich btedna
interpretacja norm prawa powszechnie obowijzujacego uznana zostala za przyczyne
wystgpienia omawiane] nieprawidtowosci. W kontekscie podjetych przez kontrolowanego
dziatah podkreslic nalezy, iz postgpowanie skargowo-wnioskowe ma charakter
odformalizowanego 1 uproszczonego postepowania jednoinstancyjnego, ktére polega m.in. na
braku stron postepowania w rozumieniu wskazanego przez kontrolowanego art. 28 k.p.a.
Norma art. 221 § 3 k.p.a. reguluje za$ w sposéb jednoznaczny, 1z skargi i wnioski mozna skladac
w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej zgodqg. Co wigcej, realizacja obowiazku,
ktorego dotyczy skarga (przyjecie zgloszenia zbycia pojazdu) rowniez nie nastgpuje w wyniku
prowadzenia postepowania administracyjnego ogdlnego (lecz poprzez czynnos$¢ materialno-
techniczng), a co za tym idzie — nie wystepuja w niej strony postepowania administracyjnego.
W konsekwencji, powotane przez kontrolowanego przestanki pozostawienia omawianej skargi

bez rozpoznania nie miaty zastosowania, a organ zobowiazany byt do okreslenia w prawidiowy
sposdb interesu skarzacego oraz podjecia postepowania zgodnie z normami dziatu VIII k.p.a.
oraz rozporzadzenia wykonawczego.

W oparciu o akta skontrolowanych spraw ustalono, iz w ramach rozpatrywanych przez
jednostke kontrolowang skarg do skarzacych kazdorazowo wysylano zawiadomienie
o sposobie zalatwienia skargi, zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. W toku kontroli zweryfikowano
prawidtowos¢ 1 rzetelno$¢ zamieszczenia w tresci zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi
obligatoryjnych elementow wynikajacych z tresci art. 238 § 1 k.p.a. W wyniku podjetych
czynnosci ustalono, iz:

a) Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi rozpatrywanej w toku postepowania
znak OP.1510.1.2018 nie wskazuje wprost sposobu zatatwienia skargi. Z zapiséw
przedstawionego do kontroli rejestru wynika, iz skarga uznana zostata za zasadna.

[dowod: akta kontroli str. 621 67]

b) W toku zalatwiania sprawy prowadzonej pod znakiem OP.1510.2.2018
w zawiadomieniu z dnia 30 lipca 2018 r. wskazano, 1z ,,nie stwierdzono uchybien
proceduralnych’, co sugeruje uznanie skargi za bezzasadng (taka sama kwalifikacja
zarzutow skargi wynika z zapiséw rejestru). W dokumencie tym nie wskazano
jednak podstawy rozstrzygniecia, zas przedstawione (jednozdaniowe) uzasadnienie
faktyczne nie odnosi si¢ do sposobu zachowania i kompetencji merytorycznych



pracownika, ktorego dziatanie byto przedmiotem skargi. W zawiadomieniu tym nie
pouczono takze wnoszacej o tresci art. 239 k.p.a.
[dowod: akta kontroli str. 63 1 72]
c¢) W zawiadomieniu wystosowanym w ramach postgpowania WO.1510.1.1.2019
(pismo z dnia 21 pazdziernika 2019 r.), mimo uznania skargi za bezzasadna, nie
zawarto pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.%.
[dowod: akta kontroli str. 83 1 84]

W wyjasnieniach z dnia 12 lutego 2021 podniesiono, iz ,,(...) nalezy zauwazyéd, ze
przepisy te [art. 238 1 239 k.p.a.] odnoszq si¢ do organdw wiasciwych do rozpatrywania skarg
enumeratywnie wymienionych w art. 229 kp.a. W zwigzku z nieuwzglednieniem przez
ustawodawce w art. 229 kp.a. starosty jako organu rozpatrujgcego skargi m.in. na
pracownikow urzedu, podania wnoszone przez skarigcych rozpatrywane byly w oparciu
o rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 marca 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46) wydane na podstawie
art. 226 k.p.a.”.

[dowodd: akta kontroli str. 149]

Odnoszac si¢ do powyzszych wyjasnien nalezy podkresli¢, iz normy k.p.a. nie zawieraja
sugerowanego przez kontrolowanego ograniczenia w zakresie stosowania norm art. 238
1239 k.p.a. W konsekwencji, oméwione wyze] elementy powinny zosta¢ zawarte w kazdym
zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi powszechnej. Ponadto, skargi na pracownikow
urzedu obstugujacego organ administracji publicznej rozpatrywane sa zgodnie z wtasciwoscia
okreslong w art. 223 § 1 k.p.a. Normy rozporzadzenia wykonawczego nie wskazuja innych
rozwigzan w tym zakresie.

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, iz w omdwionych wyzej
zawiadomieniach nie wypelniono dyspozycji art. 238 § 1 k.p.a. w zakresie obligatoryjnych
elementow zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi. Przyczyng wystapienia omawianych
nieprawidlowosci byla btedna interpretacja przepiséw prawa.

W toku kontroli w omawianym zakresie nie stwierdzono innych nieprawidtowosci.

W zakresie prowadzonych przez jednostke kontrolowana postepowan ustalono takze, iz
w odpowiedzi na zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi wystosowane w toku
postepowania WO.1510.1.1.2019 skarzaca wniosta pismo z dnia 5 listopada 2019 r,
zatytutowane jako ,, podanie do Starostwa Powiatowego ze skargqg (...)”, w ktorym wskazuje,
iz zwraca si¢ ,,ze skargq drugi raz”, oraz podaje nowe okolicznosci sprawy. Starosta
Ztotoryjski, pismem z dnia 4 grudnia 2019 r. (znak WO.1510.1.2.2019) udzielit skarzacej
odpowiedzi na powyzsze pismo. Analiza tresci tego dokumentu wykazata, iz nie wskazano
w nim podstawy prawnej dzialania ani sposobu kwalifikacji podniesionych przez skarzaca
zarzutow, a w przypadku uznania ich za bezzasadne — uzasadnienia odnoszacego si¢ do
wszystkich podniesionych przez skarzaca kwestii oraz pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.
[dowod: akta kontroli str. 86-89]

2 Analogiczny brak stwicrdzono w toku zawiadomienia wystosowanego w toku postepowania znak
WO.1510.1.2020 (pismo z dnia 28 lutego 2020 r.), jednak — z uwagi na wczesniej stwierdzone nieprawidlowosci
w tym zakresie — kwestia ta nie podlegala ocenie zespolu kontrolujacego [dowdd: akta kontroli str. 100-102].
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W odpowiedzi na prosbe zespotu kontrolujagcego, w wyjasnieniach z dnia 12 lutego
2021 r. wskazano, iz ,,skarga pod nr WO.1510.1.2.2019 wniesiona pismem z dnia 5 listopada
2019 r. zostala zakwalifikowana jako skarga ponowiona poniewaz dotyczyla juz wczesniej
rozpatrywanej przez Staroste Zlotoryjskiego kwestii niewlasciwego funkcjonowania (...),
a zarzuty w niej stawiane byly w znacznej czesci powieleniem podania skarigcej z dnia
17 wrzesnia 2020 r. Jednakze w celu rozwiqzania konfliktu pomiedzy skariqgcq a dyrektorem
placéwki problem zostal skierowany pod obrady (...) jednakze skarzgca, pomimo zaproszenia,
nie wzigta w nim udziatu co moze swiadczy¢ o braku zaangazowania i stoi w sprzecznosci
z twierdzeniami przedstawianymi w podaniu z dnia 5 listopada 2019 r. Wobec powyzszego
Starosta Zlotoryjski pismem z dnia 4 grudnia 2019 r. poinformowal skarzigcq o takim
rozpatrzeniu sprawy”.

[dowdd: akta kontroli str. 150]

Nawigzujac do cytowanych wyjasnien nalezy wskazac, iz instytucja skargi ponowione]
uregulowana zostata w art. 239 k.p.a. Co istotne, norma ta ma zastosowanie jedynie w sytuacji,
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosc
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skariqcy ponowil skarge bez wskazania nowych
okolicznosci. Przestanka uznania skargi za ponowiong jest wiec powtorzenie wszystkich
zarzutow podniesionych we wczesniejsze] skardze. Wymogu tego nie spelnia pismo z dnia
5 listopada 2019 r., ktorego zarzuty, jak wskazal sam kontrolowany, byly jedynie ,,w znacznej
czesci powieleniem podania skarzqcej z dnia 17 wrzesnia 2020 r.”. Ponadto, omawiany przepis
reguluje mozliwo$¢ podtrzymania poprzedniego stanowiska organu z odpowiednig adnotacja
w aktach sprawy, bez zawiadamiania skarzacego. Nie normuje za$ sytuacji, w ktorej organ
decyduje si¢ rozpatrzy¢ dang skarge i1 przesta¢ do skarzacego (ponowne) zawiadomienie
o sposobie zalatwienia skargi. W konsekwencji, w przypadku podjecia postepowania
1 ,,poinformowania skarzgcq o rozpatrzeniu sprawy”’, organ zobowigzany jest do zastosowania
normy omawianego wyzej art. 238 k.p.a. 1 zawarcia w takim pisSmie wszystkich elementéw
wymienionych w tej normie.

Wobec powyzszego, stwierdzono nieprawidtowa kwalifikacje przez kontrolowanego
pisma z dnia 5 listopada 2019 r., skutkujaca brakiem realizacji normy art. 238 § 1 k.p.a.
w zakresie obowigzkowych elementow zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi.
Przyczyna wystgpienia stwierdzonych nieprawidtowosci byta btedna interpretacjia norm
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Ustalono, iz podejmujac si¢ rozpatrzenia skargi zgodnie z wlasciwoscia, kontrolowany
kazdorazowo wypelniat dyspozycje art. 237 § 1 k.p.a., zgodnie z ktérym organ wilasciwy do
zalatwienia skargi powinien zalatwic¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciggu
miesigca. Czynno$ci kontrolne wykazaly ponadto, ze przekazujac skargi zgodnie
z wlasciwoscia, kontrolowany kazdorazowo dochowywat wynikajacego z art. 231 § 1 k.p.a.
terminu na dokonanie tej czynnosci (7 dni od daty wptywu skargi do organu), a o przekazaniu
skargi zgodnie z wlasciwoscig informowat osoby wnoszace dang skarge.

[dowdd: akta kontroli str. 66-136]
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Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach realizowanych zadan:

1.

2.

Wyznaczy¢ godziny przyje¢ interesantow w sprawach skarg 1 wnioskéw zgodnie
z regulacjg art. 253 § 3 k.p.a.

Prowadzi¢ rejestr skarg 1 wnioskéw oraz dokumentacje z tego zakresu zgodnie
z przepisem art. 254 k.p.a. oraz normami instrukcji kancelaryjnej.

Okreslajac organ wilasciwy do zatatwienia sprawy, kazdorazowo prawidtowo
stosowac¢ regulacje art. 229 oraz art. 233-236 k.p.a.

Przestrzega¢ zasad dotyczacych obiegu dokumentow oraz przekazywania
korespondencji, podejmujac si¢ rozpatrzenia jedynie tych skarg ktore zostaty
skierowane (zaadresowane) lub przekazane do kontrolowanego w jednym z trybow
przewidzianych w k.p.a. lub rozporzadzeniu wykonawczym.

Zaprzesta¢ stosowania normy art. 28 k.p.a. w toku postepowan skargowych oraz
prawidlowo okresla¢ podmioty uprawnione do wystgpowania ze skargami
powszechnymi oraz interes, w jakim skargi moga by¢ sktadane.

W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi kazdorazowo zawiera¢ wszystkie
elementy wskazane w art. 238 § 1 k.p.a.

Prawidlowo stosowa¢ norme¢ art. 239 k.p.a. w zakresie skarg, ktorych zarzuty
zostaty w calosci ponowione, bez wskazania nowych okolicznosci sprawy.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej?®, prosze o udzielenie
informacji dotyczacej sposobu wykonania zalecen, wykorzystania wnioskow z kontroli lub
przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowosci, w terminie do dnia 20 maja 2021 r.

WOJEWODA DOLNOSLASKI

/~/
Jarostaw Obremski

26 Patrz przypis 5.
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