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Stanistaw Dluzak
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
w Szarocinie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 21-22 stycznia 2021 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) zwanej dalej
»ustawg” oraz Zarzadzenia Wojewody Dolnos$lgskiego Nr 13 z dnia 14 stycznia 2021 r. zespot
kontroleréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu w skiladzie: Elzbieta Jakubowska inspektor wojewddzki, przewodniczaca
kontroli oraz Urszula Gontarz, inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
dorazng w Domu Pomocy Spotecznej przeznaczonym dla 139 o0s6b dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie w Szarocinie. Tematem kontroli byta ocena realizacji zadan
w zakresie przestrzegania standardu ustug opiekunczych oraz przestrzegania prawa
mieszkancow do wolnosci, intymnosci, godnosci i poczucia bezpieczenstwa.
Ww. zagadnienia oceniono w oparciu o przepisy okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 r. poz. 734, ze zm.), zwanego dalej ,rozporzadzeniem”, obejmujac okres od
1 pazdziernika 2020 r. do dnia kontroli.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byt Pan
Stanistaw Diuzak - Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Szarocinie zwanego dalej
,Domem” lub ,,Jednostka’.

Kontrole dorazng przeprowadzono w zwigzku z informacjg o nieprawidtowosciach

w funkcjonowaniu Jednostki tj. niezapewnienia przestrzegania ustug opiekunczych oraz



standardu ustug w zakresie prawa do wolnosci, intymnosci, godnosci i poczucia
bezpieczenstwa.

Dziatalno$¢ Jednostki w okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidtowos$ciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen przez Dyrektora Domu
w dniu 19 lutego 2021 roku

Zgodnie z art. 55 ust. 2 ustawy Dom zobowigzany jest do zapewnienia poziomu
Swiadczonych w nim ustug z uwzglednieniem stopnia fizycznej i psychicznej sprawnosci
mieszkancOw. Podczas wizytacji Domu dokonano oceny warunkéw zapewnienia
mieszkancom S$rodkow higieny osobistej w zwigzku z zarzutem uzywania wspdlnie przez
mieszkancow maszynki jednorazowej. Stwierdzono, ze pomieszczenia Domu sg czyste
i wolne od nieprzyjemnych zapachow. Ustalenia wykazaty, ze Jednostka zapewnia
duzg ilos¢ Srodkow do higieny osobistej mieszkancow, w tym maszynki do golenia
co potwierdzili mieszkancy w rozmowach. Artykuly i S$rodki higieniczne wydawano
mieszkancom sukcesywnie uzupetniajac ich brak, co potwierdzili mieszkancy informujac,
ze ich ilos¢ jest wystarczajgca i zapewniajac kontrolujgcych, ze niczego im nie brakuje.
Podopieczni oraz opiekunowie zaprzeczyli wspdlnemu uzywaniu przez mieszkancow jednej
maszynki do golenia. Rdéwniez wystarczajgcg ilos¢ Srodkéw do higieny osobistej dla
pensjonariuszy Domu i dla pracownikow oraz Srodki czystosci potwierdza tres¢ protokotu
z kontroli Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kamiennej Gorze.

W rozmowach mieszkancy potwierdzili, ze personel opiekunczy udzielat im pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych. Niemniej w trakcie kontroli informowano,
ze na przyjscie opiekuna trzeba czekaC godzine. Wedtug osSwiadczenia Dyrektora,
czynno$ci zwigzane z zaspakajaniem podstawowych potrzeb mieszkanca sg realizowane
natychmiast chyba, ze opiekun zajmuje sie innym mieszkancem. W ocenie organu nie do
przyjecia jest sytuacja, zeby mieszkaniec czekat godzine, az opiekun bedzie mogt zaspokoic
jego potrzeby. Sytuacja taka skutkuje nieadekwatnym planowaniem indywidualnego wsparcia
0s0b zaleznych i godzi w bezpieczenstwo i potrzeby mieszkancow.

Stwierdzono, ze na 136 mieszkancow najstarsza osoba ma 98 lat, 35 o0sOb jest
niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu gtebokim, 8 osob to osoby lezgce, 15 o0séb
porusza sie za pomocg wozka inwalidzkiego, 44 osoby wymagajg catkowitej pomocy przy
wykonywaniu czynno$ci zwigzanych z utrzymaniem higieny osobistej, catodobowo
z pampersow korzysta 60 mieszkancow. Ustalono, ze Dom zatrudnia 43 opiekunow,

3 pielegniarki oraz 3 pielegniarki zatrudnione sg w ramach opieki dtugoterminowej.



Dodatkowo zatrudnionych jest 14 pokojowych, sposrdd ktorych sg osoby doraznie wspierajg-
ce zespOt terapeutyczno-opiekunczy, zwany dalej ,Zespotem”. Z zakresu czynnosci
pokojowych wynika, ze podstawowe zadania, nie mieszczg sie w zadaniach Zespotu.
Do zadan pokojowych nalezy sprzatanie, dbanie o higiene i estetyke pomieszczen Domu.
Z uwagi na powyzsze zasadnym jest, aby dostosowac zatrudnienie w poszczegdlnych grupach
zawodowych, do zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancow. Ma to bezposredni wptyw na
jakos$¢ realizacji ustug, w tym na jakos¢ wsparcia mieszkancow.

W rozmowach z kontrolujagcymi mieszkancy nie zgtaszali uwag, ktore mogtyby
Swiadczy¢ o nieprzestrzeganiu ich podstawowych praw. Stwierdzili, ze czujg sie
w kontrolowanej Jednostce bezpiecznie. Niemniej, w toku kontroli uzyskano informacje,
ze przy myciu i kapaniu mieszkancow pomagajg dobrowolnie opiekunom inni mieszkancy -
sytuacja taka nie gwarantuje zachowywania intymnosci. Ponadto mieszkancy informowali,
ze pracownicy bez ich zgody zwracajg sie do nich po imieniu lub nazwisku. Nie do przyjecia
jest przechodzenie na ,,ty”, pracownik musi mie¢ na to zgode mieszkarica.

W zakresie niewtfasciwego traktowania mieszkancow stwierdzono, ze Jednostka
wprowadzita procedure stosowania przymusu bezposredniego. W zatozonym rejestrze
zastosowania przymusu bezposredniego oraz zeszycie skarg na dzieh kontroli nie stwierdzono
wpiséw. W protokotach z zebrania Rady Doradczej Domu stwierdzono wpisy wskazujace,
ze wspotpraca pracownikdw z mieszkancami jest prawidtowa. W rozmowach
z mieszkancami nikt nie wskazywat na przypadki stosowania przymusu, bgdz spotkania sie
z oznakami wrogosci ze strony pracownikow. Mieszkancy informowali, ze Dom zapewnia
ustugi odpowiednio do stopnia sprawnosci. Jednostka umozliwia mieszkancom udziat
w  terapii zajeciowej, organizuje spacery oraz zapewnia kontakt z psychologiem.
Informowano, ze z uwagi na trwajacg pandemie mieszkancy majg ograniczony kontakt

z bliskimi. Rozmowy odbywajg sie telefonicznie oraz przekazywane sg paczki.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:.
1 Infantylizacja, niewtasciwe zwracanie sie do mieszkafncow.
2. Samodzielni mieszkancy pomagajg opiekunom przy czynno$ciach dnia codziennego

zwigzanych z kapielg niesprawnych podopiecznych.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:



Ad. 1

Zagwarantowa¢ mieszkaficom poczucie godnos$ci, zwracajac sie do nich po imieniu tylko
za ich zgoda.

Podstawa prawna: art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. 22020 r., poz. 1876 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie.

Ad. 2.

Zaniecha¢ angazowania innych mieszkancéw w czynnosci zwigzane z kapielg niesprawnych
podopiecznych.

Podstawa prawna: art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwocznie.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1876 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku
niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze
o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.

Do wiadomosci:
1 Starosta Kamiennogdrski
2 ala



