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w Bardzie

Wystapienie pokontrolne

W dniach 10-12 marca 2021 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876
ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t kontrolerow:
Anita Denes-Ziemkiewicz - inspektor wojewoOdzki, przewodniczacy zespotu, Helena
Stawska - starszy inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowa
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Bardzie mieszczacym sie przy ul. Grunwaldzkiej 6-8,
57-256 Bardo, z zakresu realizacji zadan wynikajagcych z ustawy, w szczeg6lnosci
zgodnosci  zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak
rowniez zapisow art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1i zadan wynikajacych z art. 110
ustawy, obejmujgcg okres od dnia 1stycznia 2020 r. do dnia 10 marca 2021 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 21 grudnia 2020 r.
przez Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2021 r.

Jednostkg kieruje Pani Wiestawa Horowska zatrudniona na stanowisku Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bardzie od 1 kwietnia 2008 r., na podstawie umowy
0 prace na czas nieokreslony, ktora ponosi odpowiedzialno$¢ za zadania realizowane
w okresie objetym kontrola.

Podpisany przez Panig w dniu 13 kwietnia 2021 r. protokét kontroli, do ktérego nie
whniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku

kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowos$ciami dziatania

Osrodka Pomocy Spotecznej w Bardzie w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikéw

jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajgcych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wilasne o charakterze obowigzkowym

wynikajgce z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy,

ktére dotycza:

opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
(pkt 1),

sporzgdzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

$wiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych wustug opiekuriczych dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

pomocy osobom majagcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkéw
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkdw statych (pkt 19),

optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach

o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).



Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8 i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyplacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wypfacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania SwiadczeA na podstawie przepisow o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- oplacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoS$cig sprawowania bezpos$redniej, osobistej opieki
nad diugotrwale lub ciezko chorym czltonkiem rodziny oraz wspdlnie

niezamieszkujgcymi matkga, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

W okresie objetym kontrolg Kierownik Osrodka, na podstawie Upowaznienia
Burmistrza Miasta i Gminy Nr 12/2011 z dnia 21 lutego 2011 r. wydawat decyzje
administracyjne potwierdzajgce prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych

ze srodkéw publicznych.

Gmina Bardo w okresie objetym kontrolg nie prowadzita i nie zapewniata miejsc
w mieszkaniach chronionych. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych
gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych. Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone
sa mozliwosci udzielania pomocy zapewniajacej osobom przygotowanie doprowadzenia
samodzielnego zycia w spoteczenstwie lub/i mogacej zastgpi¢ pobyt w placéwce
zapewniajgcej catodobowg opieke.

Ponadto O$rodek Pomocy Spotecznej w Bardzie w okresie objetym kontrolg nie
udzielat pomocy w formie ubrania, jako Swiadczenia niepienieznego (art. 17 ust. 1 pkt 3
ustawy), gdyz jak wyjasnit Kierownik Osrodka nie wystgpity potrzeby w tym zakresie.
Pomocy w formie positku udzielano realizujgc rzadowy program ,Positek w szkole

i wdomu”.



Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1,41i5
ustawy, ktore dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych specjalnych (pkt 1),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (pkt 4),
- wspobtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3 i 3a ustawy nie byty realizowane. W okresie
objetym kontrolg zaden mieszkaniec gminy nie wystgpit z wnioskiem o przyznawanie
i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek
(pkt 2). Ponadto nikt z mieszkancow gminy nie oczekiwat na decyzje w sprawie
skierowania do osrodka wsparcia (pkt 3), natomiast OPS w Bardzie w okresie objetym
kontrolg (2021 r.) skierowat i umiescit w dps 1 osobe. Os$rodek nie opracowat i nie

realizowat projektéw socjalnych (pkt 3a).

Organ kontrolny ustalit, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
3 i 6 ustawy, ktdre dotycza:
- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
- realizacji zadan wynikajacych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrong poziomu zycia o0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj

specjalistycznego wsparcia (pkt 6).

Gmina nie realizuje zadan wynikajacych z art. 18 ust. 1 pkt 4, 5, 7, 8 i 9 bowiem
w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:
- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleskg zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),
- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),
- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku

oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),



- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

W Gminie Bardo realizowane byto zadanie wskazane w art. 110 ust. 4 ustawy
dotyczace koordynacji realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych.

Zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace wytaczania powddztwa
0 roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw nie byto realizowane, prowadzono
natomiast dziatania edukacyjne i wspierajagce adresowane do o0sOb zgtaszajgcych sie
do Osrodka w zakresie sposobu wytaczania powo6dztwa o roszczenia alimentacyjne.

W okresie objetym kontrolg Osrodek w Bardzie skierowat 20 wnioskéw o ustalenie
niezdolno$ci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnos$ci do organéw
okreslonych odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6). Pracownicy socjalni Os$rodka
udostepniali  réwniez  druki, udzielali osobom  zainteresowanym informacji
w przedmiotowym zakresie.

Kierownik OPS w Bardzie skladat Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik OPS w Bardzie spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku spetniajg wymogi odnosnie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wys. 250 zt wynikajgcy
z art. 121 ust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni, zatrudnieni w OPS,
ktérzy Swiadczyli prace socjalng w S$rodowisku. Dodatek, o ktdrym mowa nie byt
wliczany do podstawy wynagrodzenia pracownikéw socjalnych.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Miasta i Gminy Bardo
(nadziehA 31 grudnia 2020 r.) zamieszkaly przez 5 160 mieszkancow, w tym 35 rodzin
1los6b samotnie gospodarujagcych objetych pracg socjalng. Na dzieh kontroli teren Miasta

i Gminy Bardo zamieszkaty byt przez 5 144 mieszkancow, w tym 10 rodzin i 0s6b

5



samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng. W  OS$rodku Pomocy Spotecznej
w Bardzie na dzien kontroli zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych (3 etaty)
realizujacych prace socjalng w srodowisku.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych. Osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

W przypadku OPS w Bardzie powyzszy wskaznik jest spetniony zaréwno
w stosunku do liczby ludnos$ci gminy, jak i w stosunku do liczby rodzin i oséb samotnie

gospodarujgcych objetych pracg socjalna.

Podczas kontroli ustalono, ze O$rodek Pomocy Spotecznej w Bardzie w pouczeniach
decyzji administracyjnych nie informowat Strony o prawie do zrzeczenia sie odwotania
od wydanej decyzji i skutkach zrzeczenia sie odwotania.

Zgodnie z art. 107 8 1 pkt 7 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2020 r.,, poz. 256 ze zm.) w pouczeniu decyzji
administracyjnej powinno zostaé wskazane prawo do zrzeczenia sie odwotania, jak
rowniez jego skutki prawne. Mozliwo$¢ zrzeczenia sig, w trakcie biegu terminu
do wniesienia odwotania, prawa do wniesienia odwotania wynika z art. 127a k.p.a. Prawo
to przystuguje niezaleznie od przedmiotu i rodzaju rozstrzygniecia. Skutkiem zrzeczenia
sie prawa do wniesienia odwotania, z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oSwiadczenia w tym przedmiocie jest to, ze decyzja staje sie ostateczna i prawomocna
(zrzeczenie sie prawa do ztozenia odwotania skutkuje takze brakiem mozliwosci

zaskarzenia decyzji do sadu administracyjnego), a takze podlega wykonaniu.

Ponadto stwierdzono, iz na drukach wywiadow $rodowiskowych przeprowadzanych
drogg telefoniczng w wiekszos$ci kontrolowanych postepowan nie wskazywano na stronie
2 kwestionariusza wywiadu dat przeprowadzenia niniejszej czynno$ci, natomiast
w ,,Planach pomocy i dziatan na rzecz osoby lub rodziny” w czesci dotyczacej ,,rodzaju

i zakresu proponowanej formy pomocy”, nie wskazywano precyzyjnie formy i zakresu



pomocy, awpisywano jedynie przy S$wiadczeniach pienieznych ,ustawe 0 pomocy
spotecznej”.

Zgodnie z art. 107 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej Minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego okresla w drodze rozporzadzenia: sposéb i terminy
przeprowadzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, wzdr kwestionariusza rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, wzor o$wiadczenia o stanie majatkowym, wzor o$wiadczenia,
o ktorym mowa w ust. 5g, wzor legitymacji pracownika socjalnego - majgc na uwadze
konieczno$¢ zapewnienia rzetelnosci i kompleksowosci przeprowadzonego rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego oraz identyfikacji pracownika socjalnego. Wywiad
Srodowiskowy jest szczegblnym Srodkiem dowodowym majagcym zastosowanie
w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy, ktérego organ
administracji ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowa osoby/rodziny ubiegajgcej sie
0 pomoc (...). Majac na uwadze obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa wywiady
Srodowiskowe winny by¢ sporzadzane rzetelnie ikompleksowo. Poszczegdlne czesci
wywiadu powinny by¢ wypetnione ipotwierdzone podpisem ze wskazaniem daty oraz
opatrzone pieczecig osrodka i kierownika jednostki zgodnie ze wzorem odpowiedniego

kwestionariusza wywiadu.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielenia schronienia stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W skontrolowanych sprawach dotyczacych udzielania schronienia w rozstrzygnieciu
decyzji przyjeto bledny zapis przyznania pomocy wskazujac ,,skierowa¢ Pana
do schroniska dla bezdomnych...

Zgodnie z art. 48a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, udzielenie
schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni,
schronisku dla 0s6b bezdomnych albo w schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi. Przepis art. 107 § 1 pkt. 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego wskazuje, ze rozstrzygniecie decyzji wyraza rezultat
stosowania normy prawa materialnego do konkretnego wypadku, w kontekscie
konkretnych okoliczno$ci faktycznych i materiatu dowodowego. Z racji centralnego
miejsca, ktore zajmuje rozstrzygniecie w strukturze decyzji, organ prowadzacy
postepowanie powinien je formutowaC ze szczeg6lng dbatoscia o jego jasnosé

i zrozumiato$é bez niedomowien i mozliwos$ci réznej interpretaciji.



2. W skontrolowanych sprawach stwierdzono, ze odbi6r decyzji przyznajagcych pomoc
w formie pobytu w schronisku nie zostat pokwitowany przez Strony.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dlajej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sa sformalizowane ze wzgledu na koniecznosé
$cistego okre$lenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych
wymagan formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem
od skuteczno$ci doreczenia zaleza w wielu przypadkach uprawnienia procesowe
i materialno-prawne stron. Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie
doreczenn w postepowaniu administracyjnym, nie majag w zadnym stopniu charakteru
uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania
przez organ dokumentem potwierdzajacym odbidr aktu jest jasno i jednoznacznie
sformutowany. Art. 40 k.p.a. w § 1 stanowi, iz pisma dorecza sie stronie, a gdy strona
dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi. Adresatem doreczen jest, zatem
strona. Nie ma przy tym znaczenia, czy strong jest osoba fizyczna, osoba prawna czy
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, a takze, czy postepowanie
zostato wszczete na zadanie strony, czy z urzedu. Decyzje administracyjne nalezy
doreczaC za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikow lub przez inne
upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania korespondencji przez
pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit doreczenie mu pisma

swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

3. W skontrolowanych sprawach stwierdzono brak zawarcia kontraktéw socjalnych
z osobami bezdomnymi.

Przed wydaniem decyzji w zakresie udzielenia schronienia zgodnie z art. 48a ust. 2

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej nalezy z dang osobg sporzadzac

kontrakt socjalny.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych potwierdzania prawa do $wiadczen opieki

zdrowotnej stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sprawdzonych sprawach w decyzjach administracyjnych potwierdzajgcych prawo

do Swiadczen opieki zdrowotnej wskazano OS$rodek Pomocy Spotecznej w Bardzie



zamiast Burmistrza Miasta i Gminy Bardo, jako organ administracji publicznej, ktory je
wydat.

Zgodnie z art. 54 ust. 1ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1398
ze zm.) organem wiasciwym do potwierdzania prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej
Swiadczeniobiorcy, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 cyt. ustawy jest decyzja organu
jednostki samorzadu terytorialnego wojta (burmistrza, prezydenta) wiasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania klienta, potwierdzajgca to prawo. W zwigzku
z powyzszym prawidtowo wydana decyzja organu | instancji winna zawiera¢
oznaczenie, ze jest to decyzja Burmistrza Miasta i Gminy Bardo, natomiast
upowazniony pracownik podpisuje sie, jako osoba dziatajgca z upowaznienia

Burmistrza.

2. W sprawie Nr 2 (G.T.) prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej ustalano od dnia
25.12.2020 r. zamiast od dnia 22.12.2020 r. tj. od dnia ztozenia wniosku, a ponadto
prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej ustalono na okres 89 dni zamiast na 90 dni.

Zgodnie z art. 54 ust. 4 i 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej przyznawaé¢ na wniosek $wiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego
na wniosek $wiadczeniodawcy udzielajgcego $Swiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony
niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia na okres 90 dni od dnia okre$lonego w decyzji,
ktorym jest: 1) dzien ztozenia wniosku, 2) w przypadku udzielania $wiadczen w stanie
nagtym - dzierh udzielenia Swiadczenia - chyba, ze w tym okresie $wiadczeniobiorca

zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

W  sprawdzonej sprawie udzielenia pomocy osobie majagcej trudnoSci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego stwierdzono nastepujaca

nieprawidtowos¢:

1. W sprawdzonej sprawie Nr 1 (D.K.) stwierdzono, brak pokwitowania odbioru decyzji
przyznajgcych pomoc w formie positku i zasitku okresowego.

Analogicznie jak w sprawach przyznawania pomocy w formie schronienia decyzje

administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich

pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
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korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowac, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sporzadzonej sprawozdawczosci stwierdzono nastepujgca nieprawidtowos¢:

1. W sprawozdaniu rocznym MRPIiPS-03 za rok 2020 w Dziale 3 Rzeczywista Liczba

Rodzin i Oséb Objetych Pomoca Spoteczng wykazano 3 kontrakty socjalne , natomiast

zgodnie z zastanym podczas kontroli stanem faktycznym Osrodek nie zawart w 2020 r.

zadnego kontraktu socjalnego.

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze dane zawarte w sprawozdaniu nie

sg spojne ze stanem faktycznym.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1
2.

brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

nierzetelne sporzadzanie decyzji administracyjnych w zakresie blednego
sformutowania rozstrzygniecia w sprawie udzielenia miejsca tymczasowego
schronienia oraz w zakresie nie poinformowania Strony w pouczeniach decyzji
o prawie do zrzeczenia sie odwotania od wydawanych decyzji i skutkach
zrzeczenia sie odwotania,

nierzetelne sporzadzanie wywiaddw $rodowiskowych,

brak potwierdzenia przez strone odbioru decyzji administracyjnych w sprawie
przyznania pomocy w formie schronienia i pomocy po opuszczeniu zakiadu
karnego,

brak zawarcia kontraktow socjalnych z osobami bezdomnymi,

btedne oznaczenie organu administracji publicznej wydajacego decyzje
potwierdzajgce prawo do $Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych,

btedne ustalenie poczatku uprawnien do Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych,

nierzetelne sporzadzenie sprawozdania MRPiIPS-03 za rok 2020 - Dziat 3 -
Rzeczywista Liczba Rodzin i Os6b Objetych Pomocg Spoteczng - liczba zawartych

kontraktow socjalnych.
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Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia
pokontrolne:

1. Podja¢ dziatania zmierzajgce do realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze
obowigzkowym dotyczagcego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).
Termin wykonania: 31.07.2021 r.

2. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposéb rzetelny ze szczeg6lng dbatoscia
0 jasnos$¢ iprecyzje wypowiedzi w sposob jednoznaczny niebudzacy jakichkolwiek
watpliwosci. Rozstrzygniecia decyzji formutowaé w sposéb jasny i zrozumiaty, tak,
aby nie powodowaty niedomoéwien i mozliwosci réznej interpretacji. Maja ono wyrazac
rezultat stosowania normy prawa materialnego do konkretnego wypadku, w kontekscie
konkretnych okolicznosci faktycznych i materiatu dowodowego. W pouczeniu
wskazywac prawo do zrzeczenia sie odwotania, jak réwniez jego skutki prawne.
Podstawa prawna: art. 107 8 1 pkt 5, 7, art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 256 ze zm.), art. 48a
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2020 r,
poz. 1876 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

3. Wywiad $rodowiskowy jest szczeg6lnym $rodkiem dowodowym majacym zastosowanie
w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy, ktérego organ
administracji ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajgcej sie
0 pomoc (...). W zwiazku z tym wywiady Srodowiskowe winny by¢ sporzadzane
rzetelnie, starannie i terminowo. Poszczeg0lne czesci wywiadu winny byé wypetnione
1potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty przeprowadzenia wywiadu , wskazaniem
formy planowanej pomocy zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza
wywiadu.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 1, 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.), 8 2 ust. 1 i 5 rozporzadzenia

Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego



wywiadu Srodowiskowego (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1788 ) oraz art. 77 § 1kodeksu
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 256 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

4. Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom za pokwitowaniem przez operatora
pocztowego, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.
W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej, dopilnowac,
aby odbierajagcy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym podpisem
ze wskazaniem daty doreczenia.
Podstawa prawna: art. 39, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 256 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

5. Decyzje administracyjne w zakresie przyznania miejsca tymczasowego schronienia
w schronisku dla 0os6b bezdomnych wydawac¢ po sporzadzeniu z dang osobg kontraktu
socjalnego.

Podstawa prawna: art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 1876 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

6. W decyzjach potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych wskazywaé Burmistrza Miasta i Gminy Bardo, jako organ
wydajacy decyzje.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1398 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

7. Prawo do S$wiadczen opieki zdrowotnej przyznawa¢ na wniosek $wiadczeniobiorcy,
aw przypadku stanu nagtego na wniosek Swiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczenia
opieki zdrowotnej, ztozony niezwtocznie po udzieleniu Swiadczenia na okres 90 dni
od dnia okre$lonego w decyzji, ktorym jest: 1) dzien ztozenia wniosku,

2) w przypadku udzielania Swiadczen w stanie nagtym - dzien udzielenia Swiadczenia
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- chyba, zewtym okresie Swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem
zdrowotnym.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 4 i 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1398 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

Sprawozdawczo$¢ przekazywang do Wojewody sporzadzaé w sposOb staranny
i rzetelny. W sprawozdaniach wykazywac dane zgodne ze stanem faktycznym.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2020 r., poz. 1876 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu
WojewoOdzkiego  we  Wroctawiu. W przypadku  niewniesienia  zastrzezen
do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie
wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.

WOJEWODY DOLNOSLASKIEU

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta i Gminy Bardo
2.ala
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