WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia O rK wietnia2021 r.
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Pani

Agnieszka Chlebosz
Kierownik
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej
w Wojcieszowie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 22-24 lutego 2021 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876
ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespot kontrolerdw:
Helena Stawska - starszy inspektor wojewoddzki, przewodniczacy zespotu, Krzysztof
Jakubowski - inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg
w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wojcieszowie mieszczacym sie przy
ul. Bolestawa Chrobrego 105, 59-550 Wojciesz6w, z zakresu realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy, w szczegblnosci zgodnos$ci zatrudnienia pracownikow jednostki
z wymaganymi kwalifikacjami, jak rdwniez zapisOw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust.
1i zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy, obejmujgcg okres od dnia 1 stycznia 2020 r.
do dnia 22 lutego 2021 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 21 grudnia 2020 r.
przez Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2021 r.

Jednostka kieruje Pani Agnieszka Chlebosz powotana na stanowisko Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wojcieszowie od dnia 1 pazdziernika 2018 r.,
ktora ponosi odpowiedzialnoS¢ za zadania realizowane w okresie objetym kontrola.

Podpisany przez Panig w dniu 13 kwietnia 2021 r. protokot kontroli, do ktorego nie
whniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku
kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wojcieszowie w zakresie zgodnosci



zatrudnienia pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy

spotecznej oraz realizacji zadan wynikajgcych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym

wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy, ktore

dotycza:

opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
(pkt 1),

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),
przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

dozywiania dzieci (pkt 14),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkéw
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkdw statych (pkt 19),

optacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreSlonych w przepisach

o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 3, 6, 7, 8, 9 i 15 ustawy nie byty realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego

pozbawionym (pkt 3),



- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- opfacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznosScig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dlugotrwale Ilub ciezko chorym czlonkiem rodziny oraz  wspélnie
niezamieszkujgcymi matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15).

Ustalono, ze Kierownik Os$rodka posiada upowaznienie do wydawania decyzji
potwierdzajgcych prawo do $Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych.

Gmina WojcieszOw obecnie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach
chronionych. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie izapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych. Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone
sg mozliwosci udzielania pomocy zapewniajacej osobom przygotowanie doprowadzenia
samodzielnego zycia w spoteczenstwie lub/i mogacej zastgpi¢ pobyt w placdéwce

zapewniajgcej catodobowg opieke.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3,
3a, 4 i 5 ustawy, ktore dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych specjalnych (pkt 1),
- prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowania do nich os6b wymagajacych opieki (pkt 3),
- opracowania i realizacji projektéw socjalnych (pkt 3a),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych

potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (pkt 4),



- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 ustawy, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity zgtoszenia w zakresie przyznawania i wyptacania pomocy

na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze
(pkt 2).

Organ kontrolny ustalit, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
31 6 ustawy, ktdre dotycza:
- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
- realizacji zadan wynikajgcych z rzagdowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i1 grup spotecznychoraz  rozwdj

specjalistycznego wsparcia (pkt 6).

Gmina nie realizuje zadan wynikajacych z art. 18 ust. 1 pkt 4, 5, 7, 8 i 9 bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkow wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).



W Gminie Wojcieszdw realizowane byto zadanie wskazane w art. 110 ust. 4
ustawy dotyczace koordynacji realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych.

Zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace wytaczania powodztwa
0 roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow nie byto realizowane, jednak osobom
zgtaszajagcym sie do Osrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powodztwa
0 roszczenia alimentacyjne.

W okresie objetym kontrola MOPS w Wojcieszowie kierowat wnioski o ustalenie
niezdolnoSci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organow
okreslonych odrebnymi przepisami, w zwigzku z czym skierowano 48 wnioskow, w tym:
37 wnioskow do Powiatowego Zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci i 11 wnioskow
do ZUS o uzyskanie Swiadczenia uzupetniajgcego wraz z drukiem OL-9 (pkt 6).

Kierownik MOPS w Wojcieszowie sktadat Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalnoSci Os$rodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik MOPS w Wojcieszowie spetnia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku spetniajg  wymogi odnosnie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 z+ wynikajacy z art.
121 ust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku
realizujgcy prace socjalng w srodowisku.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Miejskiej
Wojcieszéw nadzien 31 grudnia 2020 r. zamieszkaty przez 3 461 mieszkancow, w tym
203 rodziny i osoby samotnie gospodarujgce objete praca socjalng. Na dzien kontroli teren
Gminy zamieszkaty byt przez 3 461 mieszkancow, w tym 85 rodzin i os6b samotnie
gospodarujgcych objetych pracg socjalng. W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Wojcieszowie na dzien kontroli zatrudnionych byto 2 pracownikéw socjalnych (2 etaty)
realizujgcych prace socjalng w Srodowisku.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden

pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow



lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych. Zgodnie z art. 110 ust.
12 ustawy os$rodek pomocy spotecznej powinien zatrudnia¢ w pelnym wymiarze czasu
pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Wojcieszowie nie spetnia tego wymogu tj.

nie zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy 3 pracownikow socjalnych.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkdbw celowych
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowosc:
1 W sprawie nr 1 M.Sz. decyzja administracyjna Nr 15/Z2C/2020 z dnia 11.03.2020 r.
zostata dostarczona Stronie w dniu 9.06.2020 r.
Zgodnie z art. 110 § 1 kpa organ administracji publicznej, ktory wydat decyzje jest nig
zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia. Instytucja doreczen zapewnia
prawidtowy przebieg postepowania administracyjnego, jak roéwniez faktyczng
mozliwo$¢ realizacji podstawowych uprawnien procesowych uczestnikow tego
postepowania, a ponadto stanowi istotng gwarancje dla sfery praw i intereséw osob
biorgcych udziat w tym postepowaniu. Od prawidtowosci doreczenia niejednokrotnie
uzalezniona jest prawidtowo$¢ catego postepowania administracyjnego, a w rezultacie

prawidtowos$¢ wydanego rozstrzygniecia.

W sprawach dotyczacych organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:

1 W sprawdzonej sprawie w decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi
stwierdzono, ze odptatnosC za Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
ustalana byta na podstawie usrednionego kosztu ustugi za 1 godzine od kwot ustalonych
dla konkretnego rodzaju Swiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych.

Zgodnie z 8§ 4 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
cene 1 godziny specjalistycznych ustug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi ustala
oSrodek pomocy spotecznej, na podstawie analizy kosztdéw realizacji tego zadania lub
wynika ona z umowy zawartej przez osrodek pomocy spotecznej z podmiotem

przyjmujacym zlecenie realizacji zadania.



W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nieprawidtowosci:
1. brak spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikdéw socjalnych,
2. nieprawidtowe dostarczenie decyzji administracyjnej,
3. nieprawidtowe ustalenie kwoty odptatno$ci za godzine Swiadczonych specjalistycznych
ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,

4. brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie zalecenia pokontrolne:

1. Przedsiewzig¢ dziatania zmierzajgce do zatrudnienia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosSci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej
niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych. W Os$rodku zatrudnia¢ w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

Podstawa prawna: art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).
Termin wykonania: 30.09.2021 .

2. Decyzje administracyjne dotyczace przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej,
w szczegolnosci zasitkdw celowych, dorecza¢ Stronie przed terminem realizacji
przyznanej pomocy. Swiadczenia pomocy spotecznej wyptacaé tylko po dostarczeniu
stronie decyzji przyznajacej pomoc. Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom
postepowania za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw lub przez
inne upowaznione osoby lub organy, agdy dziala przez przedstawiciela - temu
przedstawicielowi. W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji
publicznej lub przez pracownikéw, dopilnowac aby odbierajgcy pismo potwierdzat
doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 8 1, art. 42 § 2, art. 46, art. 110 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r.,
poz. 735).

Termin wykonania: na biezgco.



3. W decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc w formie specjalistycznych ustug

opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi w ich rozstrzygnieciu wskazywac
koszt 1 godziny ustugi, koszt odptatnosci za 1godzine ustugi na podstawie umowy
zawartej przez osrodek pomocy spotecznej z podmiotem przyjmujgcym zlecenie
do realizacji i w oparciu o powyzsze ustala¢ odptatnosé.
Podstawa prawna: art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.), 8 4 pkt 4 i 6 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 ze zm.), art. 107 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r.,
poz. 735).

Termin wykonania: na biezaco.

4. Podja¢ dziatania zmierzajace do realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze
obowigzkowym dotyczgcego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).
Termin wykonania: 30.11.2021 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2020 r., poz. 1876 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Woydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlgskiego Urzedu
Wojewodzkiego  we  Wroctawiu. W przypadku  niewniesienia  zastrzezen
do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 Sposobie
wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.

i Z up. WC
Otrzymuja:

1. Burmistrz Miasta Wojcieszow
2.ala



