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Pani

Agnieszka Mietelska

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zagrodnie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 29 - 30 czerwca 2020 r., na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2020 r. poz. 821) dalej zwanej ,ustawa”, kontrolerzy Edyta KaminAska - inspektor
wojewoOdzki i Emilia Molska-Kazmierczak - inspektor wojewddzki z Wydziatlu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzili
zdalnie kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Zagrodnie, zwanym dalej ,,O$rodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka realizujgcych
zadania wynikajgce z ustawy w okresie od 1 czerwca 2019 r. do 29 czerwca 2020 r. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym przez Wicewojewode Dolnoslgskiego dnia
13 grudnia 2019 r. Planem Kontroli na | p6trocze 2020 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika Osrodka petnity:

- do 15 sierpnia 2019 r. Pani Matgorzata Staszczak;
- od 17 sierpnia do dnia kontroli Jadwiga Furmaniak, odpowiedzialne za realizacje zadan
w ocenianych obszarach.

W  wyniku przeprowadzonej  kontroli  wydaje sie ocene  pozytywna
z nieprawidtowoscia, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny iprawny. Mozliwg
przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci byto nieprzestrzeganie lub niewasciwa

interpretacja zapisow zawartych w ustawie.



Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Osrodka pod numerem 2/2020.

Postepowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie przedtozonej dokumentacji
dotyczacej organizacji systemu pracy z rodzing, aktéw prawa miejscowego, dokumentacji
z akt osobowych potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe i zatrudnienie pracownikéw
oraz o$wiadczen ztozonych przez kierownika Osrodka.

W toku przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych ustalono:

Uchwatg Nr XI111.78.2019 Rady Gminy Zagrodno wprowadzono Statut Gminnego
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zagrodnie. W zwigzku z tym stracita moc uchwala
XXI1.165.2012 Rady Gminy Zagrodno z dnia 28 wrze$nia 2012 r. w sprawie Statutu
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zagrodnie oraz uchwata XV11.84.2016 Rady
Gminy Zagrodno z dnia 22 marca 2016 r. w sprawie zmiany uchwaty w sprawie Statutu
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zagrodnie. W Statucie Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Zagrodnie stanowigcym zatgcznik do uchwaty Nr XI111.78.2019 Rady
Gminy Zagrodno z dnia 30 wrze$nia 2019 r. wskazano iz GOPS dziata m.in. na podstawie
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

{dowod: akta kontroli str. 14-19)
Biezgca dziatalnos¢ O$rodka, w okresie objetym kontrolg, okre$lat Regulamin organizacyjny
Os$rodka wprowadzony w zycie zarzadzeniem Nr GOPS.10.2019 r. z dnia 15 paZzdziernika
2019 r. Kierownika Gminnego OS$rodka Pomocy Rodzinie w Zagrodnie. Wyodrebniono
w nim w § 8 punkcie 4 stanowisko pracownika socjalnego oraz w punkcie 6 stanowisko
asystenta rodziny. Z tresci § 16 oraz § 18 wynikat obowigzek realizacji przez pracownikéw
GOPS zadan wskazanych w ustawie.

{dowod: akta kontroli str. 20-36)

Wjt Gminy Zagrodno Zarzadzeniem Nr 0050.51.2019 z dnia 28 sierpnia 2019 r.
upowaznit Kierownika OS$rodka do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu
wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.

{dowdd: akta kontroli str. 37 - 38)
Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja 3
- letnich gminnych programdéw wspierania rodziny. Majac na uwadze powyzsze, Rada Gminy
Zagrodno podjeta uchwate Nr XXVI11.148.2017 z dnia 30 marca 2017 r. w sprawie przyjecia
Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2017 - 2019 zmieniong uchwatg Nr
XXVIII.166.2017 z dnia 27 kwietnia 2017 r. Program skiadat sie z dziesieciu rozdziatow:
Wstep, Podstawa prawna, Diagnoza, Zadania w zakresie wspierania rodziny, Adresaci
programu, Zrodta finansowania, Realizacja programu, Przewidywane efekty, Monitorowanie

przebiegu i ewaluacja programu, Podsumowanie. Jako cel gtéwny Programu przyjeto



Wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych poprzez tworzenie warunkéw sprzyjajacych prawidtowemu ich
funkcjonowaniu. Realizacje zadarn wskazanych w Programie powierzono OS$rodkowi przy
udziale instytucji dziatajgcych na rzecz rodzin. Gmina realizowata cele Programu m.in. poprzez
prace z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych
zapewniajgc im wsparcie i pomoc asystenta rodziny, dziatania aktywizujgce spotecznie i zawodowo na
rzecz rodzin, w ktérych cztonkowie rodzin pozostawali bez pracy, zapewnienie dostepnosci
poradnictwa specjalistycznego oraz informowanie o miejscach udzielania wsparcia i pomocy, w celu
podniesienia kompetencji opiekunczo - wychowawczych, podejmowanie dziatari majacych na celu
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, a takze wspoOtprace z podmiotami dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny. Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny za rok 2019
przedtozono Radzie Gminy w dniu 28 lutego 2020 r. i odnosito sie do celéw zawartych w Programie.
Kolejny Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2020-2022 nie zostat zatwierdzony
w okresie objetym kontrolg.
(dowod: akta kontroli str. 39-51)
W mysl art. 179 ust. 1 ustawy, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt sktada radzie
gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby
zwigzane z realizacjg zadan. Organowi kontroli przedstawiono ztozone Radzie Gminy w Zagrodnie
w dniu 28 lutego 2020 r. ,,Sprawozdanie z realizacji zadarh z zakresu systemu pieczy zastepczej
w 2019 r” W dokumencie zawarto informacje o dziataniach asystenta rodziny oraz
wspoHinansowaniu przez gmine pobytu dzieci w pieczy zastepczej, nie zawarto natomiast potrzeb
zwiagzanych z realizacjg powyzszych zadan. Zgodnie z zapisem art. 179 ust. 1 ustawy sprawozdanie
winno przedstawiac realizacje wszystkich zadan z zakresu wspierania rodziny i potrzeb w tym
zakresie.

{dowdd: akta kontroli str. 52 - 54)

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, za organizacje i prowadzenie pracy z rodzing
odpowiedzialna jest gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania. Majac
na uwadze powyzsze, w okresie objetym kontrolg, mieszkancy gminy, mogli korzysta¢
z pomocy terapeuty ds. uzaleznien, ktéry petnit dyzur raz w tygodniu w Punkcie
Konsultacyjnym. Udzielat on porad i wsparcia zarowno osobom uzaleznionym, jak i ich
rodzinom.

W celu skorzystania z kompleksowej pomocy psychologicznej i pedagogicznej mieszkancy
gminy, w tym rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, byli kierowani do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ztotoryi,

w ktérym dyzury pehnili:



- Psycholog 1: w poniedziatki 12:00 - 15:00, wtorki 8:00 - 12:00, czwartki 8:00 - 11:00;

- Psycholog 2: poniedziatki, $rody i pigtki w godz. 16:00 - 19:00;

- Doradca ds. spraw 0s6b niepetnosprawnych: od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 -
15:00;

- Specjalista ds. interwencji kryzysowej: od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 - 15:00.
Mieszkarncy Gminy mogli skorzysta¢ z pomocy doradcy zawodowego oraz specjalisty
ds. ekonomii spotecznej, dziatajgcych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ztotoryi.

Kierowani byli takze do Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Ziotoryi przy
Powiatowym Os$rodku Doskonalenia Nauczycieli i Poradnictwa Psychologiczno -
Pedagogicznego, ktérej celem jest wspomaganie rozwoju i efektywnosci dzieci i mtodziezy,
pomoc uczniom w wyborze kierunku ksztalcenia i zawodu oraz udzielanie dzieciom,
miodziezy ich rodzicom, opiekunom, nauczycielom i wychowawcom pomocy
psychologicznej, pedagogicznej, logopedycznej i rehabilitacyjnej. Korzystanie z pomocy byto
dobrowolne i bezptatne, swoim dziataniem obejmowato miasto Ztotoryja i powiat ztotoryjski.

Osoby zainteresowane skorzystaniem z mediacji kierowane byty do Sadu Rejonowego
w Ztotoryi Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich przy ul. Kolejowej 3.

Zgodnie z Oswiadczeniem Kierownika GOPS, Gmina Zagrodno nie $wiadczyta ustug
opiekunczych i specjalistycznych w rodzinach przezywajgcych trudnosSci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych, z powodu braku zgtoszen i potrzeb w tym zakresie.

W Urzedzie Gminy w kazdg S$rode petnit dyzur radca prawny. Z pomocy radcy
prawnego od 1 czerwca 2019 r. do dnia kontroli skorzystata jedna rodzina objeta wsparciem
asystenta rodziny.

Kierownik O$rodka o$wiadczyt, iz w okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Zagrodno nie

funkcjonowata zadna grupa wsparcia dla rodzin w mys$l rozumienia ustawy z uwagi na brak

zainteresowania takg forma pomocy.

Gmina nie prowadzita placéwek wsparcia dziennego, nie zlecita rowniez realizacji tego
zadania na podstawie art. 190 ustawy. Organ kontroli powiadomi odrebnym pismem wdjta
Gminy Zagrodno o braku realizacji zadania wlasnego w zakresie prowadzenia placowek
wsparcia dziennego i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci.

Na podstawie art. 29 i art. 31 ustawy, rodzina przezywajgca trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych moze by¢ objeta pomoca rodziny wspierajacej. Kierownik Os$rodka
o$wiadczyt, ze w okresie objetym kontrolg, na terenie Gminy Zagrodno nie funkcjonowaty rodziny
wspierajace ze wzgledu na brak chetnych osob do petnienia tego zadania

(dowod: akta kontroli str. 55-57)



W okresie objetym kontrolg w O$rodku zatrudniony byt jeden asystent rodziny. Praca
asystenta nie byta fgczona z obowigzkami pracownika socjalnego na terenie Gminy Zagrodno,
jak rowniez asystent nie prowadzit postepowan administracyjnych z zakresu $wiadczen
realizowanych przez Gmine, co zgodne jest z art. 17 ust. 2 -4 ustawy. W okresie od dnia
1 czerwca 2019 r. do dnia kontroli wsparciem i pomocg asystenta objetych byto 6 rodzin,
z jedng z nich asystent zakonczyt wspétprace z powodu zmiany miejsca zamieszkania
rodziny. Najcze$ciej wystepujacymi problemami w badanych rodzinach byfa niewydolno$¢
wychowawcza, zaniedbania opiekuncze oraz uzaleznienia.

Na podstawie losowo wybranych akt zawierajacych dokumentacje pracy asystenta
z rodzing, dokonano oceny prawidtowosci i zgodnosSci realizowanych zadan z wymogami
okreslonymi w ustawie i stwierdzono, co nastepuje:

a) zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, w kazdym badanym przypadku pracownik socjalny
Osdrodka sporzadzat wywiad S$rodowiskowy w rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych;

b) zgodnie z art. 11 ust. 2 i 3 ustawy, pracownik socjalny niezwtocznie po sporzgdzeniu oceny
sytuacji osoby lub rodziny wystepowat do kierownika Osrodka z wnioskiem o przydzielenie
rodzinie asystenta;

c) zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy, kierownik O$rodka niezwtocznie wyrazat zgode na piSmie
na przydzielenie rodzinie asystenta;

d) zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, kazda z badanych rodzin podpisata zgode na podjecie
wspotpracy z asystentem rodziny na druku wtasnym Osrodka;

e) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1i ust. 3 ustawy, asystent winien dla kazdej rodziny opracowac
i realizowac ,,plan pracy z rodzing”. Poddane ocenie ,,plany pracy z rodzing” zawieraty zakres
dziatan z rodzina, terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Dodatkowo, w planach
zostaty m.in. okre$lone cele gtéwne i cele szczegdtowe wspdipracy, w niektorych z nich takze
osoby odpowiedzialne za wykonanie konkretnego dziatania.

f) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent winien dokonywac okresowej oceny sytuacji
rodziny nie rzadziej niz co 6 miesiecy i przekazywac ja do akceptacji kierownika Osrodka.
We wszystkich badanych sprawach asystent dokonywat oceny sytuacji rodziny wskazujac,
ktére cele i dziatania zostaty zrealizowane lub nie. W dokumencie zawarte byty takze
wskazania do dalszej pracy asystenta z rodzing. Kierownik O$rodka podpisem potwierdzat
zapoznanie sie z trescig okresowej oceny sytuacji rodziny sporzadzanej przez asystenta.
Okresowe oceny sytuacji rodziny opracowywane byty czesciej niz co p6t roku, wskazywano
w nich jakiego okresu dotyczg, np.: ,,02.01.2020 - 31.01.2020”, ,,03.03.2020 - 28.06.2020”,
»,1.04.2020 - 28.06.2020”. W Kkilku przypadkach brakowato ciggtosci okresu podlegajacego



ocenie. W od$miu przypadkach w Okresowych ocenach sytuacji rodzin wskazano date
sporzadzenia dokumentu, ktéra poprzedzata ostatni dzien przedziatu czasowego, ktérego
dotyczyta ta ocena. Przy dokonywaniu okresowej oceny sytuacji rodziny nalezy zachowaé
ciggtos¢ termindw podlegajacych ocenie oraz prawidtowo datowac sporzadzane dokumenty.

Ponadto w teczkach asystenta rodziny znajdowaty sie dokumenty pod nazwg
»,Dziennik pracy asystenta rodziny”, w ktorym asystent rodziny zawierat nastepujgce
informacje: data wizyty, podjete dziatania, realizacja, uwagi, podpis asystenta rodziny.
Asystent rodziny sporzadzat takze dokument pod nazwag ,,Pétroczny raport z pracy z rodzing”.
W teczkach asystenta rodziny znajdowaty sie takze dokumenty podpisane przez osoby objete
wsparciem asystenta pod nazwg ,,Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych
osobowych dla 0séb korzystajgcych ze wsparcia asystenta rodziny”.

(dowdd: akta kontroli str. 58-211)

Zgodnie z art. 176 pkt 5 i art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, gmina witasciwa ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem ¢go po raz pierwszy w pieczy
zastepczej ponosi odpowiednio wydatki w wysokosci 10%, 30% lub 50% wydatkow
na opieke i wychowanie w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej albo
rodzinnym domu dziecka Ilub S$rednich miesiecznych wydatkbw przeznaczonych
na utrzymanie dziecka w placoéwce opiekuniczo - wychowawczej. Na dzien kontroli 6 dzieci
pochodzacych z Gminy Zagrodno umieszczonych byto w pieczy zastepczej, w tym 4 dzieci
w rodzinnych formach pieczy zastepczej i 2 dzieci w instytucjonalnych formach pieczy
zastepczej. Na podstawie losowo wybranych not ksiegowych o numerach: 69/2020, 76/2020,
91/2020, 97/2020, 113/2020 i 119/2020 wystawionych przez Powiat Ziotoryjski
i obcigzajagcych Gmine Zagrodno za pos$rednictwem Osrodka odptatnoscig za wydatki
poniesione na dzieci umieszczone w instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej,
potwierdzono realizacje obowigzku wynikajagcego z przepiséw ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 212 —218

Na dzien kontroli w O$rodku zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych. Kwestie
dotyczace kwalifikacji ww. 0s6b regulujg odrebne przepisy.

W przypadku wyksztatcenia asystenta rodziny, analiza akt osobowych wykazata,
iz nie posiadat on kwalifikacji zgodnych z art. 12 ustawy. Osoba zatrudniona na tym
stanowisku posiadata wyksztatcenie S$rednie w zawodzie pracownika socjalnego,
udokumentowany wieloletni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing, ale nie przeszta wymaganego

szkolenia, o ktorym mowa w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9



grudnia 2011 r. (Dz. U. Nr 272, poz. 1608) w sprawie szkolen na asystenta rodziny. W $wietle
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, powyzsze stanowi nieprawidtowosc.
{dowdd: akta kontroli str. 232-271)
W zakresie realizacji obowigzku gminy wynikajacego z art. 176 pkt. 2 i pkt 4 lit. b
ustawy o koniecznosci tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow
rodziny, z dokumentacji przedstawionej przez Kierownika podczas postepowania kontrolnego
wynika, ze asystent brat udziat w 1 szkoleniu w okresie objetym kontrola.
{dowdod: akta kontroli str. 234)
W okresie objetym kontrolg O$rodek, w ramach zadan zleconych gminie z zakresu
administracji rzadowej, realizowat nastepujgce programy rzgdowe: ,,Rodzina 500+”, Program
.Za Zyciem”, ,Positek w szkole i w domu”, ,,Karta Duzej Rodziny” (wydano 91 Kkart).

{dowaod: akta kontroli str. 57)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Zagrodnie w zakresie organizacji systemu pracy z rodzing
w gminie oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami,
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos$¢:

1. Osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny nie posiadata odpowiednich

kwalifikacji zawodowych.

Wobec stwierdzonej powyzej nieprawidtowosci w dziatalnosci jednostki, wydaje sie
zalecenie pokontrolne:
1. Doprowadzi¢ do zgodnosSci z przepisami ustawy zatrudnienie osoby na stanowisku

asystenta rodziny.

Podstawa prawna: art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821).

Termin realizacji: niezwtocznie.

Pouczenie:
Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, sktada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst

jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 821). W terminie do dnia 25 czerwca 2021 r. kierownik jednostki



podlegajacej kontroli winien powiadomi¢ Wojewode DolnoS$laskiego o sposobie realizacji

zalecen, uwag i wnioskdw przedstawionych w niniejszym wystapieniu.
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