WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia | sierpnia 2021 r.
NK-KSE.431.1.32.2021.AG

Pan
Zbigniew Tur
Wéjt Gminy Ktodzko

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 8§ 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnegol, art. 38 ust. 7 oraz art. 40 ust. 7 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r.
-Prawo wodne2, w zwigzku z art. 28 ust. 1pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewodztwie3, a takze na podstawie imiennych upowaznien Wojewody Dolnos$lgskiego
z dnia 31 maja 2021 r.4, zesp6t kontrolujacy z Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolno$laskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Aleksandra Grzebieniowska - inspektor
wojewddzki (przewodniczgca zespotu), Anna Piekoszewska - inspektor wojewodzki (cztonek
zespotu) oraz Magdalena Kremienowska - kierownik Oddziatu Kontroli, Skarg i Egzekucji
(cztonek zespotu), w dniach od 1czerwca 2021 r. do 30 czerwca 2021 r. przeprowadzit kontrole
problemowg w trybie zwyktym w Urzedzie Gminy Kitodzko, z siedzibg przy ul. Okrzei 8a,
57- 300 Ktodzko.

Tematyka kontroli obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg
i wnioskéw oraz prowadzenie ewidencji kapielisk oraz miejsc okazjonalnie wykorzystywanych
do kapieli (w okresie od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli). Kontrole przeprowadzono
w oparciu oplan kontroli na Ip6trocze 2021 r., zatwierdzony przez Wojewode Dolno$lgskiego
w dniu 21 grudnia 2020 r.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnos$ci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskow
z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowosci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskdéw oraz prawidtowos$ci zatatwiania skarg i wnioskow. Kontrole ewidencji
kapielisk oraz miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli przeprowadzono za$
w zakresie prowadzenia ewidencji.

1Tekstjedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 735, dalej jako: k.p.a.

2Tekstjedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 624 ze zm., dalej jako: u.p.w.

3Tekstjedn. Dz.U. z 2019, poz. 1464.

4Upowaznienia znak: NK-KSE.0030.86.2021.AG, NK-KSE.0030.87.2021.AG, NK-KSE.0030.88.2021.AG.



W okresie objetym kontrolg funkcje Wdojta Gminy Kiodzko petnit Pan Stanistaw
Longawa (od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 20 listopada 2018 r.) oraz Pan Zbigniew Tur
(od dnia 21 listopada 2018 r. do nadal).

[dowdd: akta kontroli str. 43]

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia z dnia: 25 maja 2021 r. (ePUAP-UPP62341124),
2 czerwca 2021 r. (RPW/127706/2021), 15 czerwca 2021 r. (ePUAP-UPP63531950),
18 czerwca2021 r. (ePUAP-UPP63531950) oraz28 czerwca2021 r. (ePUAP-UPP64447225)5
stanowigce odpowiedzi na pisma wystosowane w zwigzku z prowadzonymi czynno$ciami
kontrolnymi.

[dowdd: akta kontroli str. 7-9, 42-159, 165-178, 194-228, 243-246]

Z uwagi na prowadzenie czynnosci kontrolnych poza siedzibg jednostki kontrolowanej
nie dokonano wpisu o kontroli w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej.

Zgodnie z art. 47 w zw. z art. 46 ust. 1i 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej, przekazuje Panu wystgpienie pokontrolne, ktére obejmuje tres¢
projektu wystgpienia pokontrolnego, zalecenia dotyczace usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowos$ci i usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej oraz termin
na poinformowanie o podjetych w zwigzku z ww. zaleceniami dziataniach lub o przyczynach
ich niepodjecia.

I.  Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.

Ocena ogédlna: dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w oceniam pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujaco.

A. Organizacjaprzyjmowania skarg i wnioskow.

Uregulowanie sposobu i trybu przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarz
i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania oraz
zalatwiania skarg iwnioskéw w Urzedzie Gminy Klodzko regulowato zarzadzenie
nr 2581/2006 Wdjta Gminy Kilodzko z dnia 6 marca 2006 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Gminy Ktodzko6oraz zarzadzenie
nr 571/2020 Wdjta Gminy Ktodzko z dnia 30 wrzesnia 2020 r. w sprawie przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Gminy Ktodzko7.

[dowdd: akta kontroli: str. 201-206]

5 Zwane dalej - odpowiednio - wyjasnieniami z dnia 25 maja 2021 r., 2 czerwca 2021 r., 15 czerwca 2021 r.,
18 czerwca 2021 r. oraz 28 czerwca 2021 r.

6 Wraz z =zalgcznikami: wzorem protokotu przyjecia skargi/wniosku, wzorem pisma przekazujacego
skarge/wniosek, wzorem pisma o przedtuzeniu terminu zalatwienia sprawy oraz wzorem zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi.

7Wraz z zatgcznikami: wzorem protokotu przyjecia skargi/wniosku oraz wzorem rejestru skarg i wnioskéw.
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Stwierdzono, iz nie wszystkie postanowienia ww. aktdéw wewnetrznych wypetniajg
normy dziatu VIII k.p.a. dotyczace rozpatrywania skarg i wnioskdw powszechnych.
W obowigzujagcej od dnia 30 wrze$nia 2020 r. ,instrukcji”, stanowigcej zatgcznik
do zarzadzenia przepis 8§ 4 ust. 7 - odnoszacy sie do elementéw, jakie powinna zawieraé
odpowiedz do wnoszacego skarge - nie wypetnia normy art. 238 § 1 k.p.a.8 nie przewiduje
bowiem zamieszczenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego w przypadku zawiadomienia
sporzagdzonego w formie dokumentu elektronicznego. Natomiast § 5 ust. 2 ,,instrukcji”
nie wypetnia normy dot. zawiadomienia o przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy,
na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 §4 k.p.a. - nie zawiera bowiem obowiazku
pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia z treSci art. 37 k.p.a. (obowigzek pouczenia
w postepowaniach wszczetych po 1czerwca 2017 r.). Jak ustalono ponadto, § 5 ust. 3 lit. b
»instrukcji”, narusza norme art. 23181 k.p.a., bowiem przewiduje przestanie skargi/wniosku
do wnoszgcego w sytuacji trudnosci w ustaleniu organu wiasciwego.

[dowdd: akta kontroli: str. 46-47]

Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach z dnia 2 czerwca 2021 r. przyjmowanie,
rejestrowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierzono podinspektorowi
ds. kadr i bhp, natomiast nadzorowanie rozpatrywania skarg i wnioskow kierowanych do Wéjta
powierzono Sekretarzowi Gminy Ktodzko. Powyzsze potwierdzajg przekazane w toku kontroli
zakresy czynnosci i obowigzkéw pracownikow.

[dowdd: akta kontroli: str. 42, 50, 52]

Natomiast w my$l 8 2 ust. 1 zarzadzenia nr 571/2020 Wdjta Gminy Ktodzko z dnia

30 wrzesnia 2020 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie

Gminy Kilodzko koordynacje zadan zwigzanych z przyjmowaniem, ewidencjonowaniem,
rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow Wojt powierzyt Sekretarzowi Gminy.

[dowdd: akta kontroli: str. 44]

Wobec powyzszego stwierdzono, iz w Urzedzie Gminy Kiodzko realizowana jest
dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw9, zgodnie z ktérym przyjmowanie ikoordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskbw powierza sie wyodrebnionej komdérce organizacyjnej
lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Przyjmowanie interesantéw przez kierownictwo.

W wyniku kontroli ustalono, iz Wojt Gminy Ktodzko w sprawach skarg i wnioskow
przyjmuje we wtorki odsodz. 1000do sodz. 1600 (w wyjatkowych przypadkach takze w pozostate
w dni tygodnia, po telefonicznej rejestracji w sekretariacie Urzedu Gminy). Przyjeta zasada

8Zgodnie z art. 2388 1k.p.a: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargipowinno zawieraé: oznaczenie organu,
od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie
sporzadzone zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne iprawne orazpouczenie o tresci art. 239.

9Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacjiprzyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej jako: Rozporzadzenie w sprawie skarg i wnioskow.
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obowigzywata w catym okresie objetym kontrolgl0. Majgc na uwadze, iz w dniu rozpoczecia
czynno$ci kontrolnych godziny czynnosci Urzedu Gminy Kilodzko wyznaczone byty
od poniedziatku do pigtku od 730do 1530 stwierdzono, iz realizowana jest norma art. 253 § 3
k.p.a., zgodnie z ktdérg dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci,
przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé¢ w ustalonym dniu
po godzinach pracy.

[dowdd: akta kontroli: str. 42, 45, 246]

Wywieszka o dniach i sodzinach przyje¢ w sprawach skars i wnioskow.

Kontrola wykazata, ze informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw

w sprawach skarg i wnioskOw umieszczona jest na tablicy informacyjnej Urzedu Gminy

Ktodzko mieszczacej sie na parterze, przy Biurze Obstugi Mieszkancow. Powyzsze wypetnia

dyspozycje art. 253 §4 k.p.a., zgodnie z ktérg informacja o dniach igodzinach przyje¢powinna

by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej
oraz w podporzadkowanychjejjednostkach organizacyjnych.

[dowdd: akta kontroli str. 43, 54-55]

Prowadzenie rejestru skars i wnioskow.

W toku czynno$ci kontrolnych zespotowi kontrolujgcemu przekazano kopie
prowadzonego Rejestru Skarg i Wnioskéw. Na podstawie zapiséw dokumentu stwierdzono,
iz sposob rejestracji skarg i wnioskéw nie utatwia kontroli przebiegu i termindw zatatwiania
poszczegOlnych skarg iwnioskow, do czego zobowigzuje art. 254 k.p.a.1l Jak ustalono,
rejestrowane sg w nim zaréwno skargi/wnioski zatatwiane jak i przekazane do zatatwienia,
pomimo, iz wjednolitym rzeczowym wykazie akt organéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych
oraz urzedow obstugujacych te organy izwigzkil2 ustawodawca sklasyfikowat skargi i wnioski
zatatwianie bezposrednio, w tym na jednostki podlegte (w tym ich rejestr) w klasie ,, 15107,
natomiast skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug witasciwosci w klasie ,,1511”.
Natomiast dokonane adnotacje wprowadzajg w biad, co do termindéw zalatwienia skarg
i sposobu zatatwieniald Ustalono jednocze$nie, iz prowadzony Rejestr Skarg i Wnioskow
nie zostat oznaczony zadnym symbolem klasyfikacyjnym wynikajacym z ww. wykazu akt.

10 Co potwierdza § 2 ust. 1 zarzadzenia nr 2581/2006 Wodjta Gminy Klodzko z dnia 6 marca 2006 r. w sprawie
przyjmowania irozpatrywania skarg iwnioskdw w Urzedzie Gminy Kilodzko; § 1 ust. 1 pkt 1 zarzadzenia
nr 571/2020 Wéjta Gminy Klodzko z dnia 30 wrze$nia 2020 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskdw w Urzedzie Gminy Ktodzko.

1 Zgodnie z art. 254 k.p.a.: skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
iprzechowuje w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow.
12 Stanowigcym zalgcznik 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

B Np. w sprawie pod poz. 1/2018 jako date wptywu wskazano pierwsze pismo w sprawie, ktére wptyneto do
organu w dniu 29 stycznia 2018 r. i jak potwierdzit organ w wyjasnieniach z 18 czerwca 2021 r. [dowdd akta
kontroli, str. 196] - nie zostato zakwalifikowane jako skarga powszechna, natomiast skarga w sprawie wniesiona
zostata w dniu 25 lutego 2018 r. i ta data winna by¢ odnotowana jako data wptywu skargi. W sprawie pod poz.
nr 1/2021, w kolumnie informacja o sposobie zatatwienia zamieszczono informacje ,,pismo skierowane do Wdijta,
stwierdzajgce, ze skarga nie dotyczy OPSGK", a z akt sprawy wynika, iz pismo z uwagi na anonimowy charakter
pozostato bez rozpoznania [dowdd: akta kontroli, str. 57, 157-159],
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[dowdd: akta kontroli: str. 56-57]

Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach z 18 czerwca 2021 r. ,,prowadzenie
wspolnego rejestru dla skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio oraz skarg i wnioskéw
przekazywanych wedtug wiasciwosci, wynikato z kontynuacji Rejestru skarg i wnioskow
w klasie ,,0560”, zgodnie z instrukcjg kancelaryjng dla organéw gmin, obowigzujgca przed
18.01.2011 r. - zak. nr 4: jednolity rzeczowy wykaz akt dla organéw gmin i zwigzkéw
miedzygminnych do rozporzadzenia PRM z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej dla organéw gmin izwigzkow miedzygminnych (Dz. U. z 1999, nr 112, poz. 1319).
Wyeliminowano ww. nieprawidtowos$¢ sporzadzajac oddzietne rejestry skarg w wnioskéw
zatatwianych bezposrednio 1510, jak iprzekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci 1511,
z wiasciwymi informacjami (rubrykami) .

[dowdd: akta kontroli: str. 195-196]

W toku kontroli organ dwukrotnie podejmowatl préby naprawcze w zakresie
prowadzenia rejestru. W zalgczeniu do wyjasnien z dnia 18 czerwca 2021 r. zespotowi
kontrolujacemu przekazano sporzadzone w toku czynnosci kontrolnych dwa Rejestry Skarg
i Wnioskéw - oznaczony symbolem ,,1510”, w ktorym zaewidencjonowano skargi i wnioski
zatatwianie bezpos$rednio oraz oznaczony symbolem ,,1511”, w ktérym zaewidencjonowano
skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug witasciwosci.

[dowdd: akta kontroli: str. 211-212, 237-239]

Nastepnie, w zatgczeniu do wyjasnien z dnia 28 czerwca 2021 r. ponownie przekazano
sporzadzone w toku czynnos$ci kontrolnych Rejestry Skarg i Wnioskéw ,,1510” oraz ,,1511".
Kontrola wykazata, iz przyjety obecnie sposob prowadzenia nadal nie wypetnia normy art. 254
k.p.a. W rejestrze oznaczonym symbolem ,,1510” w kolumnie nr 8 ,,informacja o sposobie
zatatwienia skargi/wniosku™ nie we wszystkich przypadkach okre$lono, czy rozpatrywane
pismo zostato uznane za zasadne czy bezzasadne. W rejestrze oznaczonym symbolem ,,1511”
pod. poz. nr 2 zaewidencjonowano skarge [odnotowang w pierwotnym Rejestrze Skarg
i Wnioskow Rejestrze Skarg i Wnioskdw pod poz. 3/2020 (1510.3)], ktérej adresatem jest Rada
Gminy Kilodzko. Jak wskazat kontrolowany odnos$nie rejestracji omawianej sprawy:
»Wojtprzekazal skarge Radzie wedtug witasciwosci dekretujgc na pieczatce wplywu
do urzedu”. Z akt sprawy wynika, iz skarga wptyneta na Elektroniczng Skrzynke Podawczg
Urzedu Gminy Ktodzko pismem zatytutowanym ,,Skarga na dyrektoréw szkot tub placowek
oswiatowych - Rada Gminy Ktodzko™. Powyzsze wskazuje, ze adresatem pisma byta Rada
Gminy, a nie Wojt Gminy. Oznaczato, iz przekazanie przez kancelarie Urzedu winno przybrac
posta¢ jedynie czynnoSci materialno-technicznej, a sprawa nie powinna by¢ odnotowana
w Rejestrze Skarg i Wnioskéw prowadzonym przez Woéjta Gminy Ktodzko.

[dowdd: akta kontroli: str. 251, 253-254]

Stwierdzono, iz spos6b prowadzenia Rejestru Skarg i Wnioskéw, pomimo podjetych
dziatan naprawczych, nie odzwierciedla w peini przebiegu i terminéw zatatwiania skarg
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i wniosk6w, co stanowi naruszenie norm dotyczacych prowadzenia dokumentacji skargowo-
wnioskowej w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych
postepowan z tego zakresu.

B. Postepowania sk.argowo-wniosk.owe.

W toku kontroli zespotowi kontrolujgcemu przekazano wszystkie sprawy z okresu
objetego kontrolg odnotowane w Rejestrze Skargi Wnioskéw pod poz.:1/2018, 2/2018,1/2019,
2/2019, 3/2019, 1/2020 (1511.1), 2/2020 (1511.2), 3/2020 (1510.3), 4/2020 (1511.4), 5/2020
(1510.5), 6/2020 (1510.6), 7/2020 (1510.7), 1/2021 (1510.1), co wskazuje, iz wokresie objetym
kontrolg Wojt Gminy Ktodzko zatatwit 13 spraw.

W wyniku analizy dokumentacji akt postepowan stwierdzono, iz organ kontrolowany
w okresie objetym kontrolg zatatwit 7 skarg powszechnych, w tym 6 skarg rozpatrzono jako
bezzasadne [1/2018, 2/2018, 1/2019, 2/2019, 1/2020 (1511.1), 4/2020 (1511.4)], 1 skarge
rozpatrzono jako czesciowo zasadng (3/2019); 1 skarga nie zostata zatatwiona [7/2020
(1510.7)]; 1 skarga pozostawiona zostata bez rozpoznania (anonim) [1/2021 (1510.1)],
a 4 sprawy nie podlegaty ewidencji w Rejestrze Skarg i Wnioskéw [2/2020 (1511.2), 3/2020
(1510.3), 5/2020 (1510.5), 6/2020 (1510.6)].

W zakresie sprawy odnotowanej w Rejestrze Skarg i Wnioskow pod poz. 1/2021
(1510.1), ktéra pozostawiono bez rozpoznania ustalono, iz skarga nie zawiera imienia
i nazwiska oraz adresu wnoszacego. W mys$l 8 8 ust. 1 Rozporzadzenia w sprawie skarg
i wnioskéw skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania. Pozostawienie przez kontrolowanego sprawy
bez rozpoznania bylo wiec zgodne zww. 8 8 ust. 1 Rozporzadzenia w sprawie skarg
i wnioskow.

[dowdd: akta kontroli: str. 158]

W zakresie spraw niepodlegajacych ewidencji ustalono, co nastepuje:

W sprawie odnotowanej w Rejestrze Skarg i Wnioskdw Rejestrze Skarg i Wnioskéw pod
poz. 2/2020 (1511.2) ustalono, iz odnotowano przekazang przez Wojewode Dolnoslaskiego
anonimowg skarge mieszkancéw na dziatania podejmowane przez Zastepce Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Kilodzko. Z uwagi na anonimowy charakter pisma,
Wojewoda zwrdcit sie jedynie z prosbg o podjecie dziatan wyjasniajagcych w sprawie
i poinformowanie zwrotne o ustaleniach w sprawie, co Wojt Gminy Ktodzko uczynit pismem
informujgcym z dnia 18 lutego 2020 r. Z akt sprawy wynika, ze organ nie prowadzit
postepowania skargowego. Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach z 18 czerwca 2021 r.
»anonimowepismo przekazane przez Wojewode, nie wigzato sie z prowadzeniem postepowania
skargowego i tym samym nie powinno by¢ zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow.
Poprawiono rejestr skarg i wnioskéw, w ktérym nie ujeto wpisu dotyczgcego ww. pisma ”.

[dowdd: akta kontroli: str. 197-198]

W sprawie odnotowanej w Rejestrze Skarg i Wnioskéw pod poz. 3/2020 (1510.3)
ustalono, iz postepowanie skargowe prowadzone byto przez Rade Gminy Kilodzko
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i zakonczone zostato uchwatg nr 214/VI111/2020 Rady Gminy Kiodzko z dnia 30 wrzes$nia
2020 r. Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach z 18 czerwca 2021 r. ,,postepowanie
skargowe odnotowane w rejestrze skarg iwnioskdw pod poz. 1510.3 w zwigzku z tym,
ze przekazane zostato Radzie Gminy do zatatwienia wedtug wiasciwosci, powinno zostac
zakwalifikowane w klasie 1511. Wpoprawionym rejestrze skarg i wnioskéw dokonano
wiasciwego wpisu”. Nie sposéb sie zgodzi¢ z takim stanowiskiem kontrolowanego.
Jak wskazano powyzej, w czesci dotyczacej prowadzenia rejestru skarg i wnioskdw, skarga nie
byta adresowana do Woéjta Gminy Ktodzko i nie powinna by¢ zaewidencjonowana w Rejestrze
Skarg i Wnioskdw prowadzonym przez Wojta.

[dowdd: akta kontroli: str. 198]

W sprawie odnotowanej w Rejestrze Skarg i Wnioskéw pod poz. 5/2020 (1510.5)
ustalono, iz odnotowano wniosek Wojewody Dolnoslaskiego o sporzadzenie informaciji
dotyczgcej skarg i wnioskdéw”. Sprawa nie nosita znamion wniosku w rozumieniu dziatu VIII
k.p.a. Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach z 18 czerwca 2021 r. ,,omytkowo wpisano
do rejestru skarg i wnioskéw ,,wniosek Wojewody DolnoSlgskiego o sporzadzenie informacji
dot. skarg i wnioskéw

[dowdd: akta kontroli: str. 196]

W sprawie odnotowanej w Rejestrze Skarg i Wnioskéw pod poz. 6/2020 (1510.6),
ustalono, iz Wéjt Gminy Ktodzko nie prowadzit postepowania skargowego, jedynie udzielat
w zakresie sprawy wyjasnien Wojewodzie Dolno$lgskiemu, w zwigzku z anonimowym
pismem pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Ktodzko na prowadzong ,,polityke
kadrowg”. Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach z 18 czerwca 2021 r. ,,postepowanie
nie powinno by¢ zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskéw, poprawiono rejestr skarg
i wnioskéw, w ktérym nie ujeto wpisu dot. ww. pisma”’.

[dowdd: akta kontroli: str. 198]

Zauwazyc¢ nalezy, iz ewidencji w rejestrze skarg i wnioskow podlegajg skargi i wnioski,
procedowane w trybie i na zasadach okre$lonych w dziale VIII k.p.a. Wobec powyzszego
stwierdzono nieprawidtowo$¢ w zakresie prowadzenia rejestru skarg iwnioskéw,
a przedmiotowe postepowania nie podlegaty ocenie w ramach niniejszej kontroli.

Prawidtowos$¢ kwalifikacji pism.

W wyniku kontroli ustalono, iz organ kontrolowany zasadniczo prawidtowo kwalifikuje
wptywajgce do organu pisma i prawidtowo nadaje im bieg (za wyjagtkiem sprawy odnotowanej
w prowadzonym Rejestrze Skarg i Wnioskow pod poz. 2/2019).

Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czypismojest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢
pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Czynno$ci kontrolne wykazaty, iz w sprawie
zarejestrowanej pod poz. 2/2019 bitednie zakwalifikowano pismo wszczynajgce sprawe.
Analiza skargi wszczynajgcej postepowanie wykazata, iz przedmiotem zarzutéw skarzgcego
sg dziatania Wojta Gminy Ktodzko w zwigzku z uniewaznieniem przetargu, w ktérym skarzacy
brak udziat. Jak wustalono, do sprawy zastosowanie miaty normy rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 14 wrze$nia 2004 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania
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przetargébw oraz rokowan na zbycie nieruchomos$cil4 regulujace rozpatrywanie skarg
na czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem przetargu.

[dowdd: akta kontroli: str. 83-94]

Zauwazyc¢ nalezy, iz jedng z podstawowych cech postepowania skargowego jest jego
niekonkurencyjno$¢ wzgledem postepowania administracyjnego ogolnego, okreslana réwniez
jako zasada jednotorowosci proceduralnej. Zasada ta wskazuje na pierwszenstwo postepowan
jurysdykcyjnych i innych postepowan uregulowanych przepisami prawa w przypadku
ich zbiegu z przedmiotem postepowania ze skargi powszechnej. Celem wprowadzenia
tej zasady jest ochrona praw procesowych stron postepowan uregulowanych w sposéb zupetny
w normach prawa, w tym brak zastepowania dziatan organéw w poszczeg6lnych,
skonkretyzowanych i sformalizowanych formach, rozstrzygnieciami w formie zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi.

Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach ,,organ btednie zakwalifikowat wniesione
pismo jako skarge powszechng z art. 227 k.p.a., nie uwzgledniajac faktu, iz zasady
rozpatrywania skarg na czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem przetargu reguluje
§11 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2004 r. w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzaniaprzetargdw oraz rokowan na zbycie nieruchomosci

[dowdd: akta kontroli: str. 197]

Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarei /wniosku.

Kontrola wykazata, iz za wyjatkiem sprawy odnotowanej wprowadzonym Rejestrze
Skarg i Wnioskéw pod poz. 7/2020 - kazdorazowo zatatwiajgc skarge powszechng, o sposobie
zalatwienia zawiadamiano skarzgcego, zgodnie z normg art. 237 § 3 k.p.a. (poz. 1/2018,2/2018,
1/2019, 2/2019, 3/2019, 1/2020, 4/2020 w Rejestrze Skarg i Wnioskow).

Z przekazanej zespotowi kontrolujgcemu dokumentacji sktadajgcej sie na postepowanie
odnotowane wprowadzonym Rejestrze Skarg i Wnioskéw pod poz. 7/2020 (1510.7) wynika,
iz Wojt Gminy Klodzko nie zatatwit skargi w czeSci dotyczacej zarzutow na Zastepce
Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej Gminy Kiodzko. Z ustaleh wynika, iz Wojt Gminy
Ktodzko nie rozpatrzyt zarzutéw skarzacej i nie zawiadomit o sposobie zatatwienia skargi,
zgodnie z art. 238 § 1k.p.a., jedynie udzielit w sprawie wyjasnien Przewodniczacemu Rady,
co potwierdza zapis w Rejestrze Skarg i Wnioskbw w kolumnie informacja o sposobie
zatatwienia: ,,Wojt przekazat wyjasnienie p.o. Kierownika OPS”. Jak wskazat kontrolowany
w wyjasnieniach z 18 czerwca 2021 r. "w zwigzku z otrzymang skargg Wajt uzyskat wyjasnienia
od p.o. Kierownika OPS, w sprawie zarzutéw sformutowanych pod adresem kierownictwa
osrodka i przekazatje Przewodniczacemu Rady. Sprawa ztozonej skargi byta przedmiotem
posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy, w ktérym uczestniczyta skarzgca.
Tym samym uznajgc, ze zarzuty skierowane pod adresem p.o. Kierownika i Zastepcy
sg tozsame, nie poinformowano odrebnym pismem skarzacej w kwestii odniesienia
sie do zarzutéw pod adresem Zastepcy, ktére z czasem nie potwierdzity sie, o czym Swiadczy
pismo z dnia 11.06.2021 r. skarzacej skierowane do Rady Gminy i Wéjta Gminy”.

U Tekstjedn. Dz. U. z 2014, poz. 1490 ze zm.
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[dowdd: akta kontroli: str. 145-156, 198, 219]

Wyijasnienie nie zastuguje na uwzglednienie z uwagi na sformalizowany charakter
postepowania skargowego. Przepisy k.p.a. okreslajg obowiazki organu, do ktérego wniesiono
skarge, wskazujac termin zatatwienia sprawy oraz sposob, w jaki sposob postepowanie winno
by¢ zakonczone. Organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwié skarge bez zbednej
zwioki, nie p6zniej jednak niz w ciggu miesigca (art. 237 § 1k.p.a.). O sposobie jej zatatwienia
organ zawiadamia wnoszacego skarge (art. 237 8§ 3 k.p.a.). Czynno$¢ materialno - techniczna
zawiadomienia obejmuje sporzadzenie zawiadomienia oraz czynno$¢ jego nadania (wysyiki).
Czynnosci te winny nastapi¢ nie pdzniej jak w ciggu miesigca od daty wptywu skargi.
Termin do zatatwienia skargi okre$lony w art. 237 k.p.a. rozpoczyna bieg od wptyniecia skargi
do organu wiasciwego.

W toku kontroli zweryfikowano réwniez prawidtowo$¢ i rzetelno$¢ zamieszczenia
w zawiadomieniach wszystkich elementéw okre$lonych norma art. 238 8§ 1k.p.a. Stwierdzono,
iz w 5 przypadkach na 6 badanych, sporzadzone zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg
nie zawierajg wszystkich elementéw okre$lonych tym przepisem, na co wskazujg nastepujace
ustalenia:

- zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z dnia 15 marca 2018 r. kohczace
postepowanie odnotowane wprowadzonym Rejestrze Skarg i Wnioskéw pod poz. 1/2018,
pomimo odmownego zatatwienia skargi nie zawiera pouczenia otresci art. 239 k.p.a.
Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach z 18 czerwca 2021 r. ,,zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi (i uznaniujej za bezzasadnag) nie zawierato pouczenia o tresci art. 239 kp. a,,
gdyz w sentencji zawiadomienia organ zawart informacje, ze sprawa nie jest zakonczona:
.jednoczes$nie informuje, ze ponowione zostang czynnosci kontrolne i obejmag one
nieruchomos$¢ nr (...). bedzie Pan miat mozliwos$¢ przedstawienia w terenie zauwazonych przez
siebie nieprawidtowosci

[dowdd: akta kontroli: str. 59, 196]

- zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z dnia 4 kwietnia 2018 r. kohAczace
postepowanie odnotowane wprowadzonym Rejestrze Skarg i Wnioskow pod poz. 2/2018,
pomimo odmownego zalatwienia skargi, nie zawiera pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.
Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach z 18 czerwca 2021 r. ,,zawiadomienie nie
zawierato pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. Fakt ten spowodowany bytprzeoczeniem

[dowdd: akta kontroli: str. 69, 196]

- zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z dnia 8 sierpnia 2018 r. kohczace
postepowanie odnotowane wprowadzonym Rejestrze Skarg i Wnioskéw pod poz. 2/2019,
pomimo odmownego zalatwienia skargi, nie zawiera pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.
Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach z dnia 28 czerwca 2021 r. ,,fakt ten spowodowany
bytprzeoczeniem, wprzysztosci podobne przypadki bedg eliminowane

[dowdd: akta kontroli: str. 83, 251]

- zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z dnia 16 pazdziernika 2019 r. koriczace
postepowanie odnotowane wprowadzonym Rejestrze Skarg i Wnioskéw pod poz. 3/2019
mimo uznania w czesci bezzasadnoS$ci skargi, nie zawiera pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.
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Kontrolowany w wyjasnieniach z 18 czerwca 2021 r. wskazal, iz ,,wlasciwie z tresci
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi wynika, ze organ uznatjej zasadno$¢, pracownik
referatu  (mimo dobrych intencji-przyspieszenie terminu zatatwienia sprawy) przyjat
do wiadomosci, iz kontakt mieszkancow z urzedem odbywa sie droga stuzbowa,
nie za posrednictwem 0s6b trzecich. Stad nie pouczono o tresci art. 239 k.p.a. ”

[dowdd: akta kontroli: str. 95, 196]

- zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z dnia 20 lutego 2020 r. konczace
postepowanie odnotowane wprowadzonym Rejestrze Skarg i Wnioskéw pod poz. 1/2020 ,
pomimo uznania bezzasadnoSci skargi, nie zawiera pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli: str. 102]

- zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z dnia 9 pazdziernika 2020 r. konczace
postepowanie odnotowane wprowadzonym Rejestrze Skarg i Wnioskéw pod poz. 4/2020
(1511.4), pomimo uznania skargi za bezzasadng nie zawiera pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.
Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach z 18 czerwca 2021 r. ,,w zawiadomieniu o sposobie
zatatwienia skargi omytkowo nie zawarto pouczenia (art. 239 k.p.a.) ™.

[dowdd: akta kontroli: str. 95, 198]

Powyzsze wyjasnienia kontrolowanego odnoszace sie do braku poszczegélnych
elementéw w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi uznane zostaty za przyczyne
stwierdzonej nieprawidtowosci.

C. Terminowos$¢ w zakresie skarg iwnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli wustalono, iz w sprawie odnotowanej
wprowadzonym Rejestrze Skarg i Wnioskoéw pod poz. 7/2020 (1510.7), do dnia wszczecia
czynnosci kontrolnych, Wéjt Gminy Kiodzko nie zatatwit sprawy w terminie okreslonym
wart. 237 8 1 i 2 k.p.a., przy czym z akt sprawy wynika, iz nie zastosowano regulacji
przewidzianej art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli: str. 145-156]

Kontrola wykazata réwniez, iz w sprawie odnotowanej wprowadzonym Rejestrze
Skarg i Wnioskéw pod poz. 1/2019 skarga zatatwiona zostata z naruszeniem terminu
okreslonego w art. 237 § 1i 2 k.p.a., przy czym z akt sprawy wynika, iz nie zastosowano
regulacji przewidzianej art. 36 8 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. Z dokumentacji
postepowania wynika, iz skarga wptyneta do organu w dniu 5 czerwca 2019 r., co oznacza,
ze termin na jej zatlatwienie uptywat w dniu 5 lipca 2019 r. Ustalono w toku kontroli,
iz zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi znak RO.1510.1.2019 r. opatrzone wprawdzie
datg 3 lipca 2019 r. - wystane zostato do skarzgcego w dniu 9 lipca 2019 r.

[dowdd: akta kontroli: str. 82, 213, 281]

Pozostate skargi zatatwione przez organ w okresie objetym kontrolg (poz. nr 1/2018,
2/2018, 2/2019, 3/2019, 1/2020, 4/2020 w Rejestrze Skarg i Wnioskow) zatatwione zostaty
terminowo. Nie zaszta przestanka do zastosowania regulacji przewidzianej art. 36 8 1 k.p.a.
w zwigzku z art. 237 §4 k.p.a.
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Odnoszac sie do powyzszych ustalen podkres$lenia wymaga, iz zgodnie z art. 237 § 1
k.p.a. skargi zatatwia sie w ciggu jednego miesigca. Jezeli jednak nie jest to mozliwe,
ze wzgledu na konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, nalezy przed -
uptywem miesigca - zawiadomic skarzacego, na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art.
237 8 4 k.p.a. 0 przyczynach zwitoki i wskaza¢ nowy, doktadny termin zatatwienia spraw oraz
pouczy¢ o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a. Ustalajgc konkretny termin
ich zatatwienia, nalezy m.in. postepowanie wyjasniajgce oraz czynnosci materialno-techniczne
potrzebne do sporzadzenia i wystania odpowiedzi. To witasnie data wystania odpowiedzi -
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi (a nie data na pismie) - jest datg ostatecznego
zatatwienia skargi.

Il. Prowadzenie ewidencji kapielisk oraz miejsc okazjonalnie wykorzystywanych
do kapieli.

Ocena ogolna’, dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie prowadzenia ewidencji miejsc
okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujaco.

A. Prowadzenie ewidencji kgpielisk.

Zgodnie z art. 38 ust. 1ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne, wdjt, burmistrz
lub prezydent miasta prowadzi i aktualizuje ewidencje kapielisk. Prowadzenie ewidencji
kapielisk i przekazywanie informacji zawartych w tej ewidencji jest zadaniem z zakresu
administracji rzadowej (art. 38 ust. 7 u.p.w.). Ustalono, iz w okresie objetym kontrola,
Rada Gminy Kilodzko nie okreslita kapielisk na terenie gminy Kiodzko. Majac powyzsze
na uwadze odstgpiono od oceny zagadnienia.

[dowdd: akta kontroli str. 166]

B. Prowadzenie ewidencji miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli.

Zgodnie z art. 40 ust. 1 u.p.w., wojt, burmistrz lub prezydent miasta prowadzi
i aktualizuje ewidencje miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli. Prowadzenie
ewidencji miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli i przekazywanie informacji
zawartych w tej ewidencji jest zadaniem z zakresu administracji rzgdowej (art. 40 ust. 7 u.p.w.).

Rada Gminy Kilodzko, w okresie kontrolowanym 2018-2020, podjeta nastepujgce
uchwaty, w sprawie wyrazenia zgody na utworzenie miejsca okazjonalnie wykorzystywanego
do kapieli na terenie Gminy Klodzko: uchwate nr 454/V11/2018 z dnia 15 czerwca 2018 r.,
uchwate nr 56/VI11/2019 z dnia 30 maja 2019 r., uchwate nr 183/V111/2020 z dnia 30 czerwca
2020 r. W roku 2021 r. Organ stanowigcy Gminy Ktodzko nie podejmowat uchwaty, w sprawie
wyrazenia zgody na utworzenie miejsca okazjonalnie wykorzystywanego do kapieli na terenie
gminy Ktodzko.

[dowdd akta kontroli str. 166, 219 - 224]
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Kontrolowany prowadzi ewidencje odrebnie dla kazdego roku: 2018 r. - jeden wpis
miejsca okazjonalnie wykorzystywanego do kapieli, 2019 r. - 1 wpis, 2020 r. .- 1 wpis,
2021 r. - brak wpiséw.

W toku kontroli stwierdzono, iz objete kontrolg wpisy do ewidencji miejsc okazjonalnie
wykorzystywanych do kapieli dokonane zostaty zgodnie z wiaSciwoscig miejscowg organu
ewidencyjnego. W okresie objetym kontrolg do organu kontrolowanego nie wptynety wnioski
0 nieodptatne przekazywanie informacji zawartych w ewidencji kapielisk, ztozone przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 40 ust. 6 5u.p.w.

[dowdd akta kontroli str. 166]

Organ kontrolowany przy piSmie z dnia 2 czerwca 2021 r. przekazat tabele o nazwie
»Ewidencja miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli”, ktéra zawierata nastepujace
rubryki: rok wyrazenia zgody na utworzenie miejsca okazjonalnie wykorzystywanego
do kapieli, lokalizacje miejsca okazjonalnie wykorzystywanego do kapieli, wskazanie uchwaty
wyrazajgcej zgode na utworzenie miejsca okazjonalnie wykorzystywanego do kapieli, ocene
biezacej jakosci wody, uwagi. W przedtozonej ewidencji nie zamieszczono informacji
dotyczacych miejsca okazjonalnie wykorzystywanego do kapieli, stosownych do art. 40
ust. 2 u.p.w.16tj. wskazania okresu sezonu kgpielowego zawartego uchwale, poprawnych dat
sprawozdania z badania wody. W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz przedtozona
kontrolujagcym ewidencja nie byta prowadzona na wzorze okreSlonym w zatgczniku
nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie ewidencji
oraz sposobu oznakowania kapielisk i miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapielil7.

Niemniej jednak, w trakcie czynno$ci kontrolnych kontrolowany podjat prawidtowe
dziatania naprawcze, przekazujgc przy piSmie z dnia 28 czerwca 2021 r. poprawiong ewidencje,
z informacjg o dokonaniu korekty. Dane podlegajagce wpisowi do ewidencji zostaty
skorygowane, zgodnie z dokumentacjg dotyczaca sprawozdan z badania wody. Przedtozona
kontrolujgcym ewidencja  sporzgdzona zostata na wzorze okreSlonym w zakgczniku
nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia. Z uwagi na fakt, iz organ kontrolowany podjat
w trakcie czynnosci kontrolnych prawidtowe dziatania naprawcze, postepowanie powyzsze
zostato uwzglednione przy formutowaniu oceny za omawiane zagadnienie.

[dowdd: akta kontroli str. 199, 245-247, 280]

Zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 u.p.w., wdjt, burmistrz lub prezydent miasta wpisuje
miejsce okazjonalnie wykorzystywane do kapieli do ewidencji lub aktualizuje wpis w tej
ewidencji w terminie 14 dni od dnia podjecia uchwaty, o ktérej mowa w art. 39 ust. 1
Objete kontrolg wpisy miejsc okazjonalnie wykorzystanych do kapieli do ewidencji miejsc

B Wjt, burmistrz lub prezydent miasta jest obowigzany do nieodptatnego przekazywania informacji zawartych
w ewidencji miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli na wniosek wiasciciela wod, wiasciwego
panstwowego powiatowego lub panstwowego granicznego inspektora sanitarnego lub organéw wiasciwych
w sprawach gospodarowania wodami.

6 W ewidencji miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli zamieszcza sie nastepujace informacje
dotyczace miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli:

1) zawarte w uchwatach o wyrazeniu zg6d na utworzenie miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli;

2) o ocenie biezacej jakosci wody w miejscu okazjonalnie wykorzystywanym do kapieli oraz o zakazie kapieli
1zaleceniach wydanych przez wtasciwego panstwowego powiatowego lub pafstwowego granicznego inspektora
sanitarnego.

7Dz.U. z 2018 r., poz. 2476, dalej: Rozporzadzenie Ministra Zdrowia,
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okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli dokonane zostaty w terminie, o ktdrym mowa
w art. 40 ust. 3 pkt 1u.p.w.
[dowdd: akta kontroli str. 244-245]

W okresie objetym kontrolg organizator miejsca okazjonalnie wykorzystywanego
do kapieli nie zgtaszat organowi kontrolowanemu zmiany posiadanych informacji zawartych
w ewidencji miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli (art. 40 ust. 3 pkt 2 u.p.w.).

[dowod: akta kontroli str. 166]

Zgodnie z art. 41 ust. 2 u.p.w., panstwowy powiatowy lub parstwowy graniczny
inspektor sanitarny jest obowigzany do nieodptatnego, niezwtocznego przekazywania wojtowi,
burmistrzowi lub prezydentowi miasta informacji dotyczacych oceny jakosci wody w (...)
miejscu okazjonalnie wykorzystywanym do kapieli, (...) oraz zakazu kapieli. Wajt, burmistrz
lub prezydent miasta zamieszcza te informacje w ewidencji miejsc okazjonalnie
wykorzystywanych do kapieli. Zamieszczenie informacji nastepuje w terminie wskazanym
w art. 40 ust. 3 pkt 3 u.p.w., zgodnie z ktdrym wajt, burmistrz lub prezydent miasta wpisuje
miejsce okazjonalnie wykorzystywane do kapieli do ewidencji lub aktualizuje wpis
w tej ewidencji w terminie 2 dni od dnia otrzymania informacji, o ktdrych mowa w art.
41 ust. 2.

W celu weryfikacji terminowoS$ci wpiséw do ewidencji (art. 40 ust. 3 pkt 3 u.p.w.),
pismem z dnia 9 czerwca 2021 r. kontrolujgcy wystgpit o wskazanie dat otrzymania
od Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kiodzku informacji dotyczacych
ocen biezacej jakosci wody w miejscu okazjonalnie wykorzystywanym do kapieli.
W odpowiedzi na powyzsze, przy pismie z dnia 14 czerwca 2021 r. oraz 28 czerwca 2021 r.
przedtozono dokumenty oraz wyjasnienia umozliwiajagce ocene  terminowosci.
Informacje zostaty zamieszczone w ewidencji w terminie, o ktorym mowa w art. 40 ust. 3 pkt 3
u.p.w.

[dowdd: akta kontroli str. 171-174, 166, 245-247, 280]

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowos$ci/uchybien oraz usprawnienia
funkcjonowania kontrolowanej jednostki wnosze o:

W zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow:

1. Dostosowa¢ wewnetrzne regulacje dotyczace rozpatrywania i zatatwiania
skarg/wnioskow powszechnych do norm dziatu VIII k.p.a.

2. Prowadzi¢ rejestr skarg i wniosk6w w sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu
i termindéw zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskéw, zgodnie z normg zawartg
wart. 254 k.p.a., w szczegllnosci skargi/wnioski zatatwiane bezposrednio
ewidencjonowa¢ w klasie ,,1510” skargi i wnioski zatatwianie bezposrednio, w tym
najednostki podlegte (w tym ich rejestr), a skargi/wnioski przekazywane innym
organom pod symbolem ,,1511” skargi iwnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wiasciwosci, w tym zaprzesta¢ ewidencjonowania w prowadzonych rejestrach
skarg/wnioskow spraw nie zatatwianych w trybie dziatu VIII k.p.a.
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3. Prawidtowo kwalifikowa¢ pisma wszczynajace sprawy, na zasadach okreslonych
w art. 227 k.p.a., przestrzegajac przy tym zasady jednotorowoS$ci proceduralne;j.

4. Kazdorazowo zawiadamiac o sposobie zatatwienia skargi, zgodnie z norma art. 237 § 3
k.p.a.

5. Zatatwiac skargi w terminach okreSlonych w art. 237 k.p.a., a 0 kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie zawiadamia¢ skarzgcego na podstawie art. 237 § 4
wzw. z art. 36 k.p.a., podajagc przyczyny zwioki, wskazujagc nowy termin zatatwienia
sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

6. Przestrzegaé, aby zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zawieraty wszystkie
elementy okreslone w art. 238 § 1k.p.a., a w przypadku zawiadomienia 0 odmownym
zatatwieniu skargi - pouczenie o tresci art. 239 k.p.a., zgodnie z dyspozycjg art. 238 8 1
zdanie drugie k.p.a.

W zakresie prowadzenia ewidencji miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli:

1. Ewidencje miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli prowadzi¢ rzetelnie,
zgodnie z art. 40 ust. 2 ustawy Prawo Wodne oraz Zatgcznikiem nr 2 do Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie ewidencji oraz sposobu
oznakowania kapielisk i miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do kapieli.

Na podstawie art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.o kontroli w administracji rzgdowej,
prosze o przedstawienie, w terminie do dnia 31 sierpnia 2021 r., informacji o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania,
albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci/uchybien.



