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Janusz Nafecki

Dyrektor

Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych
Domu Pomocy Spotecznej

we Wroctawiu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 19-21 maja 2021 roku na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) zespot
kontroleréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu w skfadzie: Elzbieta Jakubowska, inspektor wojewddzki, przewodniczgca
kontroli, Sylwia Geppert, inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowa w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych Domu Pomocy Spotecznej dla oséb
w podesztym wieku oraz osob przewlekle somatycznie chorych przy ul. Macznej 3 we
Wroctawiu, zwanym dalej ,,Domem” lub ,,Jednostkg”, zgodnie z zatwierdzonym w dniu
21 grudnia 2020 roku przez Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | potrocze
2021 roku. Tematem kontroli byta ocena realizacji standardu ustug okreslonego
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734, ze zm.), zwanego dalej
,fozporzadzeniem”, obejmujaca okres od 1 stycznia 2020 roku do 19 maja 2021 roku.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byt Pan Janusz
Natecki, Dyrektor Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych Domu Pomocy Spotecznej przy
ul. Macznej 3 we Wroctawiu.

Dziatalnos¢ jednostki w okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny i prawny
zawarty w protokole kontroli z dnia 22 czerwca 2021 roku, do ktérego nie wniesiono

zastrzezen.



Decyzja Wojewody Dolnoslaskiego Nr SSZ.11.9013/14/2001 z dnia 10 wrzes$nia
2001 r. ze zm. (ostatnia zmiana decyzja Nr ZP-KNPS.9423.1.5.2017.DK z dnia 15 marca
2017 r.) Gmina Wroctaw uzyskata zezwolenie na prowadzenie Miejskiego Centrum Ustug
Socjalnych Domu Pomocy Spotecznej we Wroctawiu przy ul. Macznej 3. Jednostke wpisano
pod nr 14/2001 do wojewddzkiego rejestru domoéw pomocy spotecznej. Dom przeznaczony
jest dla 155 os6b w podesztym wieku oraz 0s6b przewlekle somatycznie chorych.

Jednostka funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny Domu zgodnie z § 4 ust. 1
rozporzadzenia.

W trakcie kontroli ustalono, ze na terenie Domu przebywaty osoby kwalifikujgce sie do
powyzszego typu Domu.

Dyrektor Jednostki speinit kryteria okreSlone w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiadat
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Kwalifikacje pracownikdéw zespotu tarapeutyczno-opiekuinczego nie budzity
zastrzezen.

Dziatalnos¢ Jednostki prowadzona byta w pozbawionym barier architektonicznych
kompleksie dwoch potgczonych budynkéw wolnostojacych. Teren wokot budynku ogrodzono
i zagospodarowano. Czynnosci kontrolne potwierdzity, ze obiekt spetnia warunki okreslone
w §6 ust. 1 pkt 1lit. a-c rozporzadzenia w zakresie udogodnien dla os6b niepetnosprawnych
I zainstalowania systemu alarmu przeciwpozarowego oraz Systemu  przyzywowo-
alarmowego. Na terenie obiektu znajdujg sie wymagane przepisami ogdlnodostepne
pomieszczenia, a w pokojach mieszkalnych zagwarantowano metraz zgodnie z § 6 ust. 1 pkt
3 lit. a-b rozporzadzenia.

Wskutek pandemii Jednostka dodatkowo utworzyta 3 miejsca przeznaczone
na kwarantanne dla mieszkancow. Pokoje mieszkalne byly wolne od nieprzyjemnych
zapachow, utrzymana byta w nich czystos¢ i porzadek. Dom zagwarantowat warunki
sanitarne przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych, zgodnie z normg okres$long
w 8§ 6 ust. 1 pkt 4 lit. a-b rozporzadzenia tj. fazienki zapewnity mozliwo$¢ korzystania
z kazdej przez nie wiecej niz sze$¢ osdb, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery
osoby.

W zakresie wyzywienia spetniono wymogi, zgodnie z 8 6 ust. 1 pkt 6 it
b-frozporzadzenia. Mieszkancom Domu zapewniono 3 podstawowe positki dziennie oraz
positki dietetyczne, positek dodatkowy wydawany w formie podwieczorku. Jednostka
zagwarantowata mieszkancom podstawowe produkty zywno$ciowe oraz napoje dostepne
przez catg dobe.



Dom spetniat wymogi standardu okreSlonego w 8 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia
w zakresie zapewnienia odziezy i obuwia oraz pomoc w utrzymaniu higieny osobistej,
zapewniat srodki czystosci i Srodki higieniczne, spetniajac tym samym wymog § 6 ust. 1 pkt
8 rozporzadzenia.

W ramach ustug opiekunczych mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynnosciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, a takze dostep
do podstawowych i specjalistycznych $wiadczenn zdrowotnych, przystugujacych im
na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. Mieszkancy byli objeci opieka
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistow. W zwigzku z ograniczeniami
wynikajacymi ze stanu epidemicznego w 2020 r. Swiadczenia medyczne odbywaty sie
rowniez w ramach teleporady. W rozmowach mieszkancy potwierdzili, ze majg zapewniony
dostep do opieki medycznej. Jednostka pokrywata czesciowa odptatnosé do wysokosci limitu
ceny oraz optaty ryczattowe, co spetnito wymogi art. 58 ust. 3 ustawy.

W zakresie ustug wspomagajacych aktywno$¢ mieszkancéw w wyniku trwajgcej
pandemii odbywata sie w ograniczonej formie. Jednostka przestrzegata w tym zakresie
zalecen Sanitarnych oraz rekomendacji Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.
W poczatkowym okresie odwiedziny mieszkancow zastgpiono dostepem do urzadzen
umozliwiajgcych kontakt z bliskimi. Ztagodzenie procedur umozliwito odwiedziny
mieszkancow oraz wyjscia. Stworzono warunki do uczestniczenia domownikoéw w terapii
zajeciowe] oraz rehabilitacji ruchowej. Spotkania integracyjne odbywaty sie w matych
grupach. Dbano o zaspokojenie potrzeb kulturalnych i religijnych, zapewniono warunki
do rozwoju samorzadnosci, a takze umozliwiono kontakt z Dyrektorem Domu,
co spetnito wymag 8 6 ust. 1pkt 10 rozporzadzenia.

W zakresie komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej Jednostka podnosita sprawno$¢
i aktywizowata mieszkancéw z problemami w komunikacji werbalnej, tym samym spetniono
wymadg 8 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia.

Organizacja Jednostki, zakres i poziom S$wiadczonych przez nig ustug uwzgledniata
wolnos¢, poczucie bezpieczenstwa oraz stopien fizycznej i psychicznej sprawnosci, 0 czym
mowa w art. 55 ustawy. W rozmowach z kontrolujgcymi mieszkancy potwierdzili,
ze przestrzegane sg ich podstawowe prawa, nikt nie wskazywat na przypadki stosowania
przymusu, badZ spotkania sie z oznakami wrogosci ze strony pracownikow.

Na terenie Domu powotano zesp6t terapeutyczno - opiekuiczy, ktory realizowat
zadania okreSlone w 8§ 2 i 8 3 rozporzadzenia. Indywidualne plany wsparcia mieszkancow
opracowywane byty w przeciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby do Domu, co jest zgodne

z 8 2 ust. 4 rozporzadzenia. Kazdy mieszkaniec miat wybranego pracownika pierwszego
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kontaktu oraz opracowany indywidualny plan wsparcia ustalony z jego udziatem,
co spetnito wymog § 3 ust. 1i ust. 2 rozporzadzenia

Jednostka umozliwita mieszkanicom przechowywanie przedmiotow wartoSciowych
i Srodkdw pienieznych. W dniu kontroli na koncie Domu stwierdzono 305 depozytéw
po zmartych mieszkancach. Stwierdzono, ze Jednostka podejmowata czynno$ci zwigzane
z uregulowaniem spraw zwigzanych z niepobranymi spadkami po zmartych.

Dom zapewnit mieszkaricom $wiadczenie pracy socjalnej zgodnie z § 6 ust. 1 pkt
10 lit. a rozporzadzenia, przez zatrudnionych czterech pracownikéw socjalnych na czterech
etatach, co spetnito wymog 8§ 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia. Ponadto Jednostka spetnita
warunki w zakresie zapisow 8§ 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia.

Zatrudnienie pracownikdw zespotu terapeutyczno - opiekunczego Domu w przeliczeniu
na petny wymiar czasu pracy zapewnito wskaznik, oktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt
3 rozporzadzenia tj. 0,4 najednego mieszkanca domu dla oséb w podesztym wieku i 0,5 na
jednego mieszkanca domu dla oséb przewlekle somatycznie chorych.

Zesp&t Terapeutyczno - Opiekunczy uczestniczyt w okresie objetym kontrolg
w szkoleniach dotyczacych praw mieszkanca oraz kierunkdéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, tym samym zostat zrealizowany obowigzek wynikajacy z 8§ 6 ust. 2 pkt

4 rozporzadzenia.

W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci

w biezacym funkcjonowaniu Domu, nie formutuje sie zalecen pokontrolnych.
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