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Pani

Karina Taudul

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Glogowie

Wystapienie pokontrolne

W dniach 21-23 czerwca 2021 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.),
zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zespdt kontrolerdw: Monika
Broniszewska —  starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespolu, Agnieszka
Kukuryka-Szymus$ — inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowsa
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Glogowie, ul. Sikorskiego 4, 667-200 Glogow
z zakresu realizacji zadan wynikajgcych z ustawy, w szczegdlnosci zgodnosci zatrudnienia
pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapiséw art. 17 ust. 1, art.
17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujacg okres od dnia
1 stycznia 2020 r. do 21 czerwca 2021 r.

Kontrolg przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 21 grudnia 2020 r. przez

Wojewodg¢ Dolnoslaskiego planem kontroli na I pétrocze 2021 r.

Jednostkg kieruje Pani Karina Taudul zatrudniona na stanowisku Dyrektora MOPS
w Gtogowie od 3 listopada 2016 r.
Pani Karina Taudul ponosi odpowiedzialno$§¢ za realizowane zadania w okresie

objetym kontrola.



Podpisany przez Panig w dniu 30 lipca 2021 r. protokét kontroli, do ktérego nie

wniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostgpniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslagski ocenia pozytywnie dzialania Miejskiego O$rodka Pomocy

Spotecznej w Glogowie w zakresie zgodno$ci zatrudnienia pracownikéw jednostki

z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spolecznej oraz realizacji zadan

wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wlasne o charakterze obowigzkowym

wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20

ustawy, ktore dotycza:

opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych (pkt 1),
sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbg¢dnego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

przyznawania i wyptacania zasitkdw okresowych (pkt 4),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

przyznawania i wyplacania zasitkdbw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

$wiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych wustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych (pkt 12),

dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawiania pogrzebu (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

pomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu si¢ do Zzycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wilasciwemu wojewodzie

w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),



— utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienia Srodkoéw
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

— przyznawania i wyptacania zasitkéw statych (pkt 19),

— oplacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o §wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych (pkt 20).

Ustalono, ze Dyrektor Osrodka, na podstawie upowaznienia Prezydenta Miasta
Glogowa, wydaje decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach potwierdzajgce prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej, o ktérym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U.

22020 r., poz. 1398 ze zm.).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapily potrzeby w zakresie:

— przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

— przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

— oplacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dlugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujacymi

matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 4
ustawy, ktore dotycza:
— przyznawania i wyplacania zasitkéw specjalnych celowych (pkt 1),
— opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),
— podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych

potrzeb gminy (pkt 4).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczgcego
przyznawania i wyplacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Dyrektor Osrodka w okresie objetym

kontrola nie zaistniata taka potrzeba.



Gmina Miejska Glogdéw na swoim terenie nie prowadzi domu pomocy spotecznej
o zasiegu gminnym. Natomiast w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Glogowie dziala Dom Dziennego Pobytu ,Cicha przystan” mieszczacy si¢ przy
ul. Stowianskiej 28, 67-200 Glogdw (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy).

W trakcie czynnoéci kontrolnych ustalono, ze Kierownik DDP nie posiada 3-letniego
stazu pracy w pomocy spolecznej ani specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Kierownik DDP byl zatrudniony w ramach umowy o pracg¢ na czas okreSlony do dnia
30.06.2021 r.

Pismem PS.I11.0022.3565.2021 z dnia 1.07.2021 r. Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Glogowie poinformowat o ustaniu stosunku pracy z kierownikiem
Domu Dziennego Pobytu w Glogowie, zgodnie z uptywem czasu, na jaki zostala zawarta.
Ponadto w dniu 1.07.2021 r. Dyrektor MOPS w Gtogowie ogtosit konkurs na stanowisko
kierownika DDP. W tresci ogloszenia o naborze zawarto wymagania niezbgdne, wsrod
ktérych sa m.in. 5-letni staz pracy, w tym 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacja w zakresie organizacji pomocy spotecznej. W wyniku naboru na stanowisko
kierownika DDP wyloniono kandydatur¢ Pani Agnieszki Dyk, ktéra objeta powyzsze
stanowisko w dniu 16.08.2021 r. (pismo Dyrektora MOPS Glogéw PS.I11.0022.3959.2021
z dn. 221.07.2021 r.).

Pani Agnieszka Dyk spelnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji

zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy.

W okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Glogowie nie
podpisat porozumienia o wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie
upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy oraz nie zawart
porozumienia w sprawie planowanych dziatan wobec bezrobotnych wynikajgcych z art. 108
ustawy o pomocy spolecznej (art. 17 ust. 2 pkt 5 ustawy). Wspotpraca Osrodka Pomocy
Spotecznej z PUP w zakresie upowszechniania ofert pracy o wolnych miejscach pracy oraz
ustugach poradnictwa zawodowego 1 szkoleniach oparta jest na samodzielnych,
indywidualnych dziataniach pracownikéw socjalnych. Dziatania o charakterze aktywizujgcym
osoby korzystajace zpomocy spolecznej obejmujg indywidualne kontakty zar6wno
pracownikéw socjalnych jak iklientow osrodka zposrednikami urzedu pracy celem
umozliwienia odbywania szkolefi, stazu, przygotowania zawodowego lub przedstawienia

odpowiednie]j propozycji pracy.



W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt
3, 61 9 ustawy, ktore dotycza:
— organizowania 1 $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
— realizacji zadan wynikajacych z rzgdowych programéw pomocy spolecznej, majgcych
nacelu ochrong¢ poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

— wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7 i 8 ustawy nie byly realizowane, bowiem w okresie

objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

— przyznawania i wyplacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiolowg lub ekologiczng (pkt 4),

— przyznawania i wyplacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezb¢dnego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

— przyznawania iwyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku iniezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na
pobyt ze wzgleddéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkéw wsparcia dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnien Dyrektora Osrodka
wynika, Zze osoby potrzebujace tego typu wsparcia kierowane sg do Powiatowego
Srodowiskowego Domu Samopomocy bedacego jednostka organizacyjna Domu Pomocy

Spotecznej ,,Magnolia” w Glogowie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Glogowie koordynuje realizacje Gminnej

Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

W Gminie Miejskiej Glogéw zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace
wytaczania powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow Gminy, nie bylo
realizowane. Jednak, jak zapewnil Dyrektor Osrodka, osobom zainteresowanym zgltaszajgcym
si¢ do Osrodka pracownicy socjalni na biezgco pomagajg przygotowywacé powddztwa

o roszczenia alimentacyjne.



Osrodek nie kierowal wnioskow o ustalenie niezdolnosci do  pracy,
niepelnosprawnos$ci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrgbnymi

przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).

Dyrektor MOPS w Glogowie skladal Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania
z dzialalnosci O$rodka oraz przedstawial potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Dyrektor i Zastgpca Dyrektora MOPS w Glogowie spetniajg odpowiednie wymogi
w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w O$rodku spetniaja wymogi odnos$nie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 1 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt (od 30.05.2021 r.
w wys. 400 zl) wynikajgcy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spolecznej otrzymywali
pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS realizujacy praceg socjalng w srodowisku w pelnym
wymiarze czasu pracy. Ww. dodatek nie byt wliczany do kwoty minimalnego wynagrodzenia
pracownikow socjalnych.

W aktach personalnych pracownikoéw socjalnych Osrodka znajdujg si¢ stosowne
pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dzialania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Miejskiej Gltogow
zamieszkaly na dzien 15.05.2021 r. przez 61.982 mieszkancéw, w tym 363 rodziny i osoby
samotnie gospodarujgce objete pracg socjalng. W Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Glogowie, na dzien kontroli zatrudnionych bylo 35 pracownikéw socjalnych terenowych
(35 etatéw), w tym 1 przebywajacy na dtugotrwalym zwolnieniu.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancoéw lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.

Os$rodek pomocy spolecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikow socjalnych.

W przypadku MOPS w Glogowie powyzszy wskaznik jest speiniony zaréwno
w stosunku do liczby mieszkancéw Miasta, jak i liczby rodzin i oséb samotnie

gospodarujacych objetych pracg socjalna.



W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w Miejskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Glogowie nie wydaje si¢ zalecen pokontrolnych.
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