WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia ;uwrze$nia 2021 r.
ZP-KNPS.431.1.20.2021.SG

Pani

Stefania Tilgner

Kierownik

Zaktadu Opiekunczo-Rehabilitacyjnego
»Sofija&Aleksander”

w Gromadce

wystagpienie POKONTROLNE

W dniach 5-6 lipca 2021 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) zwanej dalej ,,ustawg”,
zespot kontrolerow: Sylwia Geppert, inspektor wojewddzki (przewodniczgca kontroli) oraz
Anna tata, inspektor wojewddzki (kontroler), przeprowadzit kontrole kompleksowg Zaktadu
Opiekunczo-Rehabilitacyjnego ,,Sofija&Aleksander”, ul. 11 Listopada 82, 59-706 Gromadka,
zwanego dalej rowniez ,,Placowka”, ,,Jednostkg”, ,,Domem”.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021 r. przez
Wojewode Dolnos$lgskiego planem kontroli na 1l potrocze 2021 r. Dziatalnos¢ Jednostki
zostata oceniona pod katem standardu wynikajgcego z art. 68 i art. 68 a - ustawy o pomocy
spoteczne;j.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia 5 lipca 2021 r.
W okresie objetym kontrolg Kierownikiem Placowki byta Pani Stefania Tilgner, zwana
dalej réwniez ,,W¥ascicielka”, odpowiedzialna za realizacje zadan podlegajacych kontroli.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen w dniu 17 sierpnia 2021 r.
przez Panig Stefanie Tilgner - Kierownika Jednostki.

Na podstawie czynnosci kontrolnych ustalono, ze liczba mieszkancow przebywajacych
w dniu kontroli w Placéwce nie przekraczata ilosci miejsc okreslonej w decyzji Wojewody
Dolnos$laskiego z dnia z dnia 23 grudnia 2015 r. Nr ZP-KNPS.9423.1.22.2015.EP.
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Budynek Jednostki ijego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych dla oséb
niepetnosprawnych, co jest zgodne z art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy.

Ogotem Placéwka dysponuje 22 miejscami w 10 pokojach mieszkalnych
znajdujacych sie nal i Il pietrze tj. w 2 pokojach jednoosobowych, 4 pokojach dwuosobowych
i 4 pokojach trzyosobowych. Pokoje wyposazono zgodnie ze standardem okreslonym w art.
68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy, metraz nie budzit zastrzezen.

W obiekcie znajdowaly sie pomieszczenia, o ktérych mowa w art. 68 ust. 5 ustawy.
Liczba tazienek spetniata norme wyznaczong przepisami, tj. jedna tazienka dla nie wiecej niz
pieciu 0sob i jedna toaleta dla nie wiecej niz czterech osob. Pomieszczenia sanitarne byty
wyposazone w uchwyty ufatwiajace osobom niepetnosprawnym Kkorzystanie z tych
pomieszczen, co jest zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy.

Organizacja wyzywienia w Placowce spetniata standard okres$lony w art. 68 ust. 6
pkt 1,3 i 4 ustawy. Placowka zapewniata 4 positki dziennie, tj. Sniadanie, obiad, podwieczorek
oraz kolacje, a takze positki dietetyczne, jesli zleci takie lekarz. Pensjonariuszom zapewniono
dostep do positkow i napoi przez catg dobe podawanych na zyczenie, oraz mozliwos¢
spozywania positkow w pokoju, jak réwniez karmienia. Kolacja podawana bya o godzinie 17
(0, co jest niezgodne z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy, ktéry mowi, ze ostatni positek nie powinien
by¢ podawany wczesniej niz o godz. 18 00.

Ustalenia kontroli kompleksowej wykazaty, ze mieszkancy Jednostki mieli
zapewniong statg opieke, a personel opiekunczy udzielat im pomocy w czynnosciach dnia
codziennego, co jest zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. a oraz ust. 3 pkt 1 ustawy. W zakresie
zaopatrzenia w $rodki higieny osobistej ustalono, ze Placowka zapewnia mieszkancom papier
toaletowy oraz mydto, szampon, zel pod prysznic i pianki do kapieli, $rodki do golenia.
Pozostate srodki higieny osobistej oraz kosmetyki zabezpieczajg rodziny mieszkancow. Stan
higieniczny oraz czysto$¢ ubioru i poScieli pensjonariuszy nie budzity zastrzezen.

Jednostka generalnie nie zakupuje odziezy mieszkancom, realizujg to rodziny
mieszkancow, ktorym Placowka zgtasza braki i potrzeby w tym zakresie. W przypadku pilnej
potrzeby doposazenia mieszkancéw, Dom w porozumieniu z ich rodzinami zakupuje
potrzebne rzeczy tj. odziez, obuwie czy bielizne, co gwarantuje standard okre$lony w art. 68
ust. 3 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Jednostka zapewniata podopiecznym pielegnacje w chorobie oraz pomoc w korzystaniu
ze Swiadczen zdrowotnych, co spetnia wymog art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy. Lekarz pierwszego
kontaktu przyjmowat pensjonariuszy w Przychodni POZ, oraz na terenie Placowki w ramach
wizyt domowych jesli byta taka potrzeba. W nagtych przypadkach wzywano pogotowie
ratunkowe. Ponadto Placéwka udzielata mieszkancom pomocy w dotarciu do specjalistow
oraz na badania diagnostyczne.



W mysl art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy Placowka, w ramach ustug opiekurnczych,
organizowata czas wolny mieszkancow. Za organizacje czasu wolnego mieszkancow
odpowiada opiekunka pracujgca danego dnia. W toku kontroli uzyskano informacje, ze
w ramach terapii mieszkancy biorg udziat w zajeciach plastycznych, terapii muzycznej,
zajeciach ¢wiczacych pamie¢, jak réwniez spedzajg czas przy grach planszowych, graja
w karty, szachy, bawig sie we wspdlne rozwigzywanie rebusow i krzyzoéwek. Mieszkancy
majg rowniez dostep do telewizora umieszczonego w pomieszczeniach dziennego pobytu
oraz w niektérych pokojach. Ponadto mieszkancy w wolnym czasie korzystajg z rekreacji na
Swiezym powietrzu w formie wyjscia na ogrdéd. Obchodzone byly Swieta wynikajgce
z kalendarza liturgicznego i spotkania okolicznosciowe, a takze umozliwiano udziat
mieszkancow w praktykach religijnych, w szczeg6lny sposob celebrowane byty urodziny
mieszkancow. Jednostka, zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. e, zapewniata pensjonariuszom
kontakt z otoczeniem, mieszkancy utrzymywali kontakty z rodzinami i opiekunami.

W toku kontroli przeprowadzono rozmowy z 3 mieszkaicami Domu. Ustalono, ze
spos6b Swiadczenia ustug w Placéwce uwzgledniat stan zdrowia, sprawnos$é fizyczng
i intelektualng, indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkancéw. Mieszkarncy nie wnosili
uwag Swiadczacych o braku poszanowania prawa do godnosci, wolnosci, intymnosci
i poczucia bezpieczenstwa, co spetnia warunki okreslone w art. 68 ust. 2 ustawy, jednakze
podczas ogledzin budynku stwierdzono, ze w kazdym pokoju mieszkalnym zamontowanajest
kamera (wg oSwiadczenia Wiascicielki Placowki bez dzwieku), centrala systemu znajduje sie
na parterze w gabinecie hydroterapii. Z informacji uzyskanych od Wiascicielki wynikato, ze
spowodowane jest to troskg o mieszkanca i potrzebg zapewnienia bezpieczenstwa osobom
mieszkajgcym w Jednostce, jak ijej pracownikom. W ocenie Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej nie ma przeciwskazan do montazu monitoringu w miejscach ogélnodostepnych,
przeznaczonych do wspdlnego uzytkowania, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
mieszkancom domu. Watpliwosci budzi instalacja kamer w pomieszczeniach, ktére powinny
zapewni¢ szczegblng intymnosC i poszanowanie prywatnosci, takich jak pokoje mieszkalne.
Zastosowanie przedmiotowego S$rodka wymagatoby w tym przypadku bezwzglednej
pisemnej zgody o0sob korzystajagcych z pokoju mieszkalnego na rejestracje obrazu.

Prowadzono dokumentacje oséb przebywajacych w Placowce, ktéra zawierata
umowy o $wiadczenie ustug, co jest zgodne z art. 68 a pkt 1 lit. a ustawy. Umowy podpisane
byty jednak nie przez mieszkancéw a zleceniodawce, najczesciej krewnego mieszkanca.
Powinno dazyc¢ sie do podpisywania umow o Swiadczenie ustug w Placowce réwniez przez
mieszkancow. Szczegétowa dokumentacja zawierata dane indentyfikacyjne 0s0b
przebywajacych w Placowce, informacje dotyczace ich stanu zdrowia oraz dane kontaktowe

0s6b przez nich wskazanych, co spetnia wymaog art. 68 a pkt 1 lit. b i c ustawy.
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W jednym przypadku w aktach catkowicie ubezwtasnowolnionego mieszkanca brak
byto postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie w placowce zgodnie z art. 68 a ust.l lit. f ustawy o pomocy spotecznej.

W okresie objetym kontrolg nie prowadzono ewidencji przypadkdéw korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych na terenie Placowki. Ustalono, ze Jednostka nie prowadzita takze
ewidencji przypadkow stosowania na terenie Placowki przymusu bezposredniego.
Wiascicielka Placowki poinformowata, ze nie prowadzi sie takiego rejestru, gdyz nie stosuje
sie przymusu. Brak powyzszych ewidencji uchybia zapisom art. 68 a pkt 1 lit. d ustawy.

W toku kontroli ustalono, ze przed wejSciem, na budynku znajdowata sie tablica
informacyjna z nazwg Domu i adresem, danymi o rodzaju posiadanego zezwolenia, oraz
numerze wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Wewnatrz budynku
na tablicy ogtoszen przy wejsciu znajdowata sie informacja dotyczgca zakresu dziatalnosci
prowadzonej w Placowce oraz o podmiocie prowadzacym Placowke, wtym informacja
o0 siedzibie lub miejscu zamieszkania (kserokopia Decyzji o zezwoleniu), co jest zgodne
z art. 68 a pkt 2 i pkt 3 ustawy.

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli:

1. Kolacja podawana byta o godzinie 1700.

2. Podczas ogledzin budynku stwierdzono, ze w kazdym pokoju mieszkalnym
zamontowana jest kamera.

3. W jednym przypadku w aktach catkowicie ubezwtasnowolnionego mieszkanca brak
bylo postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie w Placowce.

4. W jednostce nie prowadzono ewidencji przypadkow korzystania ze S$wiadczen
zdrowotnych na terenie Placowki oraz ewidencji przypadkéw stosowania na terenie

Jednostki przymusu bezposredniego.
Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(tj.: Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne
wynikajgce ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1



Kolacje podawaé mieszkaricom nie wczesniej niz o godzinie 1800.
Podstawa prawna: art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z p6zn. zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwocznie

Ad. 2.

Nalezy usung¢ kamery monitoringu z pokoi mieszkalnych, tak aby zagwarantowac
mieszkancom poszanowanie prawa do intymnosci. W przypadku konieczno$ci pozostawienia
kamer z uwagi na bezpieczenstwo mieszkanca, nalezy uzyska¢ bezwzgledng pisemng zgode
0s6b korzystajacych z pokoju mieszkalnego na rejestracje obrazu.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1876 z p6zn. zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 3.

W kazdym przypadku uzupetni¢ akta mieszkanca catkowicie ubezwtasnowolnionego o
postanowienie sagdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie w
Placowce.

Podstawa prawna: art. 68 a ust.l lit. f ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1876 z p6zn. zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 4.

ZatozyC i prowadzi¢ ewidencje przypadkdw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych
na terenie placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych Swiadczen oraz danych
Swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych, jak réwniez ewidencije
przypadkow stosowania na terenie Placéwki przymusu bezposredniego.

Podstawa prawna: art. 68a ust. 1 lit. d tiret 3 i 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z p6zn. zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
2 2020 r., poz. 1876 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu Wojewodzkiego we
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Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
trzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji



