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Izabela Lisowska
Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zabkowicach Slaskich

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 28-30 czerwca 2021 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876
ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa” oraz 8§ 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t kontrolerow:
Helena Stawska - starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Monika
Broniszewska - starszy inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich mieszczacym sie
przy Osiedlu XX-lecia 52, 57-200 Zabkowice Slaskie z zakresu realizacji zadarn
wynikajacych z ustawy, w szczegdlnosci zgodnosci zatrudnienia pracownikow jednostki
z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapisOw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust.
1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujacg okres od dnia 1 stycznia 2020 r.
do dnia 28 czerwca 2021 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 21 grudnia 2020 r.
przez Wojewode Dolno$lgskiego planem kontroli na | pétrocze 2021 r.

Jednostkg kieruje Pani lzabela Lisowska, zatrudniona na stanowisku Kierownika
Osrodka Pomocy Spofecznej w Zabkowicach Slaskich z dniem 1czerwca 2006 r., ktora
ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie objetym kontrola.

Podpisany przez Panig w dniu 4 sierpnia 2021 r. protokdt kontroli, do ktérego nie
wniesiono zastrzezen, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku
kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowo$ciami dziatania

Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich w zakresie zgodnosci zatrudnienia



pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gminarealizuje zadania wiasne ocharakterzeobowigzkowym

wynikajgce z art. 17 ust. 1pkt1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16,16a, 17,18, 19, 20 ustawy,

ktére dotycza:

opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych
(pkt 1),

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

przyznawaniai wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczos$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreSlonych w przepisach

o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).



Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $Swiadczen na podstawie przepisow o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad diugotrwale Ilub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie

niezamieszkujagcymi matka, ojcem badZ rodzenstwem (pkt 9).

Ustalono, ze Kierownik Os$rodka posiada upowaznienie do wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

publicznych.

Gmina Zabkowice Slaskie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach
chronionych. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych. Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone
sa mozliwosci udzielania pomocy zapewniajagcej osobom przygotowanie do prowadzenia
samodzielnego zycia w spoteczenstwie lub/i mogacej zastgpi¢ pobyt w placéwce

zapewniajgcej catodobowg opieke.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wlasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1,3,
4 i 5 ustawy, ktore dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych specjalnych (pkt 1),
- prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowania do nich oséb wymagajacych opieki (pkt 3),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programdw ostonowych (pkt 4),
- wspobtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz

informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach



poradnictwa zawodowego i o0 szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja

i Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity zgtoszenia w zakresie przyznawania

i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdw, pozyczek oraz

pomocy w naturze.

Zadanie (art. 17 ust. 2 pkt 3a) dotyczace opracowania i realizacji projektow

socjalnych w okresie objetym kontrolg nie byto realizowane.

Organ kontrolny ustalit, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt

3,4, 619 ustawy, ktore dotycza:

organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekufdczych w  miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleskg zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Gmina nie realizuje zadan wynikajgcych z art. 18 ust. 1 pkt 5, 7i 8 bowiem
okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:
prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),
przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),
przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).



W Gminie Zabkowice Slaskie realizowane bylo zadanie wskazane w art. 110 ust. 4
ustawy dotyczace koordynacji realizacji  Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych.

Zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace wytaczania powddztwa
o0 roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancédw nie byto realizowane, jednak osobom
zgtaszajagcym sie do Osrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powddztwa
0 roszczenia alimentacyjne.

OS$rodek nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi
przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).

Kierownik OPS w Zabkowicach Slaskich sktadal Radzie Miasta coroczne
sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy

spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Kierownik OPS w Zabkowicach Slaskich spetnia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniajg wymogi odnos$nie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia wynikajacy z art. 121 ust.
3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku, realizujacy
prace socjalng w Srodowisku.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Zabkowice
Slaskie na dzied 31 grudnia 2020 r. zamieszkaly przez 21 664 mieszkancéw, w tym
191 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng. Na dzien kontroli
teren Gminy zamieszkaty byt przez 20 654 mieszkancow, w tym 203 rodziny i osoby
samotnie gospodarujace objete pracg socjalng. W Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Zabkowicach Slaskich na dziert kontroli zatrudnionych byto 9 pracownikéw socjalnych
(7 petnych etatéw i 2 po K etatu) realizujgcych prace socjalng w Srodowisku.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy, o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkarcéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca

socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu



pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych. Zgodnie z art. 110 ust.
12 ustawy osrodek pomocy spotecznej powinien zatrudnia¢ w pelnym wymiarze czasu
pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich spetnia wskaznik
zatrudnienia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie

gospodarujacych objetych pracg socjalna.

W  sprawach dotyczacych dozywiania dzieci stwierdzono nastepujaca

nieprawidtowos$¢:

1. W okresie objetym kontrolg Kierownik Osrodka udzielat pomocy w formie positku bez
wydania decyzji administracyjnej i ustalania sytuacji rodziny w drodze rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego. Liczba dzieci dozywianych w miesigcu maju 2021 r. bez
wydania decyzji administracyjnej i przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego
przekroczyta 20% liczby wucznidéw idzieci otrzymujacych positek w szkotach
i przedszkolach na terenie gminy w poprzednim miesigcu kalendarzowym .
w miesigcu kwietniu 2021 r.

Dziatanie Os$rodka w tym zakresie jest niezgodne z Uchwalag Nr 140 Rady
Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzgdowego programu wspierania ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P.
z 2018 r. poz. 1007). W dziale 111.1.2. zatgcznika do Uchwaly wskazano,
ze ,,w szczegoOlnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko wyraza chec
zjedzenia positku, odpowiednio dyrektor szkoty lub przedszkola informuje o$rodek
pomocy spotecznej wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka
0 potrzebie udzielania pomocy w formie positku”. Natomiast w dziale 1Il.1.4.
wskazano, ze ,liczba dzieci i uczniéw, ktérym udzielono pomocy zgodnie z pkt I11. 1.2,
nie moze przekroczy¢ 20% liczby ucznidw i dzieci otrzymujacych positek w szkotach
lprzedszkolach na terenie gminy w poprzednim miesigcu kalendarzowym,

aw miesigcu wrzesniu tej liczby z miesigca czerwca”.

W sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia
odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowos¢:

1. W aktach sprawy Nr 2 (K.S.) brakowato potwierdzenia odbioru przez Strone decyzji
Nr OPS.8226/dps/34/2020 z dnia 23.01.2020 r.



Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dlajej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczania sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznos¢
$cistego okreslenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych
wymagan formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem
od skutecznosci doreczenia zaleza w wielu przypadkach uprawnienia procesowe
i materialnoprawne stron. Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujace kwestie doreczeh
w postepowaniu administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru
uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania
przez organ dokumentem potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie
sformutowany. Decyzje administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez
operatora pocztowego, przez swoich pracownikdéw lub przez inne upowaznione osoby

lub organy.

Niezaleznie od powyzszego stwierdzono, ze w decyzjach ustalajgcych odptatnosé
zapobyt wdomu pomocy spotecznej rozstrzygano roéwniez o obowigzku gminy
do wnoszenia optaty za pobyt mieszkarnca w placowce.

Ustawag z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1690 ze zm.) zmieniono brzmienie
art. 59 ust. 1 ustawy na: Decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i decyzje
ustalajgca optate mieszkanca domu za jego pobyt w domu pomocy spotecznej wydaje
organ gminy wasciwej dfa tej osoby w dniujej kierowania do domu pomocy spotecznej ”.
W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 59 ust. 1 ustawy powinna zosta¢ wydana
decyzja zawierajaca rozstrzygniecie co do wysokosci optaty obcigzajacej osobe
przebywajgcg w domu pomocy spoteczne;j.

Przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie zawierajg podstawy do rozstrzygania
0 obcigzeniach gminy na rzecz domu pomocy spotecznej, gdyz obowigzek wnoszenia
odptatnosci przez gmine jest obowigzkiem wynikajagcym bezposrednio z przepisoéw prawa

1nie wymaga konkretyzacji poprzez wydanie jakiejkolwiek decyzji administracyjnej.

W zakresie prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej
i oSrodkach wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych
opieki stwierdzono nastepujacg nieprawidtowosc:
1. W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze OPS w Zabkowicach Slaskich nie

zatrudnia osoby na stanowisku Kierownika Domu ,,Senior +”.



Zgodnie z cze$cig I1V.2. ust. 8 Programu wieloletniego ,,Senior +” na lata 2021- 2025
ustanowionego Uchwatg Nr 191 Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 r.
(M.P. 22021 r., poz. 10) o$rodkiem wsparcia kieruje Kierownik, ktéry moze petnic
rébwnocze$nie inng funkcje w osrodku wsparcia (np. terapeuty zajeciowego),
w wymiarze odpowiadajagcym #acznie 1 etatowi w Dziennym Domu ,,Senior+” lub

w wymiarze odpowiadajgcym czasowi pracy w Klubie ,,Senior +”.

W sprawach dotyczacych sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jei
wiasciwemu wojewodzie, rowniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu
informatycznego stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

1. Dziat 3. Rzeczywista liczba rodzin i os6b objetych pomoca spoteczna, w wierszu
dotyczacym prowadzenia pracy socjalnej w oparciu o kontrakty socjalne nie wykazano
zadnego kontraktu socjalnego i 0s6b objetych kontraktem socjalnym. W trakcie
czynnosci kontrolnych ustalono, ze w 2020 r. zawarto 2 kontrakty socjalne.

Majac powyzsze na uwadze stwierdzic¢ nalezy, ze dane zawarte w sprawozdaniu nie
sg spoOjne ze stanem faktycznym.

Sprawozdawczo$é przekazywana do wojewody powinna by¢ sporzgdzana w sposob
staranny i rzetelny. W sprawozdaniach winny by¢ wykazywane dane zgodne ze stanem

faktycznym (art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy).

W sprawdzonej sprawie dotyczacej organizowania i Swiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

LW skontrolowanych  sprawach ~ w  rozstrzygnieciu  wydawanych  decyzji
administracyjnych nie wskazywano szczegétowego zapisu rodzaju przyznawanej
pomocy tj. ustug ,,dla 0s6b z zaburzeniamipsychicznymi".

Decyzje administracyjne, zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a. winny zawiera¢ m.in.
rozstrzygniecie, ktére jest jednym z najwazniejszych sktadnikdéw decyzji, w zwigzku
ztym musi byé jednoznaczne i precyzyjne. Rozstrzygniecie bedace trescig decyzji
winno by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposéb nie budzgcy watpliwosci,

jakie uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na strone natozone.



2. W skontrolowanych sprawach w podstawie prawnej wydawanych decyzji

administracyjnych  przyznajgcych pomoc w formie  specjalistycznych  ustug
opiekuriczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi nie wskazywano szczegtowych
zapisbw rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
odpowiadajgcych rodzajowi przyznanych i $wiadczonych ustug.

Zgodnie z art. 107 k.p.a. - prawidtowa podstawa prawna decyzji powinna zawierac
powotanie wszystkich faktycznych przepiséw, ktore legty u podstaw jej wydania.
Zatem podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie, a wiec
ze wskazaniem majagcych zastosowanie w sprawie przepisow okresSlonego aktu

prawnego oraz z powotaniem jego Zrodta publikacji.

W sprawie Nr 2 (D.K.) stwierdzono, ze przed wydaniem decyzji
nr OPS.8225/AG/spec/150/2020 z dnia 16.11.2020 r. przyznajacej pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych w okresie od 25.11.2020 r. do 31.12.2020 r.,
na wniosek Strony z dnia 22.10.2020 r. wywiad $rodowiskowy zostat przeprowadzony
w dniu 16.11.2020 r.

Zgodnie z § 2 ust. 1rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U.
z 2017, poz. 1788). wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o0 koniecznoSci jego przeprowadzenia. W sprawach
niecierpigcych zwtoki, wymagajacych pilnej interwencji pracownika socjalnego osrodka
pomocy spotecznej lub powiatowego centrum pomocy rodzinie, wywiad przeprowadza
sie niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia powziecia
wiadomosci o potrzebie przyznania Swiadczenia z pomocy spotecznej, zwanego dalej
»Swiadczeniem” o czym stanowi § 2 ust. 2 wyzej przywotanego rozporzadzenia.
Natomiast zgodnie z art. 35 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021, poz. 735), zwanej dalej ,k.p.a.”
organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwioki.
Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie
plzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowanej - nie pozniej niz
w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, za$ w postepowaniu
odwotawczym - w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania (art. 35 § 3 k.p.a).
O kazdym niezatatwieniu sprawy w terminie zgodnie z art. 36 8 1 k.p.a. organ

administracji publicznej jest zobowigzany zawiadomié strony, podajac przyczyny



zwiloki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac 0 prawie

do wniesienia ponaglenia.

4. W skontrolowanej sprawie Nr 1 (A.B.) stwierdzono, ze w dokumentacji cato$ci sprawy
dotyczacej przyznania pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekurniczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi decyzjami nr C)PS.8225/AG/spec/67/2020 z dnia
17.01.2020 r., OPS.8225/AG/90/2020 z dnia 10.06.2020 r. brak jest aktualnych
zaswiadczen lekarza specjalisty. Na dotagczonym zaswiadczeniu lekarz specjalista nie
odnotowat, Ze jest wazne bezterminowo.

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej organ ma obowigzek ustalenia
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej os6b i rodzin ubiegajacych sie
o$wiadczenia z systemu pomocy spotecznej. Art. 107 ust. 5b ww. ustawy okresla,
na podstawie jakich dokumentéw ustala si¢ sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowa
i majgtkowg osoby lub rodziny. Natomiast zgodnie z art. 107 ust. 5d w przypadku gdy
okoliczno$ci sprawy majace wptyw na prawo do $wiadczen, wymagajg potwierdzenia
innym oswiadczeniem lub dokumentem niz wymienionym w ust. 5b, dotaczaé

do dokumentacji sprawy zaswiadczenia lekarza specjalisty.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow celowych
na pokrycie wydatkdw zwigzanych z kleskg zywiotowa lub ekologiczng stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W rozstrzygnieciu wydawanych decyzji administracyjnych nie wskazywano rodzaju
przyznanej pomocy tj. przyznania zasitku do 6 000,00 zt i do 20 000,00 zt.

Organ rozpatrujgc wniosek o przyznanie pomocy oscbom poszkodowanym w wyniku

kleski zywiotowej, na podstawie catoksztattu materiatu dowodowego, winien wskazac

w osnowie decyzji, ktéry rodzaj zasitku (do 6 000,00 zt i 20 000,00 zb) jest

przedmiotem rozstrzygniecia, z uwzglednieniem faktycznie przyznanej kwoty.

Przyznanie pomocy w formie zasitku celowego, o ktérym mowa w art. 39 ust. 1i2
oraz w art. 40 ust. 2 i 3 ustawy podlega rozpoznaniu w trybie przepiséw ustawy

0 pomocy spotecznej oraz w oparciu o stosowane odpowiednio (na podstawie art. 14 tej

ustawy) przepisy k.p.a.

2. W sprawie nr 1 (G.K.) i nr 2 (D.L.) stwierdzono, ze w dokumentacji sprawy brak jest

protokotu komisji do spraw szacowania szkod i strat powstatych w wyniku zdarzen
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noszacych znamiona kleski zywiotowej.

W sprawie dotyczgcej przyznawania pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z przepisami ustawy
o pomocy spotecznej organ ma obowigzek ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej 0s6b i rodzin ubiegajacych sie o $wiadczenia z systemu
pomocy spotecznej. Art. 107 ust. 5b ww. ustawy okre$la, napodstawie jakich
dokumentow ustala sie sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby lub
rodziny. Natomiast w przypadku gdy okolicznosci sprawy majace wptyw na prawo
do Swiadczen, wymagajg potwierdzenia innym os$wiadczeniem lub dokumentem niz
wymienionym w ust. 5b, dotgcza¢ do dokumentacji sprawy zaswiadczenia lekarza

specjalisty (art. 107 ust. 5d ustawy).

. W skontrolowanych decyzjach administracyjnych przyznajacych zasitki celowe
na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku kleski zywiotowej lub ekologicznej
w podstawie prawnej wskazano wytgcznie art. 40 ustawy o pomocy spotecznej.
Analogicznie jak przy udzielaniu pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z art. 107 k.p.a. -
prawidtowa podstawa prawna decyzji powinna zawiera¢ powotanie wszystkich
faktycznych przepisow, ktdére legty u podstaw jej wydania. Zatem podstawa prawna
decyzji administracyjnej musi byé powotana dokladnie, a wiec ze wskazaniem
majacych zastosowanie w sprawie przepisOw okreslonego aktu prawnego oraz

z powotaniem jego zrodta publikaciji.

. W skontrolowanych sprawach stwierdzono, ze wydanym decyzjom administracyjnym
przyznajgcym pomoc w formie zasitku celowego z tytutu zdarzen noszacych znamiona
kleski zywiotowej nie byl nadawany rygor natychmiastowej wykonalno$ci pomimo,
ze wyptata byta realizowana w dniu wydania decyzji.

Zgodnie z art. 108 k.p.a. decyzji, od ktérej stuzy odwotanie, moze by¢ nadany
rygor natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed
ciezkimi stratami, badZ tez ze wzgledu na inny interes spoteczny lub wyjatkowo wazny
interes strony. Nadanie decyzji nieostatecznej rygoru natychmiastowej wykonalnosci
sprawia, ze wywotuje ona skutki prawne od chwili nadania jej rygoru i stanowi

podstawe realizacji potrzeby.



W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego  stwierdzono
nieprawidtowosci:

1. nieprawidtowe ustalenie liczby dzieci dozywianych bez wydania decyzji i ustalenia
sytuacji rodziny w drodze wywiadu S$rodowiskowego w ramach programu ,,Positek
w szkole i w domu”,

2. brak potwierdzenia odbioru decyzji administracyjnej dot. pobytu w DPS,

3. brak zatrudnienia osoby na stanowisku Kierownika Domu ,,Senior+”,

4. nierzetelne sporzadzenie sprawozdania MRPiPS-03 z udzielonych Swiadczeh pomocy
spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za I-XI1 2020 r.

5. brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

6. brak wskazania w decyzjach administracyjnych zapisu rodzaju przyznawanej pomocy tj.
ustug opiekuniczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi,

7. btedna podstawa prawna w decyzjach administracyjnych przyznajgcych pomoc
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
oraz decyzjach administracyjnych dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkdw
celowych na pokrycie wydatkdw zwigzanych z kleska zywiotowa,

8. nieterminowe przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego,

9. brak zaswiadczen wystawionych przez lekarza specjaliste wskazujacych koniecznos$¢
Swiadczenia ustug, z okres$leniem rodzaju i zalecanej liczby godzin ustug,

10. brak protokotéw komisji do spraw szacowania szkdéd i strat w aktach 2 spraw
przyznajacych pomoc w formie zasitkow celowych ztytutu zdarzen noszacych
znamiona kleski zywiotowej,

11. realizacja zasitkdw celowych z tytutu zdarzen noszacych znamiona kleski zywiotowej

przed uprawomocnieniem sie decyzji - w podstawie prawnej wydanych decyzji brak

przywotania art. 108 kpa.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie zalecenia pokontrolne:

Przyznajagc pomoc w ramach wieloletniego programu ,Positek w szkole i w domu”
prawidtowo ustala¢ liczbe dzieci i uczniéw, ktérym udzielono pomocy w formie
positku, nie przekraczajagc 20% liczby uczniéw i dzieci dozywianych w szkotach
i przedszkolach na terenie gminy w poprzednim miesigcu kalendarzowym.

Podstawa prawna: art. 48 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.

U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.), Uchwata Nr 140 Rady Ministrow z dnia
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15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023 (M.P. z 2018 r. poz. 1007).

Termin wykonania: na biezaco.

. Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom za pokwitowaniem przezoperatora
pocztowego, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy,
a gdy strona dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi.

W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez
pracownikéw dopilnowaé, aby odbierajagcy pismo potwierdzat doreczenie mu pism
swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735).

Termin wykonania: na biezaco.

. Zatrudni¢ osobe na stanowisku Kierownika Klubu ,,Senior+”.

Podstawa prawna: cze$¢ 1V.2. ust. 8 Programu wieloletniego ,,Senior +” na lata 2021 -
2025 ustanowionego Uchwatg Nr 191 Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r.
(M.P. z 2021 r,, poz. 10).

Termin wykonania: do 31 grudnia 2021 r.

. Sprawozdawczo$¢  przekazywang do wojewody sporzadza¢ w sposébstaranny

i rzetelny. W sprawozdaniach wykazywaé¢ dane zgodne ze stanem faktycznym.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

. Podjaé dziatania majace na celu realizacje zadania wasnego gminy o charakterze
obowigzkowym dotyczagcego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).

Termin wykonania: 31 marca 2022 r.
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6. Decyzji, od ktérej stuzy odwotanie nadawac rygor natychmiastowej wykonalnosci, gdy

7.

jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego (...), badZ tez
ze wzgledu na interes spoteczny lub wyjatkowo wazny interes strony (...).

Podstawa prawna: art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735).

Termin wykonania: na biezaco.

Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposob rzetelny, w podstawie prawnej
przywotywaé doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktore legty u podstawy ich wydania.
W decyzjach wskazywac aktualne i majace zastosowanie publikatory aktéw prawnych
z podaniem zréda jego publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu.
Podstawa prawna: art. 107 8 1 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735).

Termin wykonania: na biezgco.

Wywiady Ssrodowiskowe przeprowadza¢w terminie 14 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o0 koniecznoScijego przeprowadzenia, a w sprawach
niecierpigcych zwiloki, wymagajacych pilnej interwencji pracownika socjalnego
osrodka pomocy spotecznej (...), wywiad przeprowadza¢ w terminie 2 dni roboczych
od dnia powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania Swiadczenia (...).
Dokumentowa¢ w aktach sprawy ewentualne przyczyny uniemozliwiajgce terminowe
przeprowadzenie wywiadoéw Srodowiskowych.

Podstawa prawna: 8§ 2 ust. 1 2 rozporzadzenia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1788), art. 35 i art.
36 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.
U. z 2021, poz. 735).

Termin wykonania: na biezgco.

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przyznawa¢ po przediozeniu aktualnego zaswiadczenia lekarza
specjalisty kwalifikujgcego do ustug z okresleniem rodzaju i zalecanej liczby godzin
ustug. Natomiast w przypadku przyznawania i wyptacania zasitkow celowych

na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska zywiotowg lub ekologiczng do catosci akt
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sprawy dotaczac protokoty komisji do spraw szacowania uszkodzen i strat powstatych
w wyniku zdarzen noszacych znamiona klesk zywiotowych.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 5d ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j.Dz. U.z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

10. Decyzji, od ktérej stuzy odwotanie nadawac rygor natychmiastowej wykonalnosci, gdy
jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego (...), badZ tez
ze wzgledu na interes spoteczny lub wyjatkowo wazny interes strony (...).

Podstawa prawna: art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2020 r., poz. 1876 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we  Wroctawiu. W  przypadku niewniesienia  zastrzezen
do sformutowanych zalecenn pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie
wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.

Z up.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Zabkowic Slaskich
2.ala






