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Elzbieta Piotrowska
Kierownik
Miejskiego O$rodka
Pomocy Spotecznej
w Karpaczu

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 14-16 czerwca 2021 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876
ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t kontrolerow:
Urszula Szczeblowska - starszy inspektor wojewodzki, przewodniczacy zespotu, Helena
Stawska - starszy inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg
w Miejskim OS$rodku Pomocy Spotecznej w Karpaczu, ul. Obroncéw Pokoju 2A, 58-540
Karpacz, z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczeg6lnosci zgodnosci
zatrudnienia pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez zapiséw
art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy,
obejmujacg okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 14 czerwca 2021 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 21 grudnia 2020 r.
przez Wojewode DolnoS$lagskiego Planem Kontroli na | potrocze 2021 r.

Jednostka kieruje Pani Elzbieta Piotrowska zatrudniona na stanowisku Kierownika
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Karpaczu z dniem 18 marca 1992 r., ktéra
ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie objetym kontrola.

Podpisany w dniu 26 lipca 2021 r. protok6t kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Karpaczu w zakresie zgodnosci zatrudnienia

pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne ocharakterzeobowigzkowym

wynikajgce z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy, ktére

dotycza:

opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
(pkt 1),

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

dozywiania dzieci (pkt 14),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczos$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia srodkéw
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

optacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreSlonych w przepisach

o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).



Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8 i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie

objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wypfacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkdw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkdw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- oplacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie

niezamieszkujgcymi matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Gmina Karpacz nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych. Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone sg mozliwosci
udzielania pomocy zapewniajgcej osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego
zycia w spoteczenstwie lub/i mogacej zastgpi¢ pobyt w placdwce zapewniajacej
catodobowg opieke. Ze ztozonych przez Kierownika OS$rodka wyjasnien wynika,
Ze podjete zostaly dziatania majace na celu realizacje tego zadania.

Ustalono réwniez, ze Kierownik Osrodka posiada upowaznienie do wydawania
decyzji potwierdzajacych prawo do S$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych

ze $rodkdw publicznych.

Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ustawy, ktére
dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych specjalnych (pkt 1),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (pkt 4),
- wspoOtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz

informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach



poradnictwa zawodowego i o0 szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (pkt 5).

Gmina Karpacz nie realizuje zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy, bowiem
w okresie objetym kontrolg nie wystapity zgtoszenia w zakresie przyznawania
i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek oraz
pomocy w naturze.

Gmina nie prowadzi doméw pomocy spotecznej i oSrodkéw wsparcia o zasiegu
gminnym (zadanie z art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby wymagajace umieszczenia w domu
pomocy spotecznej kierowane sg do jednostek odpowiedniego typu zlokalizowanych
najblizej miejsca ich zamieszkania lub na wniosek klienta najblizej krewnych. Na dzien
kontroli 15 mieszkancéw z terenu Gminy Karpacz przebywato w domach pomocy
spotecznej.

Jedna osoba z terenu Gminy Karpacz korzysta od lat z zaje¢ na Warsztatach Terapii
Zajeciowej w Kowarach - Gmina zapewnia dojazd. Organem zatozycielskim Warsztatow
jest Towarzystwo Walki z Kalectwem Oddziat Jelenia Gora (90% S$rodkéw na ich
funkcjonowanie pochodzi z PFRON, 10% dofinansowuje Starostwo Powiatu
Karkonoskiego). Gminy, ktérych mieszkancy korzystajg z pomocy w tej formie nie
ponoszg zadnych kosztow.

Kierownik MOPS w Karpaczu wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg
nie opracowywano i nie realizowano projektéw socjalnych (zadanie z art. 17 ust. 2 pkt 3a
ustawy) ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemig COVID - 19. Dziatalno$é
MOPS w Karpaczu skupiona byta na zapewnieniu ciggtosci pracy Osrodka,
zabezpieczeniu realizacji Swiadczen przyznanymi decyzjami, zabezpieczaniu zakupu
zywnos$ci mieszkaicom przebywajgcym na kwarantannie i izolacji oraz skfadaniu
Wojewodzie DolnoS$lagskiemu sprawozdan z wymagang czestotliwosciag (w niektérych

okresach nawet codziennie).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina Karpacz realizuje zadania z art. 18 ust. 1 pkt
6 i 9 ustawy, ktore dotycza:
- realizacji zadan wynikajagcych z rzadowego programu pomocy spotecznej, majace
na celu ochrone poziomu zycia o0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).



Gmina nie realizuje zadan wynikajgcych z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7 i 8 bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu

zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleskg zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkobw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury o$rodkéw wsparcia dla o0s6b

z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnien Kierownika

Osrodka wynika, ze Gmina Karpacz nie prowadzi srodowiskowych domoéw samopomocy

dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, mimo to mieszkahcy nie zostajg bez pomocy.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz ich opiekunowie, informowani sg przez MOPS

w Karpaczu o mozliwosci skorzystania z Dziennego Oddziatu Psychiatrycznego

w Szpitalu MSWIA w Jeleniej Gorze. Na dzien kontroli 1 osoba korzystata z tej formy

pomocy.

W Gminie Karpacz realizowane byto zadanie wskazane w art. 110 ust. 4 ustawy
dotyczace koordynacji realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych.

Zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace wytaczania powddztwa
0 roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow nie byto realizowane, gdyz nie byto
takiej potrzeby. Jednakze osobom zgtaszajacym sie do Osrodka udzielano wszelkich porad
linformacji w tym zakresie.

W okresie objetym kontrolg Kierownik O$rodka nie kierowat wnioskéw
do wiasciwych organéw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia
niepetnosprawnosci (art. 110 ust. 6 ustawy). Kierownik Osrodka wskazat, ze pracownicy
Osrodka udzielali niezbednych informacji zainteresowanym, udostepniali druki ponadto
w 2020 r. pracownikom socjalnym udato sie pozyskaé z archiwéw i skompletowac
Swiadectwa pracy statych zasitkobiorcéw, ktérym ZUS przyznat Swiadczenia emerytalne.

Pracownicy socjalni nadal prowadza korespondencje ze stosownymi archiwami majaca



na celu pozyskanie zagubionych przez Swiadczeniobiorcow Swiadectw pracy, co bedzie
miato wptyw na podwyzszenie pobieranej przez osoby emerytury.

Kierownik MOPS w Karpaczu skitadat Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Os$rodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik MOPS w Karpaczu spetnia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
tj. posiada wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. Takze pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku
spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww.
ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art.
121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni
realizujgcy prace socjalng. Dodatek ten nie byt wliczany do wynagrodzenia zasadniczego
pracownikéw socjalnych.

W aktach personalnych pracownikéw OS$rodka znajdowaty sie stosowne dokumenty

potwierdzajace przyznanie tego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Karpacz zamieszkatg
przez 4 444 mieszkancow, w tym 44 rodziny i osoby samotnie gospodarujace objete praca
socjalng (stan na dzien 31.12.2020r.) i 4 393 mieszkancow, w tym 27 rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng (stan na dzier 31.05.2021 r.).

W 2020 r. do (31.10.) w MOPS w Karpaczu zatrudnionych byto 3 pracownikéw
socjalnych na 3 etatach, od 1.11.2020r. i na dzieA kontroli zatrudnionych byto
2 pracownikow socjalnych na 2 etatach, realizujgcych prace socjalng w $rodowisku oraz
1 aspirant pracy socjalnej (1 etat).

Kierownik OS$rodka wyjasnit, ze zwolniony w 2020 r. pracownik socjalny ztozyt
odwotanie do Sadu Rejonowego Wydz. IV Pracy i Ubezpieczenn Spotecznych w Jeleniej
Gorze, poniewaz sprawa jest w toku do czasu rozstrzygniecia sprawy przez Sad OsSrodek
nie zatrudnit nikogo na miejsce zwolnionego pracownika.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
powinien zatrudnia¢ pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,

w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy



na2 000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i o0séb samotnie
gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze ,,O$rodek pomocy
spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych”.

W przypadku MOPS w Karpaczu na dzien kontroli powyzszy wskaznik nie byt

spetniony.

W sprawach dotyczgcych udzielania schronienia osobom tego pozbawionym
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Przed wydaniem decyzji administracyjnej w sprawie przyznania tymczasowego
schronienia nie byty sporzadzane kontrakty socjalne z osobami bezdomnymi.

Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty
kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane
na wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej, wyjScie z bezdomno$ci i uzyskanie
samodzielno$ci zyciowej. Natomiast art. 108 ustawy o pomocy spotecznej stanowi,
ze kontrakt socjalny sporzadza sie w celu okresSlenia sposobu wspotdziatania
w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Wz6r kontraktu socjalnego zostat
okre$lony w zatgczniku do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 listopada 2010 r. (Dz. U. z 2010 r. Nr 218, poz. 1439), zatem kontrakt socjalny winien
by¢ sporzadzany zgodnie z nim i powinien zawiera¢ date oceny realizacji dziatan oraz
ocene zaréwno realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie, jak i zmian wprowadzonych

do kontraktu.

2. W wydawanych decyzjach administracyjnych nie ustalano kosztu
dziennego/miesiecznego, jaki bedzie ponosi¢ strona za pobyt schronisku, wskazywano
rzeczywisty dochod Kklienta oraz procentowg odptatno$¢ danej osoby za pobyt

w schronisku, ~w  ktorym  przyznane  zostalo  tymczasowe  schronienie.



Powyzsze jest niezgodne z zapisem art. 107 8 1 i 3 k.p.a. Przedmiotowy zapis
wskazuje, jakie elementy powinna zawieraC decyzja. Jednym z nich jest
rozstrzygniecie, ktore w sprawach pomocy spotecznej winno byC¢ sformutowane
ze szczeg6lng dbatoscig o jasno$é i precyzje wypowiedzi, bowiem kierowane jest
do os6b, ktére moga mie¢ problemy z prawidlowym zrozumieniem jego tresci.
W rozstrzygnieciu decyzji ustalajacej odptatnoséosoby skierowanej do schroniska
nalezato wskaza¢ rzeczywistag kwote odptatnosci dzienng/miesieczng, jaka bedzie

strona zobowigzana ponosi¢ z tytutu pobytu w schronisku.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych

stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowosc:

I.W roku 2020 r. O$rodek udzielat pomocy w formie zasitku celowego 21 osobom.
W sprawozdaniu rocznym MRPiPS-03 za I-XIl 2020 w Dziale 2 B - Udzielone
Swiadczenia w wierszu 33 - Inne zasitki celowe i w naturze og6tem wykazano ,,30”
oséb, w tym (z wiersza 33) specjalne zasitki celowe wykazano 9 o0séb i liczbe
Swiadczen 47. Majac na uwadze powyzsze sprawozdanie oraz sporzadzong przez
MOPS  w Karpaczu informacje  przedkontrolng  OsSrodek 26  decyzjami
administracyjnymi przyznat 21 osobom zasitki celowe (134 Swiadczenia) na faczna
kwote 55 872,00 zt. Z informacji uzyskanych w toku kontroli wynika, ze decyzjami
administracyjnymi przyznawano pomoc w formie zasitku celowego na okres 1, 2
i wiecej miesiecy.

Zgodnie z art. 39 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej w celu zabezpieczenia
niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy w szczegdlnosci
na pokrycie czesci lub cato$ci kosztow zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, ogrzewania,
w tym opatu, odziezy, niezbednych przedmiotdw uzytku domowego, drobnych
remontow i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Do zaspokajania
pojedynczych potrzeb osoby/rodziny mogacych by¢ rozwigzanych w ciggu jednego
miesigca winna by¢ przyznawana pomoc w formie zasitku celowego. Zasitek celowy
mozna przyznac na jeden lub kilka celéw jednoczesnie. Przyznanie zasitku celowego
jest uznaniowe, jezeli jednak osoba takie Swiadczenie otrzyma, winno mieé charakter
jednorazowy, a nie przyznawany osobie jedna decyzja na kilka miesiecy. Przyznaniu
$wiadczenia na okres dtuzszy stuzy zasitek okresowy, o ktérym mowa w art. 38 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Okres, najaki przyznawany jest zasitek okresowy, ustala

osrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci sprawy.



W sprawdzonych sprawach dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej  finansowanych ze $rodkow publicznych  stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowos¢:

1 W sprawie nr 1 (M.W.) i nr 3 (G.P.) nieterminowo dostarczono do NFZ kopie decyzji
potwierdzajagcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej, tj. w:
- sprawie nr 1 (M.W.) decyzje nr DPS.4214.4.2020 z dnia 12.03.2020 r. - wystano
19.03.2020 r. - data stempla pocztowego,
- sprawie nr 3 (G.P.) decyzje nr DPS.4214.7.2020 z dnia 20.05.2020 r. - wystano
28.05.2020 r. - data stempla pocztowego.

Zgodnie z art. 54 ust. 6 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych w przypadku wydania decyzji potwierdzajgcej prawo
do Swiadczeh opieki zdrowotnej, wojt (burmistrz, prezydent) gminy wiasciwej
ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy, jest obowigzany dostarczy¢
w terminie 7 dni od jej wydania, kopie tej decyzji Funduszowi. Doreczenie decyzji
stronie, jak i dostarczenie kopii tej decyzji do NFZ musi by¢ potwierdzone dokumentem

potwierdzajacym jej odbior, co regulujg przepisy k.p.a.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spotecznej

i ponoszenia odpfatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu stwierdzono

nastepujaca nieprawidtowos$é:

1. W sprawie nr 3 (F.B.) w decyzji administracyjnej Nr DPS$.4220.1.2021 z dnia
11.01.2021 r. i ustalajacej odptatno$¢ Strony za pobyt w domu pomocy spotecznej
od 14.12.2020 r. ustalono miesieczng odptatno$¢ osoby za pobyt w placowce bez
wskazania kwoty odptatnos$ci za grudzieri 2020 r., tj. za niepetny miesiac pobytu w dps.

Powyzsze jest niezgodne z zapisem art. 107 8 1 i 3 k.p.a. Przedmiotowy zapis
wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja. Jednym z nich jest rozstrzygniecie,
ktére w sprawach pomocy spotecznej winno byé sformutowane ze szczeg6lng dbatoscia
ojasno$¢ i precyzje wypowiedzi, bowiem kierowane jest do osob, ktére moga miec
problemy z prawidlowym zrozumieniem jego treSci. W rozstrzygnieciu decyzji
ustalajgcej odptatno$¢ strony umieszczonej w domu pomocy spotecznej w trakcie
miesigca nalezato wskazaé faktyczng kwote ponoszonej odptatnosci za niepetny miesigc

kalendarzowy.



Niezaleznie od powyzszego stwierdzono, ze w decyzjach ustalajgcych odptatnosé¢
za pobyt w domu pomocy spotecznej rozstrzygano rowniez o obowigzku gminy
do wnoszenia optaty za pobyt mieszkanca w placowce, wskazujagc wysokos$¢ optaty
wnoszonej przez gming. W zwigzku z powyzszym dokonywano zmian tych decyzji takze
w przypadku zmiany kosztu utrzymania mieszkanca w domu pomocy spotecznej, gdy
koszt ten miat wptyw na wysoko$¢ optaty wnoszonej przez gmine. Problematyka
dotyczaca prawidtowosci decyzji, w ktérych ustalono odptatno$¢é podmiotéw
zobowigzanych do ich wnoszenia nie bytajednolicie ujmowana w orzecznictwie.

Od dnia 4 pazdziernika 2019 r. w zwigzku z nowelizacjg ustawy o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1690) zgodnie z art. 59 ust. 1 decyzje o skierowaniu
do domu pomocy spotecznej i decyzje ustalajagcg odptate mieszkafica domu za jego pobyt
w domu pomocy spotecznej wydaje organ gminy wiasciwej dla tej osoby w dniu jej

kierowania do domu pomocy spotecznej.

W sprawach dotyczacych sporzadzania sprawozdan stwierdzono nastepujgca
nieprawidtowos¢:

1. W roku 2020 r. O$rodek udzielat pomocy w formie positku 15 osobom dorostym
z Programu ,,Positek w szkole i w domu”. W sprawozdaniu rocznym MRPiPS-03 za I-
X1l 2020 w Dziale 2 B - Udzielone Swiadczenia w wierszu 22 Positek - liczba oséb,
ktérym przyznano decyzjg Swiadczenia wykazano ,,0” 0sob, podczas gdy faktyczna
liczba osob, ktérym w roku 2020 udzielono pomocy w tym zakresie stwierdzona
podczas kontroli wynosita 15.

Zatem dane zawarte w sprawozdaniu nie sg spojne ze stanem faktycznym.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkéw statych stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 3 (J.D.) Strona uzyskata w dniu 10.05.2020 r. prawo do zasitku statego
w zwiazku z ukoniczeniem 60 roku zycia. Decyzjag Nr DPS$.4201.24.2020 z dnia
25.06.2020 r., na wniosek Strony, ktory wptyngt do MOPS w Karpaczu w dniu
8.06.2020 r., przyznano zasitek staty od dnia 10.05.2020 r. na stale w wysokosci
645.00 zt. Z dokumentu ksiegowego, tj. kserokopii listy wyptat nr DPS$.462.166.2020
z dnia 29.06.2020 r. wynika, ze w czerwcu 2020 r. Stronie wyptacono zasitek staty
w tacznej kwocie 1081,94 zi, za maj 436,94 zt, zamiast 457,74 z i za czerwiec

645.00 zt.
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Zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej
przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca,
w ktérym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacjg. W przypadku, gdy
uprawnienie do $wiadczenia nie obejmuje petnego miesigca, Swiadczenie przyznaje sie
za niepetny miesigc, a kwote Swiadczenia ustala sie, dzielagc petne kwoty przez liczbe
dni kalendarzowych tego miesigca i mnozgc przez liczbe dni objetych Swiadczeniem.
W Swietle wyzej przywotanych przepisdw prawa Strona powinna otrzyma¢ w maju
2020 r. zasitek staty w wysokos$ci 457,74 zt (645,00 zt : 31 dni x 22 dni) za okres
od 10.05.2020 r. do 31.05.2020 r. Zatem nalezy wyréwnaé Stronie nalezny zasitek staty
za maj 2020 r. o kwote 20,80 zt.

. W sprawie nr 4 (W.P.) decyzja Nr DP$.4201.5.2020 z dnia 17.01.2020 r. Stronie
przyznano zasitek staly w wysokosci 609,70 zt miesiecznie od 1.01.2020r.
do 31.12.2023 r. Kwota zasitku ustalona zostata w oparciu o dochéd klienta, ktorym byt
dodatek mieszkaniowy w wysokosci 91,30 z+ miesiecznie. W maju 2020 r. Strona
utracita jedyny dochod, tj. dodatek mieszkaniowy, w zwigzku z czym Osrodek wydat
decyzje Nr DPS.4201.34.2020 z dnia 11.08.2020 r., ktdra zmienit wysoko$¢ zasitku
statego na kwote 645,00 zt miesiecznie od 1.06.2020 r. Od listopada 2020 r. Strona
ponownie uzyskata dodatek mieszkaniowy, jednakze w wysokosci, tj. 93,73 zt, ktéry
stanowit jedyny jej dochdd. Majac na uwadze powyzsze OSrodek decyzja
Nr DPS$.4201.45.2020 z dnia 3.12.2020 r. uchylit decyzje Nr DPS$.4201.34.2020
z 11.08.2020 r. i od grudnia 2020 r. Stronie zaczat wyptacaé zasitek staty w kwocie
609,70 z+ miesiecznie na podstawie decyzji Nr DPS.4201.5.2020 z dnia 17.01.2020 .
uznajac, ze zmiana wysoko$¢ dochodu, tj. dodatku mieszkaniowego pobieranego
do 31.05.2020 r. - w kwocie 91,30 zt, a nastepnie od 1.11.2020 r. - w kwocie 93,73 zi,
nie przekroczyta 10% kryterium dochodowego, o ktéorym mowa w art. 106 ust. 3a
ustawy o pomocy spotecznej. W powyzszej sprawie przyjeto btedny tok postepowania.
Zgodnie z powyzszym artykutem zmiana dochodu osoby samotnie gospodarujgcej lub
rodziny w okresie pobierania $wiadczenia pienieznego nie wpltywa na wysoko$c
Swiadczenia pienieznego, jezeli kwota zmiany nie przekroczyta 10% odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub kryterium dochodowego
na osobe w rodzinie, przy czym aktualny dochdd osoby/rodziny nalezy poréwnac
do dochodu w oparciu, o ktéry wydana zostata ostatnia decyzja ustalajgca wysokos$¢

naleznego stronie zasitku (dochod strony wynosit wowczas 0 zt). Zatem w powyzszym



przypadku ustalajgc wysokos¢ zasitku statego od grudnia 2020 r. za dochdd nalezato
przyja¢ dodatek mieszkaniowy przyznany stronie od 1.11.2020 r. w kwocie 93,73 zt in-
nie.

Ponadto w wywiadzie S$rodowiskowym z dnia 27.11.2020 r. (jak wyjasnit
Kierownik MOPS w Karpaczu) pracownik socjalny omytkowo wpisat, ze dodatek
mieszkaniowy bedzie przyznany od miesigca grudnia 2020 r., w rzeczywistosci
przyznany byt od listopada 2020 r.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 31 sierpnia
2017 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1788
ze zm.) wywiady nalezy sporzadza¢ wypetniajac kwestionariusz rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego. Wywiad Srodowiskowy jest szczegdlnym Srodkiem dowodowym
majacym zastosowanie w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy
pomocy, ktérego organ administracji ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowa
osoby/rodziny ubiegajacej sie o pomoc (...). Majac na uwadze obowigzujagce w tym
zakresie przepisy prawa wywiady Srodowiskowe winny by¢ sporzadzane rzetelnie
i prawidtowo. Poszczeg6lne czesci wywiadu powinny by¢é wypetnione i potwierdzone
podpisem ze wskazaniem daty oraz opatrzone pieczecia o$rodka i kierownika jednostki

zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania specjalnych zasitkow
celowych stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

1. W skontrolowanych sprawach nr 2 (W.C) i nr 3 (T.K.) decyzjami administracyjnymi
przyznawano pomoc w formie specjalnego zasitku celowego na zakup goracych
positkdw na okres 2, 3 miesiecy analogicznie jak w przypadku zasitkow celowych.

Zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej w szczeg6lnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe
moze byC przyznany specjalny zasitek celowy w wysoko$ci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny,
ktéry nie podlega zwrotowi. Specjalny zasitek celowy powinien by¢ zatem traktowany,
jako wyjatkowa, szczeg6lna pomoc dorazna na konkretny cel bytowy w sytuacji, gdy
uzyskiwany dochod przekracza ustawowe Kkryterium dochodowe, a nie jest mozliwe
uzyskanie potrzebnych $rodkdw w ramach witasnych dziatan strony. Specjalny zasitek
celowy nie powinien przybiera¢ formy S$wiadczenia cyklicznego, przyznawanego,

co miesigc. Przyznaniu $wiadczenia na okres stuzy specjalny zasitek okresowy,
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okreslony w art. 41 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej, podlegajacy czesciowemu
albo catkowitemu zwrotowi, ktdry moze by¢ przyznany w sytuacji, gdy wyjatkowo
niekorzystne konsekwencje rozciggniete sg w czasie, przy czym w tym przypadku musi

réwniez zachodzi¢ ,,szczeg6lnie uzasadniony przypadek”.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono

nieprawidtowosci:

a)
b)

d)

f)
9)

h)

)

brak spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych,

brak sporzadzenia kontraktu socjalnego przed wydaniem decyzji w sprawie przyznania
tymczasowego schronienia,

w wydawanych decyzjach administracyjnych dotyczacych przyznania pomocy
w formie tymczasowego schronienia brak wskazania kosztu dziennego/miesiecznego,
jaki ma ponosi¢ strona za pobyt schronisku, a w decyzjach ustalajgcych odptatnosé
za dom pomocy spotecznej (w przypadku umieszczenia osoby w trakcie miesigca) brak
wskazania kwoty odptatnosci strony za pierwszy niepetny miesiac jej pobytu w domu
pomocy spotecznej,

przyznanie pomocy w formie zasitku celowego lub specjalnego zasitku celowego
na okres kilku miesiecy,

nieterminowe dostarczenie do Narodowemu Funduszowi Zdrowia kopii decyzji
potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej,

brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

nierzetelne sporzadzenie sprawozdania MRPiPS-03 za rok 2020 - Dziat 2B, wiersz
22 Positek,

nieprawidtowe ustalenie wysokosci naleznego stronie zasitku statego za pierwszy
niepetny miesiac uprawnienia do $wiadczenia,

nieprawidtowe ustalenie dochodu strony oraz wysokosci zasitku statego, w zwigzku
z ponownym uzyskaniem dodatku mieszkaniowego,

nierzetelne sporzadzenie wywiadu Srodowiskowego w sprawie przyznania zasitku

statego.
Wobec stwierdzonych nieprawidtowos$ci wydaje sie zalecenia pokontrolne:

Uregulowaé kwestie zatrudnienia pracownikéw socjalnych tak, aby Os$rodek zatrudniat

w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.
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Podstawa prawna: art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j.Dz. U. 22020 r., poz. 1876 ze zm.).
Termin wykonania: 31.12.2021 r.

2. Przed wydaniem decyzji o przyznaniu pomocy w formie tymczasowego schronienia
w schronisku dla oséb bezdomnych zawierac ze strong kontrakt socjalny.
Kontrakty socjalne, a w szczeg6Ilnosci ocene jego realizacji sporzadza¢ zgodnie
ze wzorem formularza stanowigcym zatgcznik do rozporzadzenia w sprawie kontraktu
socjalnego.
Podstawa prawna: art. 48a ust. 2, art. 108 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 1876 ze zm.), rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego
(Dz. U. z 2010 r. Nr 218, poz. 1439).

Termin wykonania: na biezaco.

3. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposOb rzetelny, ze szczeg6lng dbatoscia
0jasnosé i precyzje wypowiedzi, Zawieraé w nich dane zgodne ze stanem faktycznym:
- w decyzjach dotyczacych przyznawania pomocy w formie tymczasowego
schronienia wskazywac réwniez dzienny/miesieczny koszt, jaki strona ma ponosié¢
za pobyt schronisku,

- w decyzjach ustalajgcych odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w domu pomocy
spotecznej dla osdb umieszczonych w placdwce w ciggu miesigca wskazywaé
zarbwno kwote miesiecznej odptatnosci Strony, jak réwniez kwote odptatnosci osoby
za pierwszy niepetny miesigc jej pobytu w placéwce.

Podstawa prawna: art. 107 8 1ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735).

Termin realizacji: na biezgco.

4. Pomoc w formie zasitku celowego/specjalnego zasitku celowego przyznawac
do zaspokajania pojedynczych potrzeb osoby/rodziny mogacych by¢ rozwigzanych
w ciggu jednego miesigca.
Podstawa prawna: art. 39 ust. 1 i 2, art. 41 ust. lustawy opomocy spotecznej
(t.j.Dz. U. z2020 r., poz. 1876 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.
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Kopie decyzji administracyjnych potwierdzajagcych prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej dostarcza¢ Narodowemu Funduszowi Zdrowia w terminie 7 dni od dnia
wydania.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz.
1285).

Termin wykonania: na biezgco.

Uregulowac kwestie realizacji zadania wtasnego gminy o charakterze obowigzkowym
dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12marca 2004 r. opomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).

Termin wykonania: 31.12.2022 r.

Sprawozdawczo$¢ przekazywang do Wojewody sporzadza¢ w sposob prawidtowy
i rzetelny. W sprawozdaniach wykazywaé dane zgodne ze stanem faktycznym.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 12marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Swiadczenia pieniezne z pomocy spoteczne przyznawaé i wyptacaé za okres miesiaca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz
z wymagang dokumentacjag, a w przypadku, gdy uprawnienie do S$wiadczenia nie
obejmuje petnego miesigca, Swiadczenie przyznawa¢ za niepetny miesigc, a kwote
Swiadczenia ustala¢, dzielagc petng kwote przez liczbe dni kalendarzowych tego
miesigca i mnozac przez liczbe dni objetych Swiadczeniem. W sprawie nr 3 (J.D.)
nalezy niezwtocznie wyréwnacé stronie zasitek staty o kwote 20,80 zt za maj 2020 r.
Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2020 poz. 1876 ze zm.)

Termin wykonania: niezwtocznie.

Przeliczania $wiadczenia pienieznego dokonywaé, gdy zmiana dochodu osoby

samotnie gospodarujacej lub rodziny w okresie pobierania $wiadczenia pienieznego
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przekroczyta 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobe w rodzime. Przy czym za dochdd
przyjmowac¢ sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie
wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania (...).

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3, art. 106 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

10. Wywiady S$rodowiskowe sporzadzaé prawidtowo i rzetelnie, tj. wypetniajac
poszczegdblne czesci kwestionariusza wywiadu doktadnie.
Podstawa prawna: 8 2 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
(t.j.Dz. U.z 2017 r., poz. 1788).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2020 r., poz. 1876 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecern pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu
Wojewodzkiego  we  Wroctawiu. W  przypadku niewniesienia  zastrzezen
do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydzialu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie
wykorzystania wynikoéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Karpacza
2. ala
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