WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia - *czerwca 2021 r.

NK-KSE.431.1.18.2021.AP

Pan
Adam Hausman
Wojt Gminy Walim

Wystagpienie pokontrolne

W dniach od 12 kwietnia 2021 r. do 14 maja 2021 r. na podstawie art. 258 8§ 1 pkt 5
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnegoloraz imiennych
upowaznien Wojewody Dolnoslagskiego2 zesp6t kontrolny w sktadzie: Anna Piekoszewska -
inspektor wojewodzki (przewodniczgca zespotu), Anna Weiman - inspektor wojewodzki
(cztonek zespotu) z Wydziatu Nadzoru i Kontroli Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Urzedzie Gminy Walim
z siedzibg przy ul. Boczna 9, 58-320 Walim, ktoérej tematyka obejmowata organizacje
przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow, w okresie od dnia 1 stycznia
2018 r. do dnia kontroli.

Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu do Projektu wystgpienia
pokontrolnego, do Kktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Wystgpienie
pokontrolne.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 21 grudnia 2020 r. przez
Wojewode DolnoSlaskiego plan kontroli na | potrocze 2021 r.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskow
z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowosci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskOw oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

1Dz.U. z 2021, poz. 735, dalej: k.p.a.
2Upowaznienia z dnia 1 kwietnia 2021 r., symbol: NK-KSE.0030.47.2021.AP, NK-KSE.0030.48.2021.AP



W okresie objetym kontrolg funkcje Wojta Gminy Walim sprawuje Pan Adam Hausman.
[dowod: akta kontroli str. 58, 147]

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia ztozone przez Wojta Gminy Walim.

[dowdd: akta kontroli str. 5-9,31-113,120-136,137-139,144-162]

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskdéw oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Powyzsze oceny uzasadniam nastepujaco.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie Gminy
Walim, zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami reguluje Zarzadzenia Wojta Gminy Walim
Nr 278/2017 z dnia 28 grudnia 2017 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy
Walim Zarzad, zmienione Zarzadzeniem Wojta Gminy Walim Nr 143/2020 z dnia
27 pazdziernika 2020 r., w sprawie wprowadzenia zmiany do zarzadzenia w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Walim. Normy zawarte w zarzadzeniu odwotujg
sie do regulacji prawa powszechnie obowigzujgcego. Zgodnie z regulacjg 8 22 pkt 15
Zarzadzenia Wojta Gminy Walim Nr 278/2017 z dnia 28 grudnia 2017 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Walim, prowadzenie centralnego rejestru skarg
i wnioskow nalezy do zadan referatu Organizacyjnego.

[dowdd: akta kontroli str. 35-37, 38, 44]

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, nadawanie toku sprawom oraz nadzor nad
terminowym ich zalatwianiem, udzielaniem odpowiedzi, w okresie objetym kontrolg,
powierzono pracownikom zajmujgcym stanowisko inspektora ds. organizacyjnych, gospodarki
komunalnej i mieszkaniowej (zgodnie z zakresem obowigzkéw pracownika cz. Il pkt 1
podpisanym w dniu 1lipca 2019 1 oraz w dniu 26 marca 2010 r.). Wobec dokonanych w toku
kontroli ustalen stwierdzono, iz w organie kontrolowanym realizowana jest dyspozycja 8§ 3 ust.
1Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacjiprzyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow3, zgodnie z ktérymprzyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
powierza sie wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

[dowdd: akta kontroli str. 56-57, 127-129]

Kontrola wykazata, iz Wéjt Gminy Walim przyjmuje interesantdbw w sprawach skarg
i wnioskow we wtorki od 1200do 1600, a o godzinach przyje¢ interesantdw przez Burmistrza
zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie kontrolowanego organu. Ustalono, iz Urzad
Gminy Walim czynny jest w poniedziatki, Srody, czwartki w godzinach od 730do 1530, w pigtki
w godzinach od 730do 140 , a we wtorki w godzinach od 730 do 170 (http://bip.walim.pl/).
W Swietle powyzszego nalezy stwierdzic, iz przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i
whnioskow odbywa sie zgodnie z przepisem art. 253 § 3 i 4 k.p.a.

3Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskow.
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[dowdd: akta kontroli str. 39, 55, ]

Kontrolowany organ prowadzi odrebnie dla kazdego roku kalendarzowego jeden rejestr
skarg i wnioskow w ktorym ewidencjonuje zarowno skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio
oraz skargi i wnioski przekazywane zgodnie z wtasciwoscia, co jest niezgodne z Jednolitym
rzeczcowym wykazem akt organdw gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzeddw
obstugujacych te organy i zwigzki4. Organ kontrolowany, przy piSmie z dnia 21 kwietnia 2021
r. przedtozyt dodatkowo prowadzony spis spraw dla klasy 1511 z 2019 r.

[dowaod: akta kontroli str. 60 - 63,131]

W JRWA ustawodawca sklasyfikowat skargi i wnioski zatatwianie bezposrednio, w tym
najednostki podlegte (w tym ich rejestr) w klasie 1510. Natomiast skargi i wnioski przekazane
do zatatwienia wedtug wiasciwosci w klasie 1511. Majgc na uwadze, iz JRWA nakazuje
odrebnie klasyfikowac skargi zatatwiane bezposrednio i skargi przekazane do zatatwienia
wedtug wiasciwosci, nalezy stwierdzi¢, iz powinny by¢ one ewidencjonowane odrebnie.
Zgodnie z instrukcjg kancelaryjng narzedziem do rejestrowania spraw w obrebie klasy
z wykazu akt w roku kalendarzowym w danej komaorce merytorycznej jest spis spraw.

W wyjasnieniach z dnia 21 kwietnia 2021 r. wskazano cyt. ,, Rejestr skarg i wnioskow
(...), prowadzony jest wspolnie dla symboli klasyfikacyjnych ,,1510” oraz ,,1511” w celu
umozliwienia biezacej kontroli nad przebiegiem i dokumentowaniem konkretnych spraw
dotyczacych wszystkich skarg i wnioskéw, w tym rdéwniez przekazywanych do zatatwienia
wedtug wiasciwosci (pomimo braku ustawowego obowigzkujego prowadzenia). Prowadzenie
rejestru w taki sposéb zapewnia mozliwo$¢ szybkiego dotarcia do wszystkich spraw
dotyczacych skarg i wnioskéw, ich zidentyfikowania, a takze ustalenia przebiegu ich
rozpatrywania
[dowod: akta kontroli str. 122]

Kontrolujacy nie kwestionujg tego, ze tak prowadzony rejestr moze by¢ pomocny
w organizacji pracy. Niemniej jednak nalezy wskazac, iz taki spos6b prowadzenia rejestru
narusza przepisy prawa.

Wskaza¢ nalezy, iz na organy, do ktorych wptywajg skargi/wnioski natozono
obowigzek prowadzenia rejestru skarg i wnioskow, w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu
i termindw zafatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow. Zatem zapisy rejestru skarg
i wnioskow powinny odzwierciedla¢ stan faktyczny, wynikajacy z prowadzonej dokumentacji
skargowej/wnioskowej. Z zapisOw rejestru powinno wynika¢, kto i kiedy ztozyt
skarge/wniosek, jaki jest jej przedmiot, orazjak i kiedy zostata zatatwiona. W przypadku braku
mozliwos$ci zatatwienia skargi/wniosku w ustawowym terminie, z analizy rejestru powinno
rowniez wynikac, czy organ zawiadomit o przyczynach zwioki, a w przypadku wyznaczenia
nowego terminu na zatatwienie skargi/wniosku, zapisy rejestru powinny wskazywaé
wyznaczony termin zatatwienia skargi/wniosku.

4 Stanowigcym zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania

archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), dalej: JRWA,;
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Majac na uwadze ustalenia kontroli stwierdzono, iz prowadzone przez kontrolowanego
rejestry odzwierciedlajg rzeczywistg ilosci rozpatrywanych i przekazywanych skarg
i wnioskow. W konsekwencji, sposob rejestracji skarg i wnioskow utatwia kontrole przebiegu
i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskdw, do czego zobowigzuje przepis art.
254 5k.p.a. Rejestry sg prowadzone czytelnie, rubryki sg uzupetniane, odzwierciedlajg przebieg
prowadzonych postepowan skargowych.

[dowdd: akta kontroli str. 60 - 63]

W toku kontroli stwierdzono, ze w jednym przypadku (poz. 1.2019) zarejestrowano
w rejestrze skarg i wnioskOw sprawe niewyczerpujacg znamion skargi, o ktérych mowa w art.
2276 k.p.a. Wyjasnienia organu z dnia 21 kwietnia 2021 r. wskazujg, iz pisma zostaty
zakwalifikowane jako cyt. ,,do widomos$ci organu ”’, po dokonaniu rejestracji sprawy w rejestrze
skarg i wnioskow.

[dowod: akta kontroli str. 121-122]

W tym miejscu wyjasni¢ nalezy, iz ewidencji w rejestrze skarg i wnioskow podlegajg
tylko skargi i wnioski, w ktérych organ prowadzi postepowanie o ktérym mowa w Dziale VIII
k.p.a. Pisma, ktore zostaty omytkowo zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow moga
by¢ opatrzone adnotacja w rejestrze ,btad rejestracji lub anulowano tryb
skargowo/wnioskowy”. Wobec powyzszego stwierdzono uchybienie w zakresie prowadzenia
rejestru skarg i wnioskow, a przedmiotowa sprawa? nie podlega ocenie w ramach niniejszej
kontroli.

Skontrolowano akta skargowe wszystkich skarg, jakie w okresie objetym kontrolg zostaty
zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskdw. W wyniku kontroli ustalono, iz w okresie objetym
kontrolg do organu kontrolowanego wptynety 3 skargi, z czego 2 skargi organ kontrolowany
zatatwit bezposrednio (2020 r.. OR.1510.2.2020, 2021 r.. OR.1510.2.2021), a 1 skarge
przekazat do zatatwienia wedtug wiasciwosci (OR. 1510.1.2019).

[dowod: akta kontroli str.104-114, 138-139, 84-102, 64-82 ,136]

Postepowania skargowo-wnioskowe:

Kontrola wykazata, iz organ co do zasady (z wyjatkiem sprawy poz. 1.2019)
prawidtowo kwalifikuje wptywajace do organu pismajako skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a.,
i prawidtowo ustala organ wiasciwy do ich rozpatrzenia. Wszystkie pisma poddane kontroli
zostaty podpisane przez Wéjta Gminy Walim.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowos¢ i rzetelno$¢ zamieszczania w tresci
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku, elementow wynikajacych z art. 238 § 1
k.p.a., w mysl ktorego: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac:

5 Skargi i wnioski skiadane i przekazywane do organéw panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego
i innych organéw samorzadowych i organéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zalatwiania
poszczeg6lnych skarg i wnioskdw.

6 Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnos$ci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe
organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.

7poz.1.2019.
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oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, wjaki sposéb skarga zostata zatatwiona,
oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej
do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem  elektronicznym
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie
0 odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne iprawne
orazpouczenie o tresci art. 239. W wyniku kontroli stwierdzono, iz zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi zawiera wszystkie elementow okreSlonych w przepisie art. 238 § 1k.p.a.

[dowod: akta kontroli str. 101-102, 113-114]

Terminowo$¢ w zakresie skarg i wnioskow

W mysl przepisu art. 237 § 1 k.p.a. organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien
zatatwiC skarge bez zbednej zwioki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca. Kontrola
wykazata, iz we wszystkich sprawach (OR.1510.2.2020, OR.1510.2.2021), skarzgcych
0 sposobie zatatwienia skargi zawiadomiono w terminie zgodnym z przepisem art. 237 § 1
k.p.a. Natomiast dyspozycja art. 231 8§ 1 k.p.a. wskazuje, jezeli organ, ktéry otrzymat skarge,
nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jg wiasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie
otym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiaSciwy organ. Ustalenia wskazujg, iz skarga
(OR.1511.1.2019) byta przekazywana innym organom, celem zatatwienia w terminie o jakim
mowa w przepisie art. 231 § Ik.p.a.

[dowdd: akta kontroli str. 64-66, 68-69, 72, 74, 77, 80, 82-96-97, 99, 111, 113-114, 132, 136,
132]

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Wéjtowi Gminy Walim.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujgce dziatania
celem wyeliminowania stwierdzonych uchybieh w ramach realizowanych zadan:

1 Prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskow zgodnie z przepisem art. 254 k.p.a. oraz
normami instrukcji kancelaryjnej.

2. W rejestrze skarg i wnioskow zaprzestac rejestrowania spraw, ktore nie sg skargami
w rozumieniu art. 227 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 9 lipca 2021 r.



