WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia sierpnia 2021 r.

NK-KSE.431.1.29.2021 . MG

Pan
Jakub BronowickKi
Wojt Gminy Wisznia Mata

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 735) zwanej dalej Kk.p.a.
oraz imiennych upowaznien Wojewody Dolno$lagskiego z dnia 11 maja 2021 .
(NK-KSE.0030.64.2021.MG i NK-KSE.0030.65.2021.MG), zesp6t kontrolujagcy w skladzie:
Magdalena Gil - inspektor wojewddzki (przewodniczaca zespotu) oraz Aleksandra
Grzebieniowska inspektor wojewddzki (cztonek zespotu), w dniach od 17 maja 2021 r.
do 30 czerwca 2021 r. przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Urzedzie
Gminy Wisznia Mata z siedzibg przy ul. Wroctawskiej 9, 55-114 Wisznia Mata,
ktorej tematyka obejmowata organizacje przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg
i wnioskow, w okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli. Kontrole organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwianie skarg i wnioskéw przeprowadzono w zakresie
zgodnosci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskédw z wymogami art. 254
k.p.a., prawidtowosci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 47 w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu
do Projektu wystapienia pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje
Panu Wystapienie pokontrolne.

Kontrole przeprowadzono w oparciu oplan kontroli na Ipdtrocze 2021 r., zatwierdzony
w dniu 21 grudnia 2020 r. przez Wojewode Dolnoslgskiego.

W czasie prowadzenia czynno$ci kontrolnych oraz przez caly okres objety kontrolg
funkcje Wojta Gminy Wisznia Mata petni Pan Jakub Bronowicki, wybrany na te funkcje
w wyborach, ktére odbyty sie 16 listopada 2014 r. oraz 21 pazdziernika 2018 r.

[dowod: akta kontroli str. 65; 167]

Stan faktyczny ustalono na podstawie udostepnionych w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumentéw oraz w oparciu o wyjasnienia z dnia 21.05.2021 r., 22.06.2021 r.
i 25.06.2021 .

[dowdd: akta kontroli str. 26; 164-166; 178-179]



Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow oceniani pozytywnie z nieprawidtowosciami.
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujaco.

Tryb przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w kontrolowanym organie, zostat
okreslony w Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania
skarg i wnioskow (dalej zwana: Instrukcjg), stanowigcym Zalgcznik do Zarzadzenia
Nr 91/2013 Woéjta Gminy Wisznia Mata z dnia 20 wrze$nia 2013 r. w sprawie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskéw oraz w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Gminy Wisznia Mata, ktory stanowi Zalgcznik do Zarzgdzenia
Nr 116/2019 Wéjta Gminy Wisznia Mata z dnia 1 lipca 2019 r. Zgodnie z zapisami czesci Il
ust. 5 oraz czeSci V ust. 1 Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
oraz zatatwiania skarg i wnioskéw, ,,Rejestracjg oraz koordynowaniem rozpatrzenia skargi
tub wniosku zajmuje sie wyznaczony pracownik Referatu Ogolnego i Spraw Obywatelskich
»Skargi i wnioski sktadane iprzekazywane do Urzedu Gminy Wisznia Mata oraz zwigzane
z nimi dokumenty rejestruje Sekretarz Gminy i przechowuje Referat Ogoélny i Spraw
Obywatelskich w sposéb umozliwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegllnych skarg i wnioskow”. Ponadto w 8 52 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Gminy Wisznia Mata wskazano, ze ,,Sprawy z zakresu skarg i wnioskéw wniesione
przez obywateli do Urzedu sg ewidencjonowane w centralnym rejestrze skarg i wnioskow
prowadzonym przez Sekretarza ™.

[dowdd: akta kontroli str. 28-30; 52]

Majac na uwadze ww. uregulowania oraz zapisy zakresu czynnosci i obowigzkow
dot. Stanowiska ds. administracyjno - biurowych z dnia 16 lutego 2010 r., zgodnie
z ktérymi prowadzenie rejestru skarg i wnioskow nalezy do obowigzkéw szczeg6towych
osoby zatrudnionej na tym stanowisku, zesp6t kontrolujgcy zwrécit sie do Wojta Gminy
Wisznia Mata o wyjasnienie stwierdzonych rozbiezno$ci, w zakresie prowadzenia centralnego
rejestru skarg i wnioskow w kontrolowanym organie. Zgodnie z wyjasnieniami
z dnia 22 czerwca 2021 r. ,,Przedmiotowe rozbieznosci wynikaty z przyjetej praktyki.
Rejestracja centralnego rejestru skarg i wnioskow zajmowal sie wyznaczony pracownik
Referatu Ogdlnego i Spraw Obywatelskich (Pani XX) pod nadzorem osoby odpowiedzialnej
za prowadzenie ww. rejestru. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Gminy
Wisznia Mata w okresie objetym kontrolg prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow
nalezato do Sekretarza

[dowod: akta kontroli str. 63; 164]

W 8§ 28 pkt 13 Regulaminu Organizacyjnego wskazano, Ze rozpatrywanie skarg
kierowanych do Wojta, badanie ich zasadno$ci, podejmowanie dziatan zapewniajacych
nalezyte i terminowe zalatwianie skarg, przyjmowanie interesantow i udzielanie im wyjasnien
oraz opracowywanie niezbednych informacji o zatatwianiu skarg i wniosk6w nalezy
do wspélnych zadan wszystkich jednostek organizacyjnych Urzedu. Zgodnie z zapisami
czesci VI ust. 2 Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
oraz zatatwiania skarg i wnioskéw ,,Biezaca kontrole prawidtowosci i terminowosci
zatatwiania skarg i wnioskéw prowadzi Sekretarz Gminy (...)

[dowod: akta kontroli str. 30; 39]

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz wypetniono dyspozycje 8 3 ust. 1

rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zgodnie z ktora
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przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej
komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Analiza wspomnianej wyzej Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw wykazata jednak, ze niektére jej zapisy
sg niezgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa powszechnego. W cze$ci Ill ust. 3
Instrukcji dotyczacym sygnalizacji o konieczno$ci przedtuzenia terminu rozpatrzenia skargi,
brak jest zapisu dotyczgcego obowiazku pouczenia skarzacego o prawie do wniesienia
ponaglenia. Zgodnie z art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36 § 1 k.p.a. 0 kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowiagzany zawiadomi¢
strony, podajac przyczyne zwioki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac
0 prawie do wniesienia ponaglenia.

[dowdd: akta kontroli str. 29]

Analiza zapiséw ww. Instrukcji wykazata, ze w czesci IV ust. 3 wskazano,
ze ,,Zawiadomienie o negatywnym zatatwieniu sprawy powinno zawiera¢ dodatkowe
uzasadnienie - faktyczne i prawne” W powyzszym uregulowaniu dotyczacym tresci
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, brak jest wymogu zawarcia pouczenia o tresci
art. 239 k.p.a., ktore jest obligatoryjnym elementem zawiadomienia (w przypadku
odmownego zatatwienia skargi).

[dowdd: akta kontroli str. 30]

W czesci 1V ust. 2 lit. b Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
oraz zatatwiania skarg i wnioskow wskazano natomiast, ze ,,Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi powinno zawiera¢ wskazanie w jaki sposéb zostata zatatwiona
(pozytywnie, negatywnie lub wyjasniajgco W tym miejscu nalezy wyjasnié, ze przepisy
prawa nie przewiduja wyjasniajgcego sposobu zatatwienia skargi. Przez zatatwienie skargi
rozumie sie ,,zaréwno zwrot, odrzucenie, oddalenie, jak i wszystkie formy kwalifikacji. Zwrot,
odrzucenie oraz oddalenie bedzie zatatwieniem negatywnym, natomiast wszelkie postaci
kwalifikacji zatatwieniem pozytywnym ” (P. Kledzik, Postepowanie administracyjne w sprawie
skarg i wnioskéw, 2012, str. 83).

[dowdd: akta kontroli str. 30]

Odnoszac sie do zapisow czesci V ust. 2 Instrukcji, zwrécié nalezy uwage, iz zgodnie
z §4 ust. 1 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
1 zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.) dokumentacja
powstajgca w podmiocie i do niego naptywajgca jest klasyfikowana i kwalifikowana
na podstawie jednolitego rzeczowego wykazu akt, przez oznaczanie, rejestracje i tgczenie
dokumentacji w akta spraw albo jej grupowanie jako dokumentacji nietworzgcej akt spraw.
Zgodnie z hastem klasyfikacyjnym, skargi i wnioski klasyfikuje sie zarowno pod symbolem
1510 (skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte),
w tym ich rejestr) jak i pod symbolem 1511 {skargi i wnioski przekazane do zatatwienia
wedtug wiasciwosci). W Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
oraz zatatwiania skarg i wniosk6w wskazano tylko jedno hasto klasyfikacyjne witasciwe
dla skarg i wnioskow ,,skargi i wnioski klasyfikowane sg pod symbolem 1510 i oznaczone
symbolem A
[dowdd: akta kontroli str. 30]
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W wyjasnieniach z dnia 22 czerwca 2021 r. wskazano, ze ,,Przyczyng braku w czesci IVpkt 3
Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg
i wnioskow obligatoryjnego elementu zawiadomienia (w przypadku odmownego zatatwienia
skargi), jakim jest pouczenie o tre$ci art. 239 kp.a. oraz braku w czesci Il pkt 3
ww. Instrukcji zapisu dot. obowigzku pouczenia skarzacego o prawie do wniesienia
ponaglenia, a ponadto przyczyng wskazania w czesci IV pkt 2 lit. B ww. Instrukcji
jako jednego ze sposobOw zatatwienia sprawy, tj. wyjasniajgce zalatwienie sprawy,
byto niedopatrzenie pracownika” Ponadto organ zobowigzal sie do dokonania zmian
w Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg
i wnioskow, tak aby jej zapisy byty zgodne z obowigzujagcym prawem.

[dowod: akta kontroli str. 165-166]

Zgodnie z informacjg zamieszczong na BIP Urzedu Gminy Wisznia Mata, godziny
pracy Urzedu Gminy Wisznia Mata sg nastepujgce: poniedziatek, wtorek czwartek:
od 08:00 do 16:00, w $rode: od 8:00 do 17:00 oraz w piatek: od 08:00 do 15:00. Ustalono,
ze na dzien rozpoczecia czynnos$ci kontrolnych, Wéjt Gminy Wisznia Mata przyjmowat
interesantow w sprawach skarg i wnioskdw w kazdg Srode w godz. 14:00-18:00. Informacja
o dniu i godzinie przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw zostata zamieszczona
na Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy Wisznia Mata oraz na tablicy ogtoszen
przy wejsciu do budynku Urzedu Gminy (przestane zdjecie). Powyzsze S$wiadczy
0 tym, iz Wojt Gminy Wisznia Mata na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych realizowat
obowigzek wynikajacy z art. 253 82 i 3 k.p.a.

[dowod: akta kontroli str. 52; 54-55; 179]

Zgodnie z dyspozycjg art. 253 § 4 k.p.a. informacja o wyznaczonych dniach
1godzinach przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez Wajta Gminy Wisznia
Mata zostata ,,zamieszczona na stronie internetowej gminy oraz na tablicy ogtoszen
przy wejsciu do budynku Urzedu Gminy™.

[dowdd: akta kontroli str. 26; 55]

W toku czynno$ci kontrolnych zespotowi kontrolujgcemu przekazano kopie
prowadzonego w formie papierowej Rejestru skarg i wnioskéw z roku 2018, 2019, 2020
oraz 2021. Ustalono, ze dokument ten nie zostat oznaczony symbolem klasyfikacyjnym 1510.
Zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych
oraz urzedéw obstugujagcych te organy i zwigzki, stanowigcym = zalgcznik
Nr 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.) pod symbolem 1510
sklasyfikowano skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte),
w tym ich rejestr (...)”. Zgodnie z wyjasnieniami powyzsze uchybienie wynikato
»Z niedopatrzenia pracownika” Ponadto ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Wijt
Gminy Wisznia Mata nie prowadzit osobnego rejestru skarg i wnioskow
badz spisu spraw (1511).

[dowdd: akta kontroli str. 67- 72; 165-166]

W wyniku analizy przekazanych kopii prowadzonego w formie papierowej Rejestru
skarg i wnioskow (1510) z roku 2018, 2019, 2020 oraz 2021 stwierdzono, ze w rejestrze
ewidencjonowano skargi i wnioski zatatwiane przez dwa organy tj. Wojta Gminy Wisznia
Mata oraz Rade Gminy Wisznia Mata. Zgodnie z art. lla ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 8
marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: (Dz.U. z 2020 r. poz. 713 ze zm.),
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rada gminy oraz wojt (burmistrz, prezydent miasta) sg dwoma, odrebnymi organami
samorzadu terytorialnego. Ponadto zgodnie z art. 254 k.p.a. jedng z funkcji prowadzonego
przez kontrolowany organ rejestru jest utatwienie kontroli przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczeg6lnych skarg i wnioskdw na podstawie zapiséw samego rejestru, bez positkowania
sie dokumentacjg kazdej ze sprawy. Nalezy rowniez podkres$li¢, ze w czesci Il ust. 4 lit. ¢
oraz ust. 7 Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania
skarg i wnioskow, wskazano w sposob konkretny, ze ,,Rejestracja skarg i wnioskéw dotyczy
tylko skarg i wnioskdw odnoszacych sie do komdérek organizacyjnych ipracownikéw Urzedu
Gminy Wisznia Mata. Skargi na Wdjta i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych,
rejestrowane sg w odrebnym rejestrze prowadzonym przez Biuro Rady Gminy i rozpatrywane
przez Rade Gminy Wisznia Mata™. Przyjety sposéb prowadzenia wspoOlnego rejestru skarg
i wnioskow przez dwa organy Gminy Wisznia Mata utrudnia realizacje art. 254 k.p.a.

[dowod: akta kontroli str. 29; 67-72]

W wyniku kontroli stwierdzono rowniez nastepujgce  uchybienia w zakresie
prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw przez kontrolowany organ:
1. W rejestrze (poz. 2/2018; 1/2019) nie wskazano sposobu zatatwienia skargi.
2. W rejestrze (po0z.1/2019; poz. 1/2021) w rubryce Data wystania zawiadomienia nie
wskazano daty zatatwienia sprawy przez organ tj. daty wystania pisma zawiadamiajacego
0 sposobie zatatwienia sprawy.
3. W rejestrze (poz. 3/2020) w rubryce Data wystania zawiadomienia wpisano btedng date
wystania zawiadomienia o sposobie zalatwienia wniosku tj. 26.08.2020 r. Zgodnie
z ustaleniami kontrolnymi, przesytka pocztowa zostata nadana dwa dni pdozniej (28.08.
2020 r.).
Zgodnie z wyjasnieniami, brak zamieszczenia w rejestrze powyzszych informacji wynika
z ,niedopatrzenia pracownika” oraz omytkowego wpisania przez pracownika
.,daty sporzadzeniapisma (tj.26.08.2020 r.) zamiast daty wystaniapisma (tj.28.08.2020 r.) .

[dowod: akta kontroli str. 67-70; 165; 178]

W okresie objetym kontrolg tzn. od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli, w centralnym
rejestrze skarg i wnioskéw odnotowano 6 spraw zakwalifikowanych przez Wojta Gminy
Wisznia Mata jako skargi (poz. 1/2018; poz. 2/2018; poz. 1/2019; poz. 2/2020; poz. 1/2021;
poz. 3/2021) oraz 1jako wniosek (poz. 3/2020). W wyniku analizy sprawy zarejestrowanej
pod poz. 1/2018 ustalono, ze przedmiotowa sprawa nie byta prowadzona w trybie dziatu V1II
k.p.a. co narusza dyspozycje wynikajacg z JRWA w zakresie rejestrowania wytgcznie skarg
1 wnioskéw zalatwianych przez organ bezposrednio. Zgodnie z wyjasnieniami
.,Przedmiotowa sprawa zostata omytkowo zarejestrowana w rejestrze skarg i wnioskéw”.
Powyzsze uznano wiec za biad rejestracji. W przypadku  sprawy zarejesrtowanej
pod poz. 2/2020 ustalono, ze pismo Pani X.X ktére zostato zatatuowane ,,SKARGA
I WNIOSEK O ZAMKNIECIE SPRAWY”, na podstawie art. 234 k.p.a. zostato wigczone
do akt prowadzonego przez Wdjta Gminy Wisznia Mata postepowania administracyjnego.
W zwigzku z tym, ze przedmiotowa sprawa rowniez nie podlegata zatatwieniu w trybie
przepiséw dziatu VIII k.p.a. nie powinna by¢ umieszczona w rejestrze skarg i wnioskow.
Zgodnie z wyjasnieniami ,,Powodem zarejestrowania przedmiotowej sprawy w rejestrze
skarg i wnioskow byta omytka”. W zwigzku z powyzszym, przedmiotowe sprawy (1/2018
oraz 2/2020) nie podlegaty ocenie w ramach niniejszej kontroli. Nalezy jednak zwrdcié
uwage, ze w przypadku, gdy pismo zostanie omytkowo zaewidencjonowane w rejestrze skarg
i wnioskéw, powinno sie dokonaé adnotacji w rejestrze o przyktadowej tresci ,,btad rejestracji
lub anulowano tryb skargowy/wnioskowy™”.

[dowod: akta kontroli str. 90-105; 165; 117-136; 166]
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W zwiagzku z powyzszym, w toku kontroli ocenie poddano 4 prowadzone przez Wdijta
Gminy Wisznia Mata postepowania skargowe (poz. 2/2018; poz. 1/2019; poz. 1/2021;
poz. 3/2021) oraz 1 postepowanie wnioskowe (poz. 3/2020).

W ramach prowadzonego postepowania kontrolnego, ocenie poddano rdéwniez
prawidtowosS¢ i rzetelnoS¢ zamieszczania w treSci zawiadomienia o0 sposobie zatatwienia
skargi obligatoryjnych elementéw wynikajacych z tresci art. 238 § 1 k.p.a. Zgodnie
z tym przepisem przedmiotowe zawiadomienie powinno zawiera¢; oznaczenie organu,
od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatlatwiona, oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie dokumentu elektronicznego,
powinno by¢é opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne iprawne
oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. W oparciu o akta skontrolowanych spraw ustalono,
iz zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi kazdorazowo zawierato oznaczenie organu
od ktérego pochodzi, podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi oraz w 3 na 4 przypadkach (wyjatek: skarga
zarejestrowana pod poz. 1/2019) wskazywato, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona.
W przypadku zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi z dnia 18 lutego 2019 r.
(poz. 1/2019) stwierdzono, ze brak jest jednoznacznego wskazania sposobu zatatwienia
skargi. W wyjasnieniach wskazano, ze ,,w wyniku niedopatrzenia pracownika nie wskazano
wprost sposobu zatatwienia skargi ™.

[dowdd: akta kontroli, str. 106-107; 166]

Ponadto dokonana analiza dokumentacji kontrolnej wykazata, ze zawiadomienia
0 odmownym zatatwieniu skargi z dnia 3 sierpnia 2018 r. SG.1510.2.2018 (poz. 2/2018)
oraz 30 marca 2021 r. SO.5343.6.25.2019 (poz. 1/2021) nie zawieraty pouczenia o tresci
art. 239 k.p.a. W udzielonych wyjasnieniach z dnia 22 czerwca 2021 r. kontrolowany organ
nie kwestionowat wskazanych nieprawidtowosci: ,,Przyczyng braku pouczenia skarzgcych
w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi (dotyczy sprawy poz. 2/2018; poz. 1/2021)
o tresci art. 239 § 1 k.p.a. bylo niedopatrzenie pracownika”.

[dowdd: akta kontroli, str. 73-74; 143-146; 165]

Odnoszagc sie do terminowosci zatatwiania skarg i wnioskéw przez kontrolowany
organ ustalono, ze wszystkie 4 skargi (poz. 2/2018; poz. 1/2019; poz. 1/2021
oraz poz. 3/2021) organ rozpatrzyt oraz zawiadomit skarzacych o sposobie zatatwienia skargi,
w terminie okreSlonym w art. 237 8§ 1 k.p.a. Jednakze stwierdzono, iz zawiadomienie
0 sposobie zatatwienia skargi z dnia 30 marca 2021 r. (poz. 1/2021), nie otrzymato symbolu
klasyfikacyjnego JRWA 1510 wiasciwego dla skarg zatatwianych bezposrednio, lecz zostato
oznaczone symbolem wilasciwym dla prowadzonego przez Wojta Gminy Wisznia Mata
postepowania jurysdykcyjnego tj. SO.5343.6.25.2019. Zastosowany przez kontrolowanego
symbol sprawy S0.5343.6.25.2019 wprowadza w bigd co do kwalifikacji przedmiotowego
pisma. Nalezy podkresli¢, ze skargi i wnioski, ktdre sg zatatwiane bezposrednio powinny
zosta¢ oznaczone symbolem Kklasyfikacyjnym 1510. Zgodnie z wyjasnieniami, bltedne
oznaczenie pisma wynikato z omyiki.
[dowdd: akta kontroli, str. 143; 166]

W przypadku wniosku (poz. 3/2020) ustalono, ze organ naruszyt ustawowy termin

zatatwienia wniosku. Zgodnie z art. 244 § 1 k.p.a. w zw. z art. 237 § 1k.p.a. organ wiasciwy
do zatatwienia wniosku powinien zatatwié¢ wniosek bez zbednej zwioki, nie p6zniej jednak
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niz w ciggu miesigca. Zgodnie z ustaleniami kontrolnymi, zawiadomienie o sposobie
zatatwienia wniosku z dnia 26 sierpnia 2020 r. (SG.1510.3.2020) zostato wystane 28 sierpnia
2020 r. (tj. 1 dzien po terminie). Powyzsze ustalenia potwierdza stempel pocztowy
na zwrotnym potwierdzeniu odbioru oraz Tracking przesytki. W wyjasnieniach z dnia 25
czerwca 2021 r. wskazano, ze ,,Przyczyng naruszenia ustawowego terminu zatatwienia
sprawy byto natezenie obowigzkéw pracownika

[dowdd: akta kontroli, str. 171; 178]

Ponadto w oparciu o dokumentacje sprawy ustalono, ze wniosek (poz. 3/2020) zostat ztozony
do organu kontrolowanego za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej (platforma
ePUAP), natomiast zawiadomienie o sposobie zatatwienia wniosku z dnia 26 sierpnia 2020 r.
(SG.1510.3.2020) zostato wystane do wnoszacej za posrednictwem operatora pocztowego.
W zwiazku z powyzszym zwrdcono sie do organu o wyjasnienie, czy w przedmiotowej
sprawie wnoszgca zrezygnowata z doreczania pism za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektronicznej. Zgodnie z wyjasnieniami ,w przedmiotowej sprawie Pani (...)
nie zrezygnowata z doreczania pism za pomocag S$rodkdw komunikacji elektronicznej.
Przedmiotowa odpowiedZz nie zostata wystana do adresata za posrednictwem platformy
ePUAP w wyniku niedopatrzeniapracownika”.

[dowod: akta kontroli, str. 171-172; 178]

Zgodnie z art. 391 8 1 k.p.a. doreczenie pism nastepuje za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, jezeli strona lub inny uczestnik postepowania ztozy podanie w formie
dokumentu elektronicznego przez elektroniczng skrzynke podawczg organu administracji
publicznej. Natomiast jezeli na podstawie art. 391 8§ Id k.p.a. strona lub inny uczestnik
postepowania zrezygnuje z doreczania pism za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej,
organ administracji publicznej dorecza pismo w sposéb okreslony dla pisma w formie innej
niz forma dokumentu elektronicznego. Spetnienie warunku z art. 3918 1pkt 1 KPA obliguje
do uruchomienia doreczenia elektronicznego, za$ doreczenie w trybie tradycyjnym nie moze
wowczas mie¢ miejsca. Zatem ztozenie podania do elektronicznej skrzynki podcrwczej
automatycznie powoduje, ze wszelkie doreczenia bedg dokonywane wformie elektronicznej.
Ustawodawca nie wymaga w tym zakresie zadnych dodatkowych os$wiadczen strony,
w szczeg6lnosci jej wyraznej zgody. Jest ona objeta domniemaniem wynikajgcym z samego
faktu ztozenia podania w ten sposéb. Domniemana zgoda na doreczenie elektroniczne moze
by¢ bowiem w kazdym czasie cofnigeta. Jednocze$nie, na gruncie regulacji zawartej
w 8§ Id omawianego przepisu, cofniecie (odwotanie) wyrazonej uprzednio zgody lub odmowa
zgody na doreczanie musi by¢ wyrazne, bowiem braku zgody nie mozna domniemywac.
Stronie takiej bedzie mozna dorecza¢ pismo w formie "tradycyjnej" dopiero wtedy,
gdy zrezygnuje ona z doreczania jej pism za pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczne
(wyrok NSA z dnia 30 czerwca 2020 r. sygn. akt Il FSK 800/20).

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Wojtowi Gminy Wisznia Mata.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podjaé nastepujgce dziatania,

celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowos$ci w ramach kontrolowanych zadan:
1. Przestrzega¢ dyspozycji z art. 254 k.p.a. zgodnie z ktérg, skargi i wnioski
oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje
w sposOb utatwiajacy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskow. Jednoczes$nie zaprzesta¢ ewidencjonowania w jednym rejestrze, skarg
i wnioskdéw zalatwianych przez dwa organy tj. Wojta Gminy Wisznia Mata
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oraz Rade Gminy Wisznia Mala.

2. Uaktualni¢ zapisy Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
oraz zatatwiania skarg i wnioskéw, wprowadzonej w zycie Zarzgdzeniem nr 91/2013
Woéjta Gminy Wisznia Mata z dnia 20 wrze$nia 2013 r, tak aby zachodzita petna
zgodnos¢ zapiséw Instrukcji z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a. dochowac¢ obowigzku zamieszczania w zawiadomieniu
0 sposobie zatatwienia skargi wskazania, w jaki spos6b skarga zostata zatatwiona,
a w przypadku zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skargi rowniez pouczenia
o tresci art. 239 k.p.a.

4. Rozpatrywa¢ wnioski bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca.
W przypadku braku mozliwosci zatatwienia wniosku w terminie, bezwzglednie
stosowa¢ sygnalizacje, informujagc wnoszacego o czynnoS$ciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku oraz wskazujac przewidywany termin zafatwienia sprawy,
w mysl art. 245 k.p.a.

5. W przypadku wnioskow w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. wptywajacych do organu
za posrednictwem platformy ePUAP (jezeli wnoszacy nie zrezygnuje z doreczania
pism za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej), zawiadomienie o sposobie
zatatwienia wniosku przesyta¢ do wnioskodawcy réwniez za posrednictwem Srodkdéw
komunikacji elektronicznej (platforma ePUAP).

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 3 wrze$nia 2021 r.

Bogustaw Szpytma
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