WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia O lipca2021

NK-KSE.431.1.25.2021 .MG

Pan
Jan Zukowski
Wjt Gminy Zérawina

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 735) zwanej dalej k.p.a.
oraz imiennych upowaznien Wojewody Dolno$lgskiego z dnia 10 maja 2021 r.
(NK-KSE.0030.60.2021.MG i NK-KSE.0030.61.2021.MG), zespo6t kontrolujacy w sktadzie:
Magdalena Gil - inspektor wojewddzki (przewodniczgca zespotu) oraz Anna Piekoszewska -
inspektor wojewddzki (cztonek zespotu), w dniach od 11 maja 2021 r. do 22 czerwca 2021 r.
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Urzedzie Gminy w Zdrawinie
z siedzibg przy ul. Kolejowej 6, 55-020 Zérawina, ktdrej tematyka obejmowata organizacje
przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow, w okresie od 1 stycznia 2018 r.
do dnia kontroli. Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwianie skarg
i wnioskéw przeprowadzono w zakresie zgodno$ci sposobu rejestracji i przechowywania
skarg i wnioskbw z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowos$ci termindw przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg
i wnioskow.

Zgodnie z art. 47 w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu
do Projektu wystgpienia pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje
Panu Wystgpienie pokontrolne.

Kontrole przeprowadzono w oparciu oplan kontroli na Ip6trocze 2021 r., zatwierdzony
w dniu 21 grudnia 2020 r. przez Wojewode DolnoSlaskiego.

W czasie prowadzenia czynnosci kontrolnych oraz przez caty okres objety kontrolg
funkcje Wajta Gminy Z6rawina petni Pan Jan Zukowski, wybrany na te funkcje w wyborach,
ktére odbyty sie dnia 30 listopada 2014 r. oraz 21 pazdziernika 2018 r.

[dowod: akta kontroli str. 42; 62]

Stan faktyczny ustalono na podstawie udostepnionych w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumentéw oraz w oparciu 0 wyjasnienia Sekretarza Gminy Zo6rawina
z dnia 14.05.2021 r., 14.06.2021 r. oraz 18.06.2021 r.

[dowdd: akta kontroli str. 26-27; 53-54; 90-91]



Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wniosk6w oceniam negatywnie.

Powyzszg ocene uzasadniam nastepujgco.

Obowiazujacy w jednostce kontrolowanej Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy
w Zé6rawinie, ktory zostat wprowadzony w zycie zarzadzeniem Wdjta Gminy Zdrawina
nr 31/2010 z dnia 14 maja 2010 r. nie wprowadza procedury rozpatrywania skarg
i wniosk6w, uszczegOtawiajgcej zapisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Zgodnie
z wyjasnieniami z dnia 14 maja 2021 r. ,,Z chwilg wptywu skargi lub wniosku do urzedu
gminy dokument zostaje wprowadzony do elektronicznego systemu obiegu dokumentow,
a nastepnie zadekretowany sekretarzowi gminy. Sekretarz przeprowadza postepowanie
wyjasniajgce, bada witasciwos$¢é organu iprzekazuje skarge do merytorycznego wyjasnienia
odpowiednim pracownikom Ilub kierownikom jednostek organizacyjnych. Po otrzymaniu
wymaganych wyjasnien sporzgdzana jest odpowiedZ na skarge (wniosek), ktora
jest przekazywana skarzacemu”. Akt ten przewiduje jednak wiasciwos$é Sekretarza Gminy
Zorawina w zakresie prowadzenia centralnego rejestru skarg i wnioskéw (§ 50 ust. 2
Regulaminu Organizacyjnego). Do zadan Sekretarza Gminy nalezy réwniez nadzorowanie
terminowego zafatwiania spraw obywateli. Ponadto zgodnie z § 13 ust. 2 pkt 8 Regulaminu
Organizacyjnego, Sekretarz odpowiada za rozpatrywanie skarg, wnioskéw i petycji
obywateli. W 8§ 14 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego wskazano, ze przyjmowanie
interesantow, zalatwianie skarg i wnioskéw obywateli nalezy do wspélnych zadan
pracownikéw urzedu. Obstuge przyje¢ obywateli przez Wojta w sprawach skarg, wnioskow
I petycji, zapewnia Wydziat Organizacyjny, Spraw Obywatelskich i Spotecznych (8 48 ust. 5
Regulaminu Organizacyjnego).
[dowdd: akta kontroli str. 26; 69; 71; 83-84]

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz wypetniono dyspozycje § 3 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zgodnie z ktorg
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej
komérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

W toku kontroli ustalono, iz WO6jt Gminy Zérawina przyjmuje interesantow
w sprawach skarg i wnioskdw w kazdg $rode w godz. 10:00 - 16:00. Zgodnie z informacja
zamieszczong na stronie internetowej Urzedu Gminy w Zoérawiniel oraz w oparciu
0 wyjasnienia z dnia 18 czerwca 2021 r. ustalono, ze godziny pracy Urzedu sg nastepujace:
poniedziatek, wtorek, czwartek: od 07:30 do 15:30, $roda od 07:30 do 16:00 oraz pigtek
od 07:30 do 15:00. Powyzsze $wiadczy o tym, iz Wjt Gminy Z6rawina realizuje obowigzek
wynikajacy z art. 253 § 2 i 3 k.p.a., zgodnie z ktérym Kierownicy organéw wymienionych
w 8 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowaé obywateli w sprawach
skarg i wnioskbw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny
by¢ dostosowane do potrzeb ludnosSci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniupo godzinach pracy.
[dowdd: akta kontroli str. 90-91]

1http://www.gminazorawina.pl/aktualnosci (dostep: 21.06.2021 r.)
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Zgodnie z dyspozycjg art. 253 8§ 4 k.p.a. informacja o wyznaczonych dniach

i godzinach przyje¢ interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw przez Woéjta Gminy Zérawina
zostata zamieszczona na tablicy ogtoszen w Urzedzie Gminy w Zdrawinie.

[dowdd: akta kontroli str. 53; 64; 91]

W toku czynnosci kontrolnych zespotowi kontrolujgcemu przekazano kopie
prowadzonego w formie elektronicznej Rejestru skarg i wnioskdéw z roku 2018. Ustalono,
ze dokument ten nie zostat oznaczony symbolem Kklasyfikacyjnym 1510. Zgodnie
z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gminy i zwigzkow miedzygminnych
oraz urzedéw obstugujacych te organy i zwigzki, stanowigcym zalgcznik Nr 2
do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.) pod symbolem 1510
sklasyfikowano skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte),
w tym ich rejestr Powyzsze stanowi uchybienie. Zgodnie z wyjasnieniami
z dnia 14 czerwca 2021 r. brak prawidtowego oznaczenia rejestru skarg i wnioskdw wynika
z niedopatrzenia.

[dowdd: akta kontroli str. 28; 53]

Zgodnie z art. 254 k.p.a. jedng z funkcji prowadzonego przez kontrolowany organ
rejestru jest ukatwienie kontroli przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskéw na podstawie zapisOw samego rejestru, bez positkowania sie dokumentacja kazdej
ze sprawy. Centralny Rejestr Skarg i Wnioskéw (1510) kontrolowanego organu z roku 2018
zawiera nastepujace rubryki: data wptywu, numer z ksigzki kancelaryjnej, imie i nazwisko
osoby skiadajgcej skarge oraz temat skargi. Ustalono, iz przedmiotowy rejestr nie posiada
m.in. 1 rubryki okre$lajgcej sposob zatatwienia skargi/wniosku, 2. rubryki, w ktorej powinna
zosta¢ wpisana informacja o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia skargi, ze wskazaniem
nowego terminu rozpatrzenia skargi; 3. rubryki, w ktorej wpisana zostanie data zatatwienia
sprawy przez organ tj. daty wystania pisma zawiadamiajgcego o sposobie zalatwienia sprawy.
W zwigzku z powyzszym stwierdzono, ze prowadzony przez kontrolowanego Rejestr skarg
i wnioskow zatatwianych bezposrednio z roku 2018 (1510), nie odzwierciedla w pekni
przebiegu i termindéw prowadzenia postepowan objetych kontrolg. W konsekwencji, sposéb
rejestracji skarg i wnioskow nie utatwia kontroli przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegOlnych skarg i wnioskow, do czego zobowigzuje przepis art. 254 k.p.a.

Zesp6t kontrolujacy pismem z dnia 31 maja 2021 r. (NK-KSE.431.1.25.2021.MG)
zwrocit sie do organu z prosbg o wyjasnienie przyjetego przez kontrolowany organ sposobu
rejestrowania skarg i wnioskéw. Zgodnie z wyjasnieniami z dnia 14 czerwca 2021 r.
»Z uwagi na matg ilos¢ skarg/wnioskow wplywajgcych do tutejszego organu w 2018 r.
i mozliwos¢ szybkiego wgladu do dokumentacji kazdej ze spraw przyjeto uproszczony sposob
rejestrowania skarg i wnioskéw

[dowod: akta kontroli, str. 28; 53]

Jednocze$nie w zatgczeniu do pisma z dnia 14 czerwca 2021 r. przekazano zespotowi
kontrolujgcemu kopie rejestrow skarg i wnioskow (1510) z roku 2019, 2020, 2021 oraz spis
spraw skargowych (1511) za lata 2018, 2019, 2020 oraz 2021. W przedmiotowych rejestrach
oraz spisach spraw, nie odnotowano zadnych skarg ani wnioskéw. Nalezy zwroci¢ uwage,
ze przestane w toku czynnos$ci kontrolnych kopie rejestrow, ze wzgledu na posiadane rubryki,
umozliwiajg kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania skarg i wnioskéw przez organ,
co jest zgodne z przepisem art. 254 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli, str. 55-61]
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W okresie objetym kontrolg tzn. od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli,

w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw (1510) odnotowano 2 sprawy zakwalifikowane

przez Wojta Gminy Zoérawina jako skargi. W przedmiotowym rejestrze nie odnotowano
wptywu zadnego wniosku w rozumieniu art. 241 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli str. 28]

Czynnosci kontrolne wykazaly, ze w sprawie zaewidencjonowanej w rejestrze skarg
i wnioskow pod pozycjg 1 (UG.ORG. 1510.1.2018), nie zostat dochowany ustawowy termin
przewidziany na zatatwienie skargi, okreslony w art. 237 § 1k.p.a. Zgodnie z tym artykutem,
organ witasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwioki,
nie pézniejjednak niz w ciagu miesigca. Skarga z dnia 7 lutego 2018 r. wptyneta do Urzedu
Gminy w Zérawinie w dniu 9 lutego 2018 r. natomiast skarzaca zostata zawiadomiona
0 sposobie zatatwienia skargi pismem z dnia 14 marca 2018 r. Zgodnie z wyjasnieniami
Sekretarza Gminy Zoérawina ,,Nie dochowano ustawowego terminu przewidzianego
do zatatwienia skargi (zatatwiono 3 dni po terminie) z uwagi na przeoczenie ustawowego
terminu spowodowane absencjg pracownikéw. W przedmiotowej sprawie nie przedtuzano
terminu zalatwienia skargi”. Powyzsze $wiadczy o naruszeniu przez kontrolowany organ
dyspozycji z art. 237 84 k.p.a. w zw. z art. 36 k.p.a. i stanowi nieprawidtowos¢.
[dowdd: akta kontroli str. 31; 34; 54]

W toku kontroli ocenie poddano réwniez prawidtowos¢ i rzetelno$¢ zamieszczania
w tresci zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi obligatoryjnych elementow
wynikajgcych z treSci art. 238 8 1 k.p.a. W oparciu o akta skontrolowanych spraw ustalono,
iz zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi kazdorazowo zawierato oznaczenie organu
od ktérego pochodzi oraz wskazywato w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona. Dokonana
analiza dokumentacji kontrolnej wykazala jednakze, ze zawiadomienia 0 odmownym
zatatwieniu skargi (UG.ORG. 1510.1.2018, UG.ORG. 1510.2.2018) nie zawieraty pouczenia
0 treSci art. 239 k.p.a. oraz uzasadnienia, mimo ze zgodnie z art. 238 8§ 1 k.p.a. ,(...)
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 kp.a. W udzielonych wyjasnieniach
z dnia 14 czerwca 2021 r. kontrolowany organ nie kwestionowat wskazanych
nieprawidtowosci: ,,Brak zawarcia w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skargi
(skargi bezzasadne) pouczenia o tre$ci art. 239 kp.a. oraz uzasadnienia faktycznego
Iprawnego wynikato z przeoczenia
[dowdd: akta kontroli str. 31, 37; 54]

W wyniku analizy skargi zarejestrowanej pod poz. 2 z 2018 r. (UG.ORG.1510.2.2018)
ustalono, ze w dniu 25 lipca 2018 r. do Urzedu Gminy Zdrawina wplyneta skarga Pani XX
z dnia 18 czerwca 2018 r. Zgodnie z trescig pisma byta to skarga na,,p. Dyrektor GOK-u”.
Przedmiotowa skarga zostata rozpatrzona przez Wojta Gminy Zoérawina, mimo brzmienia
art. 229 pkt 3 k.p.a. zgodnie z ktérym, jezeli przepisy szczegdlne nie okre$lajg innych
organdéw wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan Ilub dziatalnosci kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych
(z wyjatkiem spraw nalezacych do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej),
jest rada gminy. Zgodnie z Zatgcznikiem Nr 2 do Statutu Gminy Zoérawina, ktory zostat
wprowadzony w zycie uchwatg nr XL1X/346/18 Rady Gminy Zérawina z dnia 14 listopada
2018 r., Gminne Centrum Kultury jest jednostkg organizacyjng Gminy Zérawina, na czele
ktorej stoi Kierownik (Dyrektor). Powyzsze Swiadczy o tym, ze kontrolowany organ dokonat
btednej kwalifikacji przedmiotu skargi i w efekcie rozpatrzyt skarge niezgodnie
z wiasciwoscig. Organ obowigzany byt na podstawie art. 231 k.p.a. w zw. z art. 229 pkt 3
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k.p.a. skarge z dnia 18 czerwca 2018 r. przekaza¢ do Rady Gminy Zoérawina, ktéra byta
organem wiasciwym do rozpatrzenia przedmiotowej sprawy. W zwigzku z powyzszymi
ustaleniami, zespot kontrolujacy zwrécit sie do Wojta Gminy Zérawina z prosba o wskazanie
przyczyny podjecia takich dziatarh przez kontrolowany organ. W wyjasnieniach z dnia 14
czerwca 2021 r. Sekretarz Gminy Zoérawina wyjasnita, ze ,,Skarga na ,,p. Dyrektor GOK-u”
zostata przez niedopatrzenie potraktowana jako skarga na pracownika Urzedu Gminy
i tym samym rozpatrzona przez Wojta Gminy Z6érawina". Powyzsze uznano, ze przyczyne
stwierdzonej nieprawidtowosci.

[dowdd: akta kontroli str. 37; 54]

Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Wojtowi Gminy Zérawina.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania,
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach kontrolowanych zadan:

1. Przestrzega¢ dyspozycji z art. 254 k.p.a. zgodnie z ktérym skargi i wnioski
oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje
w sposob ulatwiajagcy kontrole przebiegu i termindw zalatwiania
poszczegdlnych skarg i wnioskdw.

2. Rozpatrywac skargi i wnioski bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w ciggu
miesigca. W przypadku braku mozliwosci zatatwienia skargi w terminie,
bezwzglednie stosowac sygnalizacje podajac przyczyne zwioki, wskazujac
nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia, w mysl art. 237 8 4 k.p.a. w zw. z art. 36 k.p.a.

3. Dochowaé¢ obowigzku zamieszczania w zawiadomieniu o odmownym
zatatwieniu skargi pouczenia o tresci art. 239 oraz uzasadnienia faktycznego
i prawnego, zgodnie z brzmieniem art. 238 § 1 k.p.a.

4. Dokonywa¢ prawidtowej kwalifikacji przedmiotu skarg wptywajacych
do organu, a w przypadku uznania sie za organ niewtasciwy do zatatwienia
sprawy, stosowac dyspozycje z art. 229 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej wnosze
o poinformowanie 0 sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 20 sierpnia 2021 r.
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