WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia $  lipca2021 r.

NK-KSE.431.2.3.2021.MG

Pan

Janusz Szydtowski

DolnoSlaski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 7 czerwca 2021 r. do 7 lipca 2021 r. (z przerwami) na podstawie
art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej
w wojewodztwie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1464) oraz imiennych upowaznien Wojewody
DolnoS$lgskiego z dnia 2 czerwca 2021 r. nr NK-KSE.0030.79.2021.MG
i NK-KSE.0030.80.2021.MG, zesp6t kontrolny w skiadzie: Magdalena Gil - inspektor
wojewddzki (przewodniczaca zespotu) oraz Aleksandra Grzebieniowska - inspektor
wojewddzki (cztonek zespotu) z Wydzialu Nadzoru i Kontroli Dolno$lgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym
w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroctawiu z siedzibg przy ul. Ofiar
OsSwiecimskich 15A, 50-069 Wroctaw, zwanym dalej Inspektoratem. Tematem kontroli byta:

1) Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow
- w okresie od 1stycznia 2018 r. do dnia kontroli;

2) Realizacja postanowien ustawy o petycjach - w okresie od 1stycznia 2016 r.
do dnia kontroli;

3) Rozpatrywanie wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej - w okresie
od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli.

Zgodnie z art. 47 w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu
do Projektu wystgpienia pokontrolnego, do ktdérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje
Panu Wystgpienie pokontrolne.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o plan kontroli na Ip6trocze 2021 r., zatwierdzony
w dniu 21 grudnia 2020 r. przez Wojewode Dolnoslgskiego.

Celem kontroli byla ocena oraz zapewnienie wiasciwej organizacji pracy
oraz zgodnego z prawem dziatania kontrolowanego organu w zakresie okreslonym tematami
kontroli.

Przepisy prawne regulujgce przedmiot kontroli:

1) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 735), dalej: k.p.a.;



2) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46);

3) ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r.,
poz. 870), dalej: u.p. lub ustawa o petycjach;

4) ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity:
Dz. U. z 2020 r. poz. 2176), dalej: u.d.i.p. lub ustawa o dostepie do informacji
publicznej;

5) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14,
poz. 67, ze zm.), dalej: rozporzadzenie w sprawie instrukcji kancelaryjnej.

Kontrola w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskébw w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroctawiu zostata
przeprowadzona przez Wojewode Dolnoslaskiego w 2014 r. Realizacje zadan z powyzszego
zakresu oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami. W zakresie pozostatej tematyki objetej
niniejszg kontrolg, Wojewoda Dolnoslagski nie przeprowadzat do tej pory kontroli
w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroctawiu.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Janusz Szydiowski, powotany
na stanowisko Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we Wroctawiu
z dniem 6 lipca 2016 .

[dowdd: akta kontroli, str. 407]

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty, jak réwniez informacje i wyjasnienia ztozone przez Dolno$laskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej pismem z dnia 14 czerwca 2021 r., 1 lipca
2021 r. oraz 2 lipca 2021 r.

[dowdd: akta kontroli, str. 52-54; 381-382; 404-406]

Funkcjonowanie w kontrolowanym okresie:

1) Organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
- oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami;

2) Organizacja postanowien ustawy o petycjach
- oceniam pozytywnie;

3) Rozpatrywania wnioskdw o udostepnienie informacji publicznej
- oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.

TEMAT I. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.

Realizacje zadan w kontrolowanej jednostce w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oceniam pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujgco.

DolnoS$laski ~ Wojewodzki Inspektor  Inspekcji Handlowej badZz  jego
Zastepca przyjmujg interesantdw (po uzgodnieniu telefonicznym) w sprawach skarg
i wnioskow w kazdg srode w godzinach od 14:00 do 17:00'. Godziny pracy Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroctawiu zostaty wyznaczone w nastepujacy sposéb:

1httos://wiih.ibip.wroc.pl/public/?id=2155. dostep: 25.06.2021r.



poniedziatek, wtorek, czwartek i pigtek od 7:30 do 15:30, natomiast w $rody od 7:30
do 17:002. Jednocze$nie zgodnie z wyjasnieniami z dnia 2 lipca 2021 r. w okresie
przed pandemig COVID-19 w Polsce, Dolnos$laski Wojewddzki Inspektor Inspekcji
Handlowej, badZz jego Zastepca petnili dyzur w zakresie przyjmowania intersantow
w sprawach skarg i wnioskéw ,,w kazda srode w godzinach od 14 do 17. Nie obowigzywata
wowczas prosba o wczesniejsze umawianie sig, takie rozwigzanie pojawito sie dopiero
w zwigzku z pandemia” Majac na uwadze normy rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen, nakazéw i zakazéw
w zwigzku z wystagpieniem stanu epidemii (oraz wczesniej obowigzujgcych regulacji w tym
zakresie), stwierdzono, ze wyznaczone przez kierownika organu godziny przyjmowania
obywateli w sprawie skarg i wnioskow sg zgodne z art. 253 8 3 k.p.a., w my$l ktérego: Dni
1 godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej
raz w tygodniu przyjeciapowinny sie odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.

[dowdd: akta kontroli str. 188; 404; 414]

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 253 § 4 k.p.a. 0 dniach i godzinach
przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wniosk6w przez Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie organu. Ponadto tozsama
informacja zostata zamieszczona na stronie BIP  Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej we Wroctawiu3.

[dowdd: akta kontroli str. 189-190; 414]

Ustalono, iz tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskbw w Inspektoracie
nie zostat formalnie uregulowany. Obowigzujagcy w jednostce kontrolowanej Regulamin
organizacyjny WojewoOdzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroctawiu,
ktory stanowi zatgcznik do Zarzadzenia nr 6 Dolno$lagskiego Wojewodzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej we Wroctawiu z dnia 30 czerwca 2020 r. nie wprowadza procedury
rozpatrywania skarg i wnioskow, uszczegOtawiajgcej zapisy powszechnie obowigzujacego
prawa. Akt ten przewiduje jednak wiasciwos¢ Wojewddzkiego Inspektora w zakresie nadzoru
nad zatatwianiem skarg i wnioskéw (8 7 ust. 1 pkt 10 Regulaminu organizacyjnego). Ponadto
zgodnie z § 18 pkt 20 Regulaminu organizacyjnego do zadan Wydziatu Prawno-
Organizacyjnego nalezy prowadzenie rejestru skarg, wniosk6w i petycji oraz uczestniczenie
w ich rozpatrywaniu. W wyjasnieniach z dnia 14 czerwca 2021 r. kontrolowany organ
wskazat, ze ,,Czynno$ci tych dokonuje Naczelnik Wydzialu Prawno-Organizacyjnego™.
Do zadan Naczelnika Wydziatu Prawno-Organizacyjnego, zgodnie z zapisem czesci Il ust. 4
Zakresu czynnosci, nalezy rowniez nadz6r i kontrola merytorycznego i terminowego
wykonywania prac przez Wydziat. W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz wypetniono
dyspozycje 8§ 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zgodnie
z ktorg przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza
sie wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

[dowod: akta kontroli str. 52; 211; 217; 225]

W toku czynno$ci kontrolnych, zespotowi kontrolujgcemu przekazano kopie
prowadzonego przez organ rejestru skarg i wnioskow. Ustalono, iz w Inspektoracie
prowadzony jest w formie papierowej rejestr skarg i wnioskow bezposrednio zatatwianych,
jak i przekazywanych do zatatwienia wedlug wilasciwosci, oznaczony symbolem
klasyfikacyjnym 1410 oraz 1411. W przedmiotowym rejestrze na oddzielnych kartach

2 https://wiih.ibip.wroc.pl/public/?id=2155. dostep: 25.06.202Ir.
3https://wiih.ibip.wroc.pl/public/?id=2155. dostep: 25.06.2021 r.
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rejestrowane sg skargi i wnioski zalatwianie bezposrednio (1410), jak i skargi
i wnioski przekazywane do zalatwienia wedlug witasciwosci (1411). Stwierdzono,
ze oznaczenie rejestru skarg i wnioskow jest zgodne z Jednolitym rzeczowym wykazem akt
organéw zespolonej administracji rzadowej w wojewddztwie i urzedoéw obstugujacych
te organy, stanowigcym zatgcznik Nr 5 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

[dowdd: akta kontroli str. 183-187]

Zgodnie z art. 254 k.p.a. jedng z funkcji prowadzonego przez kontrolowany organ
rejestru jest ufatwienie kontroli przebiegu i termindw zatatwiania poszczeg6lnych skarg
i wnioskdw na podstawie zapisow samego rejestru, bez positkowania sie dokumentacjg kazdej
ze sprawy. Przedtozony do kontroli rejestr zawierat informacje dotyczace: daty wptywu,
znaku pisma, nazwiska i imienia lub nazwy przedsiebiorcy, przedmiotu skargi, daty
zalatwienia sprawy oraz sposobu zatatwienia sprawy. Ponadto w rejestrze przewidziano
rubryke na dodatkowe uwagi. W wyniku analizy zapiséw przedmiotowego rejestru
stwierdzono, ze rejestr prowadzony jest w sposob czytelny i zachowaniem porzadku
chronologicznego. Powyzsze umozliwia kontrole przebiegu i terminéw zalatwiania
poszczegolnych skarg, zgodnie z dyspozycja art. 254 k.p.a..

[dowdd: akta kontroli str. 184-187]

W okresie objetym kontrolg tj. od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli,
w rejestrze skarg i wnioskow odnotowano wptyw dwoéch skarg (1/2019, 1/2020),
ktére Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej przekazat innym organom
do zatatwienia zgodnie z wiasciwoscig (1411). W przedmiotowym rejestrze nie odnotowano
wptywu zadnej skargi, ktéra byta zatatwiana bezposrednio przez kontrolowany organ (1410)
ani wniosku w rozumieniu art. 241 k.p.a. W zakresie kwalifikacji spraw objetych kontrolg
ustalono, ze w przypadku 2 skarg (1/2019, 1/2020) Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor
Inspekcji Handlowej dokonat prawidtowej kwalifikacji wniesionych do organu pism.
Jednakze w sprawie zaewidencjonowanej w rejestrze skarg i wnioskow pod poz. 1/2019
stwierdzono, ze wiasciwo$¢ organu do ktorego przekazano skarge (tj. Wojewoda Dolnos$laski)
zostata ustalona nieprawidtowo. Zgodnie z dyspozycjg art. 228 k.p.a. skarge nalezy wnies¢
bezposrednio do organu wiasciwego do jej rozpatrzenia, anie za posrednictwem organu,
ktorego ten Srodek prawny dotyczy, jak ma to miejsce m.in. w przypadku odwotania
od decyzji. W sytuacji gdy organ do Kktérego wniesiono skarge, nie jest wiasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany jest zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a. niezwfocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jg wi#asciwemu organowi, zawiadamiajgc
rownocze$nie otym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ. Odnoszac
sie do powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze pomimo iz w skardze z dnia 14 wrzes$nia 2019 r.
jako adresata wskazano Wojewode Dolnoslaskiego za posrednictwem Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej, przedmiotowg skarge nalezato przekaza¢ bezpos$rednio
do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Stosownie do regulacji art. 229
pkt 7 k.p.a. organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci
wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej jest organ wyzszego stopnia lub sprawujacy
bezposredni nadz6r. Zgodnie natomiast z dyspozycjg art. 5 ust. 2 oraz art. 10 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r.
poz. 1706) organem wyzszego stopnia wobec wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej
jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, do ktérego kompetencji nalezy



miedzy innymi sprawowanie kontroli realizacji przez wojewddzkich inspektoréw inspekcji
handlowej zadan i kompetencji okreslonych w tej ustawie i przepisach odrebnych.
[dowdd: akta kontroli str. 55; 184-187]

Czynnosci kontrolne wykazaty, ze w jednym z dwdéch kontrolowanych postepowan
skargowych (poz. 1/2019), Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
nie dochowat ustawowego terminu na przekazanie skargi, o ktorym mowa w art. 231 k.p.a.
W sprawie zaewidencjonowanej w rejestrze skarg i wnioskow pod poz. 1/2019 ustalono,
ze skarga z dnia 14 wrze$nia 2019 r. wptyneta do kontrolowanego organu w dniu 20 wrze$nia
2019 r. Dolno$laski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej dopiero pismem z dnia 3
pazdziernika 2019 r. (P0O.1411.1.2019) przekazat przedmiotowg skarge Wojewodzie
Dolnoslaskiemu, celem jej rozpatrzenia.

[dowdd: akta kontroli str. 55-56]

Ponadto ustalono, ze w obu kontrolowanych postepowaniach skargowych (1/2019
oraz 2/2020) Dolnos$laski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej, przekazujac skarge
do innego organu celem jej zatatwienia zgodnie z wiasciwos$cig, zawiadamiat skarzacych
0 przekazaniu skargi, realizujac obowigzek wynikajgcy z art. 231 8 1 k.p.a. Zgodnie
z dyspozycjg art. 226a k.p.a., skarzacym do zawiadomienia zostata zalgczona Klauzula
informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych, zawierajgca informacje, o ktérych
mowa w art. 13 ust. 11i 2 rozporzadzenia 2016/6794.

[dowdd: akta kontroli str. 66-68; 118-120]

TEMAT II. Realizacja postanowien ustawy o petycjach.

Tryb ewidencjonowania i rozpatrywania petycji w Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej we Wroctawiu zostat uregulowany w Zarzadzeniu nr 6 DolnoS$lgskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we Wroctawiu z dnia 30 czerwca 2020 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej we Wroctawiu. Zgodnie z normg 8 18 pkt 20 Zarzadzenia - prowadzenie rejestru
petycji oraz uczestniczenie w ich rozpatrywaniu nalezy do zadan Wydziatu Prawno -
Organizacyjnego.

[dowdd: akta kontroli str. 217]

Jak wskazat organ kontrolowany, w badanym okresie nie odnotowano wptywu zadnej
petycji do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroctawiu.
[dowdd: akta kontroli str. 381]

Zgodnie z art. 14 ustawy o petycjach5 podmiot witasciwy do rozpatrzenia petycji,
aw przypadku, o ktérym mowa w art. 9-Sejm, Senat lub organ stanowiacy jednostki
samorzadu terytorialnego, corocznie, w terminie do dnia 30 czerwca, umieszcza na swojej
stronie internetowej lub stronie internetowej urzedu go obstugujacego zbiorczg informacje
0 petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim.

4Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)

5T.j.Dz. U. z 2018, poz. 870.



Analiza Biuletynu Informacji Publicznej Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekciji
Handlowej we Woroctawiu pod adresem https://wiih.ibip.wroc.pl/public/?id=109696
wykazata, ze nie zamieszczono informacji o braku rozpatrzenia petycji.

[dowdd: akta kontroli str. 412]

Pomimo, iz norma art. 14 ustawy o petycjach nie naktada obowigzku zamieszczania
informacji, iz w danym okresie organ nie rozpatrzyt petycji, jej celem jest stworzenie
spoteczenstwu mozliwosci zapoznania sie ze stanem wykonywania zadan z zakresu
rozpatrywania petycji. W przypadku, gdy organ nie rozpatrzyt w roku poprzednim zadnej
petycji, w ramach transparentnosci dziatan, w zbiorczej informacji stosownym bytoby
poinformowac o powyzszym.

Z uwagi, iz do kontrolowanego w okresie objetym kontrolg nie wplynety petycje,
nie dokonano oceny prawidtowosci i terminowoS$ci rozpatrywania petycji. Pozytywnie
oceniono jedynie organizacje realizacji postanowien ustawy o petycjach.

TEMAT IIl. Rozpatrywanie wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie rozpatrywania wnioskéw
0 udostepnienie informacji publicznej oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujgco.

A. Organizacja dostepu do informacji publicznej

Zasady udostepniania informacji publicznej w trybie wnioskowym w Wojewo6dzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroctawiu okre$lajg normy Zarzadzenia nr 4
Dolnoslagskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we Wroctawiu z dnia 23
kwietnia 2007 r. w sprawie procedur dostepu do bedacej w posiadaniu Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroctawiu informacji nieopublikowanej w Biuletynie
Informacji Publicznej (BIP)6, wraz ze wzorem wniosku o udostepnienie informacji
publicznej, stanowigcym zatacznik do Zarzgdzenia Wobec dokonanych w toku kontroli
ustalen stwierdzono, iz zapisy zarzadzenia w sprawie udostepniania informacji publicznej
nie naruszajg przepisow u.d.i.p.

Zgodnie z postanowieniem 8§ 2 ust. 2 i 3 zarzgdzenia w sprawie udostepniania
informacji publicznej, komérka organizacyjna niezwlocznie przygotowuje informacje
1dokumenty, o ktérych mowa we wniosku w zakresie mozliwosci udostepnienia informaciji,
co pracownik realizujgcy wniosek potwierdza ztozeniem podpisu oraz podaniem informacji
podlegajacej udostepnieniu, a kierownik komdrki organizacyjnej akceptuje sposéb
rozpatrzenia wniosku. Jak ustalono, na wszystkich badanych wnioskach o udostepnienie
informacji publicznej, procedura byta stosowana i dokonywano w tym zakresie stosownych
adnotacji. Stwierdzono, iz przyjeta praktyka zapewnia wilaSciwg organizacje dostepu
do informacji publicznej oraz  minimalizuje ryzyko nieprawidtowego rozpatrywania
whnioskow.

[dowod: akta kontroli str. 236]

Wyniki kontroli wykazaty, ze w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej

we Wroctawiu nie prowadzi sie rejestru wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej
w formie odrebnego dokumentu. Za rejestr przyjeto prowadzony spis spraw w klasie 1331,

6 Dalej jako: zarzadzenie w sprawie udostepniania informacji publicznej.
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wg hasta klasyfikacyjnego z wykazu akt ,,Udostepnianie informacji publicznej”,
co jest zgodne zjednolitym rzeczowym wykazem akt organéw zespolonej administracji
rzadowej w wojewodztwie i urzedéw obstugujacych te organy7. Jak ustalono spis zawiera
elementy enumeratywnie okreslone w § 53 ust. 1 instrukcji kancelaryjnej8 niemniej jednak
nie zawiera wystarczajgco precyzyjnych informacji, co stanowito przedmiot wnioskow.
W wiekszosci przypadkéw, w kolumnie umozliwiajacej okreSlenie treSci sprawy,
wskazywano bez konkretyzacji ,,wniosek o udostepnienie informacjipublicznejW rubryce
tej winno sie zamieszcza¢ informacje co stanowito przedmiot wniosku i co byto przedmiotem
zadania, tak, aby mozliwe byto odréznienie od siebie poszczeg6lnych spraw bez wgladu
w poszczegblne akta spraw. Taka praktyka eliminuje ryzyko ponownego rozpatrywania
whnioskéw w tym samym przedmiocie.

[dowdd: akta kontroli str. 239, 267, 308, 365]

Jak ustalono, w okresie objetym kontrolg koordynowanie i realizowanie zadan
zwigzanych z udostepnianiem informacji publicznej na wniosek nalezato do zadan Wydziatu
Prawno-Organizacyjnego - zgodnie z normg 8 18 pkt 20 Zarzadzenia nr 13 Dolno$lgskiego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we Wroctawiu z dnia 22 sierpnia 2017 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej we Wroctawiu, a nastepnie normg § 18 pkt 21 Zarzgdzenia nr 6 Dolno$lgskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we Wroctawiu z dnia 30 czerwca 2020 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego WojewoOdzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej we Wroctawiu. Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie nalezy do naczelnika wydziatu,
co potwierdza przekazany w toku kontroli zakres czynnosci pracownika. Jak wskazat
kontrolowany w piSmie z dnia 14 czerwca 2021 r. realizowanie poszczeg6élnych wnioskow
nalezy do obowigzkéw pracownikéw Wydzialu Prawno-Organizacyjnego, co miesci
sie w zakresie obowigzkéw pracownikéw w punkcie Wykonywanie innych prac zleconych
przezprzetozonych.

[dowdd: akta kontroli str. 53, 217, 227-229]

Analiza przekazanych w toku kontroli spiséw spraw dla klasy 1331 ,, Udostepnianie
informacji pubticznej” wykazata, ze zawieraty: w roku 2018 - 11 pozycji, w roku 2019 - 12
pozycje, w roku 2020 - 10 pozycji, a w roku 2021 (na dzieA rozpoczecia czynnosci
kontrolnych) - 3 pozycje. Celem oceny prawidtowosci prowadzenia przez kontrolowanego
postepowan o udostepnienie informacji publicznej, analizie poddano okreSlong przed
wszczeciem czynnosci kontrolnych probe wybranych spraw - co drugie postepowanie,
poczgwszy od sprawy zarejestrowanej w spisie pod poz. nr 1.

B. Rozpatrywanie wnioskow o udostepnienie informacji publicznej

Kontrolg objeto prawidtowo$¢ rozpatrywanych wnioskow o udostepnienie informacji
publicznej, ktore wptynety w okresie od 2018 r. do dnia rozpoczecia czynnosci kontrolnych
tj. 7 czerwca 2021 r. Jak wskazatl kontrolowany w wyjasnieniach z dnia 1 lipca 2021 r.,
w okresie objetym kontrolg nie pobierano od wnioskodawcdw zadnych optat w zwigzku
z udostepnieniem informacji publicznej, na podstawie art. 15 u.d.i.p.

[dowdd: akta kontroli str. 381]

7 Stanowigcej zatacznik nr 5 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrdw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych.

8 Stanowiacej zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej.



Kontroli poddano ogétem 20 wnioskéw o udzielenie informacji publicznej (w tym: 6 w 2018
r, 7w 2019 r., 5w 2020 r. oraz 2 w 2021 r.). Analiza badanych akt spraw wykazata
nastepujgce sposoby ich zatatwienia:

- 19 wnioskow zatatwiono udzielajgc informacji publicznej9,
- 1 wniosek zatatwiono udzielajgc informacji, iz zadana informacja nie stanowi
informacji publicznej10

W toku kontroli dokonano ponizszych ustalen:

wszystkie wnioski wszczynajgce sprawe, ktére wplynety do Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroctawiu, byty prawidtowo kwalifikowane
jako wnioski o udostepnienie informacji publicznej;

- we wszystkich badanych przypadkach organ kontrolowany prawidtowo oceniat,
iz przedmiot zadania wypetnia normatywng definicje informacji publicznej
w rozumieniu art. 1 ust. 1u.d.i.p. lub ze zgdana informacja nie stanowi informacji
publicznej w rozumieniu u.d.i.p. (1331.3.2018);

- we wszystkich badanych przypadkach kontrolowany prawidtowo kwalifikowat rodzaj
informacji bedacej przedmiotem wniosku (informacja prosta - art. 3 ust. 1 pkt 1
u.d.i.p.);

- we wszystkich badanych przypadkach prawidtowo nadano sygnature postepowania
oraz stosowano jednolite oznaczenie akt danej sprawy (8 5 ust. 2 i 3 pkt 3 instrukcji
kancelaryjnej);

- w przypadkach, w Kktérych udostepniano zadane dokumentyll prawidtowo
kwalifikowano, ze dokumenty urzedowe wymagajg anonimizacji oraz dochowano
nalezytej starannosci, by zanonimizowany dokument w jak najwiekszym stopniu
zachowat swojg czytelnos¢ i charakter, zgodnie z norma art. 5 ust. 2 u.d.i.p.12 [dowdd:
akta kontroli str. 288, 305, 383-396];

- w jednym przypadku13 nie udzielono informacji w peini z zgdaniem wnioskodawcy,
czym naruszono art. 14 ust. 1u.d.i.p., na co wskazujg ponizsze ustalenia:

W przypadku uwzglednienia wniosku, udostepnienie informacji publicznej nastepuje
w sposob i w formie zgodnej z wnioskiem, chyba ze $rodki techniczne, ktorymi dysponuje
podmiot obowigzany do udostepnienia, nie umozliwiajg udostepnienia informacji w sposéb
i w formie okre$lonych we wniosku (art. 14 ust. 1 u.d.i.p.). Analiza akt postepowania znak
1331.3.2019 wykazata, iz udzielono informacji w niepetnym zakresie wniosku.
W omawianym przypadku wnioskodawca zwrocit sie z pytaniami o udzielenie informacji
w zakresie: ,1. czy korzystaja Panstwo z podmiotu zewnetrznego w zakresie 10D
2. jesli osoba petnigca funkcje 10D jest Panstwa pracownikiem lub wspotpracownikiem
tji. osobg fizyczng nie prowadzaca dziatalnoSci gospodarczej prosze o podanie (podpunkty
a-l); ,,3. Jakie kryteria wyboru 10D sg stosowane?; ,,4. Jakie wyksztatcenie posiada IOD”,
,.D. Kiedy i wjaki sposob planujecie Panstwo dokonaé wyboru 10D ”, ,,6. Kto podjat decyzje

%Postepowania o udostepnienie informacji publicznej: 1331.1.2018, 1331.5.2018, 1331.7.2018, 1331.9.2018,
1331.11.2018, 1331.1.2019, 1331.3.2019, 1331,4a.2019, 1331.6.2019, 1331.8.2019, 1331.10.2019,
1331.12.2019, 1331.1.2020, 1331.3.2020, 1331.5.2020, 1331.7.2020, 1331.9.2020, 1331.1.2021, 1331.3.2021.
10Postepowanie o udostepnienie informacji publicznej: 1331.3.2018.

1 Postepowania o udostepnienie informacji publicznej: 1331.1.2018, 1331.5.2018, 1331.4a.2019, 1331.12.20109.
W postepowaniu zarejestrowanym pod znakiem znak 1331.1.2018 oraz 1331.5.2018.

BPostepowania o udostepnienie informacji publicznej: 1331.3.2019.



o wyznaczeniu 10D zgodnie z kwalifikacjamiZ treSci udzielonej przez kontrolowanego
odpowiedzi pismem znak P0O.1331.3.2019 z dnia 6 maja 2019 r. wynika, iz pominieto
udzielenie odpowiedzi w zakresie tacznego wynagrodzenia 10D (pkt. 2b), zakresu czynnosci
IOD ( pkt 2c), wymiaru etatu (pkt 2 €), wykonywanych zadan i ich dokumentowania (pkt 2 h-
1), stosowanych kryteriow wyboru I0OD w jednostce (pkt. 3), nie udzielono odpowiedzi
w pelni na pytanie dotyczace innych obowigzkéw 10D (pkt 2d) oraz nie udzielono
jednoznacznej odpowiedzi w zakresie wyksztatcenia i wiedzy 10D (pkt 4).

[dowdd: akta kontroli str. 279-281, 381]

Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach z dnia 1 lipca 2021 r. ,,DWIIH
we Wroctawiu ocenit, ze w obowigzujgcym stanie faktycznym i prawnym, zwazywszy
na prawo pracy chronigce prawa pracownicze i informacje z nim zwigzane, nie natezy
udziela¢ informacji w zakresie wynagrodzenia, zakresu czynnos$ci i wymiaru etatu pracownika
petnigcego funkcje 10D. W ocenie DWIIH we Wroctawiu ujawnienie tych danych
spowodowatoby naruszenie prywatnosci osoby petnigcej ww. funkcje (imie i nazwisko 10D
podane byto do pubticznej wiadomosci na stronie BIP), tym bardziej, ze wskazano, ze osoba
petnigca funkcje 10D wykonuje rowniez inne obowigzki, niezwigzane zpetnieniem funkcji
publicznych. Zdaniem DWIIH we Wroctawiu udzielona odpowiedZ na wniosek zawierata
wszystkie pozostate pytania ujete we wniosku ™.

Wyijasnienie nie zastuguje na uwzglednienie. Po pierwsze, wiasciwa realizacja
wniosku o dostep do informacji publicznej wymaga precyzyjnego udzielenia informacji
na temat zawartych w nim kwestii. Nie chodzi bowiem o udzielenie jakiejkolwiek informacii,
ale o przedstawienie jej w takim zakresie i w taki sposob, jaki odpowiada tresci zadania.
Jak podkresla sie w orzecznictwie ,,na réwni z brakiem podjecia przez organ okres$lonych
czynno$ci wzgledem wniosku o udostepnienie informacji publicznej nalezy traktowac takze
udzielenie wnioskodawcy informacji innej niz ta, ktorej oczekiwat, a takze przedstawienie
informacji niebedgcej petng odpowiedzig na wniosek zainteresowanego” 4. Po drugie,
odnoszac sie do ograniczenia w zakresie dostepu do informacji publicznej, norme
tag wprowadza art. 5 ust. 2 u.d.i.p., ktéry brzmi, ze prawo do informacji publicznej podlega
ograniczeniu ze wzgledu na prywatno$¢ osoby fizycznej lub tajemnice przedsiebiorcy.
Ograniczenie to nie dotyczy jednak informacji o osobach petnigcych funkcje publiczne,
majacych zwigzek z petnieniem tych funkcji, w tym o warunkach powierzenia i wykonywania
funkcji, oraz przypadku, gdy osoba fizyczna lub przedsiebiorca rezygnujg z przystugujgcego
im prawa. Przepis ten oznacza, ze kwalifikacja zgdanych informacji jako publicznych
w rozumieniu u.d.i.p. nie skutkuje automatycznym ich udzieleniem zainteresowanemu,
konieczna jest bowiem ocena, czy nie zaistniata przestanka dostep taki wytaczajgca. Zatem
jesli zdaniem kontrolowanego zaistniata przestanka do ograniczenia informacji bedacych
przedmiotem zgdania, kontrolowany winien byt czesciowo odmdéwi¢ udostepnienia informacji
wydajac decyzje na podstawie art. 16 u.d.i.p. Niepetna odpowiedz kontrolowanego
na wniosek o udostepnienie informacji publicznej w sprawie znak 1331.3.2019 nie czyni
zado$¢ obowigzku organu w zakresie rozpoznania wniosku. Wyjasnienie kontrolowanego
uznano za przyczyne nieprawidtowosci w zakresie nierozpatrzenia wniosku w petni
z zgdaniem wnioskodawcy (w petnym zakresie).

C. Terminowos$¢ rozpatrywania wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej.

W wyniku kontroli ustalono, iz organ kontrolowany udzielat odpowiedzi na wnioski
o udostepnienie informacji publicznej w terminie, o ktorym mowa w art. 13 ust.l u.d.i.p.,

UWyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Olsztynie, sygn. akt Il SAB/OI 31/16, LEX nr 2050857.



tj. bez zbednej zwtioki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.
W jednym badanym przypadkul5 - zastosowano dyspozycje art. 13 ust.2 u.d.i.p. i przedtuzono
termin rozpatrzenia wniosku. Jak ustalono, odpowiedZ na wniosek zostata udzielona

w terminie przedtuzonym.
[dowdd: akta kontroli str. 257, 259]

Wystgpienie  pokontrolne  sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych  egzemplarzach.
Jeden egzemplarz przekazano Dolnoslaskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Inspekcji
Handlowej.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujgce dziatania,
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowos$ci w ramach kontrolowanych zadan:

W zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow:
1. Zapewni¢ niezwtoczne, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni przekazywanie skarg
do organdéw wiasciwych, zgodnie z dyspozycjg art. 231 k.p.a.
2. Prawidtowo okresla¢ wiasciwos$¢ organu do ktorego przekazywana jest skarga.

W zakresie realizacji postanowien ustawy o petycjach:
1. Zapewni¢ coroczne, w terminie do dnia 30 czerwca, umieszczanie na stronie
internetowej organuzbiorczej informacji 0 petycjach rozpatrzonych w roku
poprzednim, zgodnie z dyspozycjg art. 14 ustawy o petycjach.

W zakresie rozpatrywania wnioskdéw o udostepnienie informacji publicznej:
1. Prowadzié¢ spis spraw w klasie 1331 ,,Udostepnianie informacji publicznej” w sposéb
rzetelny, aby zapisy odzwierciedlaty stan faktyczny wynikajacy z akt spraw,
w szczegOlnosci poprzez precyzyjne okreSlenie w kazdym przypadku, co stanowito
przedmiot wniosku.
2. Udziela¢ informacji w petni z zadaniem wnioskodawcy, zgodnie z treScig zgdania
we wniosku, zgodnie z normg art. 14 ust. 1u.d.i.p.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze
opoinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 31 sierpnia 2021 r.

L Postepowanie o udostepnienie informacji publicznej: 1331.7.2018.
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