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Domu Pomocy Spotecznej
w Ofawie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 23-25 czerwca 2021 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) zespot
kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoS$laskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu w skiadzie: Elzbieta Jakubowska, inspektor wojewodzki, przewodniczgca
kontroli, Sylwia Geppert, inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowag w Domu Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych przy ul.
Lwowskiej 6 w Otawie, zwanym dalej ,,Domem” lub ,,Jednostkg”, zgodnie z zatwierdzonym
w dniu 21 grudnia 2020 r. przez Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na I pdtrocze
2021 r. Tematem kontroli byla ocena realizacji standardu ustug okreSlonego
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734, ze zm.), zwanego dalej
,»,fozporzadzeniem”, obejmujgca okres od 1 stycznia 2020 r. do 23 czerwca 2021 r.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byta Pani
Joanna Kruk - Greziak, Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Lwowskiej 6 w Otawie.

Dziatalno$¢ jednostki w  okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym przez Dyrektora Domu w dniu 31 sierpnia
2021 r., do ktdérego nie wniesiono zastrzezen.

Decyzjg Wojewody Dolno$lagskiego Nr SSZ.11.0812/1/99 z dnia 3 grudnia 1999 r.
Powiat Ofawski uzyskat zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Ofawie

przy ul. Lwowskiej 6. Jednostke wpisano pod nr DKR/DPS/001 do wojewodzkiego rejestru



domdw pomocy spotecznej. Dom przeznaczony jest dla 110 os6b przewlekle somatycznie
chorych. W dniu kontroli Dom zamieszkiwato 95 osob.

Jednostka funkcjonuje w oparciu 0 Regulamin Organizacyjny Domu zgodnie z § 4 ust.
1rozporzadzenia.

W trakcie kontroli ustalono, ze na terenie Domu przebywaty osoby kwalifikujgce sie do
powyzszego typu Domu.

Dyrektor Jednostki spetnit kryteria okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiadat
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spoteczne;.

W wyniku zmian organizacyjnych powstaty w Jednostce nowe stanowiska.
Stwierdzono, ze wsrdd kadry pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego 3 osoby sg
zatrudnione jednocze$nie w ramach pelnego etatu na stanowisku starszego opiekuna
I petnigcego obowigzki kierownika zespotu. Przy czym 1 osobe zatrudniono w Jednostce na
ww. stanowisku we wrzesniu 2019 r., drugiej sposrdd kadry pracownikow Domu powierzono
obowigzki petnigcego obowigzki kierownika zespotu w maju 2019 r., natomiast trzeciej
osobie w marcu 2015 r. Ww. osoby posiadajg wyksztatcenie Srednie. Zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.) kierownik zespotu jest
obowigzany posiada¢ wyksztatcenie wyzsze (...), o odpowiednim kierunku umozliwiajgcym
wykonywanie zadan na stanowisku (...). Wymogi okreslone w rozporzadzeniu obowigzuja
takze osoby, ktorym powierzono petnienie obowigzkdw kierownika zespotu. Zgodnie z art. 20
ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (t.j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 1282 ze zm.) awans wewnetrzny moze zosta¢ dokonany jedynie w ramach tej samej
grupy stanowisk, o ktorych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1i 3 ww. ustawy. Biorac pod uwage art.
53 ust 3 ww. ustawy, ktora weszta w zycie dnia 1 stycznia 2009 r., pracownicy ktérzy w dniu
wejscia w zycie ustawy nie spetniajg warunku, o ktorym mowa w art. 6 ust. 4 pkt 2, moga
nadal by¢ zatrudnieni na dotychczasowych stanowiskach. Przedstawiony przebieg
zatrudnienia w Domu Pomocy Spotecznej w Otawie ww. 0séb na kierowniczym stanowisku
urzedniczym wskazuje, ze powierzono im obowigzki kierownika zespotu po dniu wejscia
w zycie ustawy o pracownikach samorzadowych. Dlatego w stosunku do tych os6b nie mozna
zastosowac przepisOw przejsciowych ustawy o pracownikach samorzadowych z wylgczeniem
art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy.

Kwalifikacje pozostatych pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego byly

zgodne z ww. rozporzadzeniem.



Dziatalno$¢ Jednostki prowadzona byta w budynku wielokondygnacyjnym A, B i D,
potagczonym tgcznikiem. Budynek posiada czynng winde, ktéra dochodzi z parteru do | pietra.
Na pozostate kondygnacje wejscie osobom niepetnosprawnym umozliwia schodotaz. Wedtug
oSwiadczenia Wicedyrektora, Il pietro zamieszkiwane jest przez osoby chodzace. Ustalono,
ze Powiat Ofawski wystgpit o pozwolenie na wymiane dzwigu i nadbudowe szybu oraz
budowe nowego dzwigu.

Dom ogrodzono i zagospodarowano z tytu dla potrzeb mieszkancow. Wejscie gtowne
graniczy bezposrednio z chodnikiem od strony ulicy. Ze wzgledow bezpieczenstwa wejscie
gtéwne do Jednostki jest dozorowane przez pracownikéw portierni. Czynnosci kontrolne
potwierdzity, ze obiekt spetnia warunki okreSlone w § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a-c rozporzadzenia
w zakresie zainstalowania systemu alarmu przeciwpozarowego, Systemu przyzywowo-
alarmowego oraz udogodnien dla o0so6b niepetnosprawnych za wyjatkiem jednego
z podjazdéw do budynku, ktéry miat uszkodzong nawierzchnie. Na terenie obiektu znajdujg
sie wymagane przepisami ogdlnodostepne pomieszczenia, aw pokojach mieszkalnych
zagwarantowano metraz zgodnie z 8 6 ust. 1 pkt 3 lit. a-b rozporzadzenia.

Pokoje mieszkalne byty wolne od nieprzyjemnych zapachow, utrzymana byta w nich
czysto$¢ i porzadek, za wyjatkiem pokoju o nr 102 w budynku B, ktéry wymaga
odmalowania $cian oraz pokoju o nr 308 na poddaszu, ktéry wymaga zlikwidowania plamy
po zaciekach na suficie. Dom zagwarantowat warunki sanitarne przystosowane do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych, zgodnie z norma okreSlong w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a-b rozporzgdzenia
tj. tazienki zapewnity mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz sze$¢ o0sob,
a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

W zakresie wyzywienia i spetnienia wymogu okreSlonego § 6 ust. 1 pkt 6 lit. a-
f rozporzadzenia potwierdzono na podstawie dokumentow, ze mieszkaicom Domu zapewnia
sie $niadanie, obiad (3 zestawy, w tym positki dietetyczne) i kolacje oraz positek dodatkowy
wydawany w formie podwieczorku. Niemniej w rozmowach mieszkancy (4 0s.)
poinformowali kontrolujacych, ze Jednostka zapewnia $niadanie, obiad i kolacje oraz positki
dietetyczne. Mieszkancy, z ktorymi rozmawiano nie wiedzieli, czy podawany jest positek
dodatkowy wydawany w formie podwieczorku lub zestawu positkéw do wyboru. W celu
prawidtowej realizacji standardu ustug okre$lonego w 8§ 6 ust. 1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia
nalezy rozpowszechni¢ wsrdd mieszkaricow informacje o podawaniu positku dodatkowego
wydawanego w formie podwieczorku lub zestawu positkow do wyboru.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze w budynku A na parterze kuchenka oddziatowa,
w ktorej znajdowaty sie podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne przez catg

dobe byta zamknieta na klucz i dopiero na prosbe kontrolujagcych pomieszczenie zostato
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otwarte przez pracownika Domu. Wicedyrektor oSwiadczyt, ze w budynku A na I'i 1l pietrze
kuchenki oddziatowe sg zamykane na klucz. Na parterze klucz znajduje sie w drzwiach lub
jest wywieszony na drzwiach. Wicedyrektor uszczeg6towit, ze wynika to z faktu
przechowywania w ww. pomieszczeniach oprocz produktéw zakupionych przez Jednostke,
prywatnego  jedzenia  nalezagcego do  mieszkancow.  Poinformowat  réwniez,
ze przygotowywaniem dodatkowych kanapek zajmujg sie pracownicy na prosbe
mieszkancow. Podczas wizytacji fakt przechowywania w kuchence oddziatowej swojego
prywatnego jedzenia, jak rowniez zamykanie pomieszczenia na klucz potwierdzit
mieszkaniec budynku A na | pietrze. Przy czym ww. osoba zaznaczyla, ze klucz do
pomieszczenia znajduje sie u pracownika. Stwierdzono, ze Jednostka zapewnita we
wszystkich kuchenkach na oddziatach produkty zywnosciowe oraz napoje. Ponadto
stwierdzono, ze mieszkancy dodatkowo przechowujg wiasne produkty w lodéwkach
znajdujacych sie w ich pokojach mieszkalnych. W rozmowach mieszkancy informowali
kontrolujgcych, ze dostepna jest przez caty czas woda mineralna lub soki, natomiast
dodatkowe positki sg przygotowywane przez pracownikéw tylko na prosbe mieszkanca. Na
podstawie protokotéw z odbywajacych sie spotkan Rady Domu ustalono, ze mieszkancy nie
zgtaszali nieprawidtowosci dotyczacych organizacji i dostepnosci wydawanych positkow
oraz jakosci wyzywienia. Niemniej organizacja Jednostki, zakres ipoziom S$wiadczonych
przez nig ustug musi uwzglednia¢ m.in. wolnos¢, poczucie bezpieczenstwa oraz stopien
fizycznej i psychicznej sprawnosci, 0 czym mowa w art. 55 ustawy. Zapis 8§ 5 ust. 1pkt 3 lit. f
rozporzadzenia zobowigzuje Jednostke do zagwarantowania mieszkancom Domu
usamodzielnienia. Stwierdzono, ze najmtodszy mieszkaniec Domu ma 29 lat, najstarszy
97 lat. Wsrdéd osob sg mieszkancy wykazujacy sie peing zdolnoscig samoobstugi
w przygotowaniu positkbw. Dlatego nalezy umozliwi¢ im samodzielne przygotowanie
positku z udostepnionych przez Dom produktow zywnosciowych, dostepnych w kuchence
oddziatowej znajdujgcej sie w Jednostce. Pozostatym za$ mieszkaricom, ktérych stan zdrowia
nato nie pozwala i wymagajg pomocy zagwarantowac otrzymanie positku dodatkowego.

Dom spetniat wymogi standardu okreSlonego w § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzgdzenia
w zakresie zapewnienia odziezy i obuwia oraz pomoc w utrzymaniu higieny osobistej,
zapewniat Srodki czystosci i Srodki higieniczne, spetniajgc tym samym wymog 8 6 ust. 1 pkt
8 rozporzadzenia.

W ramach ustug opiekuinczych mieszkaricy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynnosciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, a takze dostep do
podstawowych i specjalistycznych Swiadczen zdrowotnych, przystugujacych im na podstawie

odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. Niemniej w rozmowach z kontrolujgcymi
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mieszkaniec informowat, ze opiekajest dobra, ale czasem sie czeka, nie dtugo, bojest mato
opiekunek. Powyzszej sytuacji nie potwierdzili pozostali mieszkancy. Niemniej w ocenie
organu sytuacja taka skutkuje nieadekwatnym planowaniem indywidualnego wsparcia 0sob
zaleznych, co godzi w bezpieczenstwo i potrzeby mieszkanca.

Podopieczni byli objeci opieka lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy
specjalistow. W zwigzku z ograniczeniami wynikajacymi ze stanu epidemicznego w 2020 r.
Swiadczenia medyczne odbywaty sie rowniez w ramach teleporady. W rozmowach
mieszkancy potwierdzili, ze majg zapewniony dostep do opieki medycznej. Jednostka
pokrywata czesciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny oraz opfaty ryczattowe
przewidziane w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkdéw
publicznych, co spetnito wymogi art. 58 ust. 3 ustawy.

W zakresie ustug wspomagajacych aktywno$¢ mieszkancow w wyniku trwajacej
pandemii odbywata sie w ograniczonej formie. Jednostka przestrzegata w tym zakresie
zalecen sanitarnych oraz rekomendacji Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.
W poczatkowym okresie odwiedziny mieszkancow zastagpiono dostepem do urzadzen
umozliwiajgcych kontakt z bliskimi. Ztagodzenie procedur umozliwito odwiedziny
mieszkancéw oraz wyjscia. Stworzono warunki do uczestniczenia domownikéw w terapii
zajeciowej oraz rehabilitacji ruchowej. Spotkania integracyjne odbywaly sie w malych
grupach lub indywidualnie. Dbano o zaspokojenie potrzeb kulturalnych i religijnych,
zapewniono warunki do rozwoju samorzadnosci, a takze umozliwiono kontakt z Dyrektorem
Domu, co spetnito wymog 8 6 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia.

W zakresie komunikacji wspomagajacej i alternatywnej Jednostka podnosita
sprawnosc¢ i aktywizowata mieszkancow z problemami w komunikacji werbalnej, tym samym
spetniono wymog 8§ 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia.

W rozmowach z kontrolujgcymi mieszkancy informowali, ze przestrzegane sg ich
podstawowe prawa, nikt nie wskazywat na przypadki stosowania przymusu, badz spotkania
sie z oznakami wrogosci ze strony pracownikow.

Na terenie Domu powotano zespét terapeutyczno - opiekunczy, ktory realizowat
zadania okreslone w 8§ 2 i 8§ 3 rozporzadzenia. Indywidualne plany wsparcia mieszkancéw
opracowywane byly w przeciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby do Domu, co jest zgodne
z 82 ust. 4 rozporzadzenia. Kazdy mieszkaniec miat wybranego pracownika pierwszego
kontaktu oraz opracowany indywidualny plan wsparcia ustalony z jego udziatem, co spetito
wymog 8 3 ust. 1i ust. 2 rozporzadzenia.

Jednostka umozliwita mieszkancom przechowywanie przedmiotéw wartosciowych

i Srodkow pienieznych. W dniu kontroli na koncie Domu stwierdzono 350 depozytow po
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zmartych mieszkancach. Stwierdzono, ze Jednostka podejmowata czynnosSci zwigzane
z uregulowaniem spraw zwigzanych z niepobranymi spadkami po zmartych.

Dom zapewnit mieszkancom Swiadczenie pracy socjalnej zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10
lit. a rozporzadzenia, przez zatrudnionych trzech pracownikéw socjalnych w wymiarze
2, 20 etatu, co spetnito wymog § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia. Ponadto Jednostka spetnita
warunki w zakresie zapisow § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia.

Zatrudnienie pracownikow zespotu terapeutyczno -  opiekunczego Domu
w przeliczeniu na petlny wymiar czasu pracy nie zapewnito wskaznika, o ktérym mowa
w 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia tj. nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu dla
0s0b przewlekle somatycznie chorych. Stwierdzono, ze w dniu kontroli wskaznik wynosit
0,47.

ZespOt Terapeutyczno - Opiekunczy uczestniczyt w okresie objetym kontrolg
w szkoleniach dotyczacych praw mieszkanca oraz kierunkdéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajgcej lub
alternatywnej, tym samym zostat zrealizowany obowigzek wynikajacy z § 6 ust. 2 pkt 4

rozporzadzenia.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1 Osoby petnigce obowigzki kierownika zespolu posiadajg wyksztatcenie nie
odpowiadajagce wymogom rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych.

2. Jedno z wej$¢ do budynku wyposazone w podjazd dla oséb niepetnosprawnych miato
uszkodzong nawierzchnie.

3. W pokoju o nr 102 w budynku B stwierdzono przybrudzone sciany, natomiast
w pokoju o nr 308 na poddaszu byty zacieki na suficie.

4. Mieszkancy nie wiedzieli, czy podawany jest positek dodatkowy wydawany w formie
podwieczorku lub zestawu positkow do wyboru.

5. Sprawnym mieszkannicom nie zapewniono mozliwosci samodzielnego przygotowania
positku z udostepnionych przez Dom produktéw zywnosciowych dostepnych
w kuchence oddziatowej znajdujacej sie w Jednostce.

6. W rozmowach z kontrolujagcymi mieszkaniec informowat o wystepujacych sytuacjach
oczekiwania na przyjscie opiekuna.

7. Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego byt

mniejszy niz 0,5 na jednego mieszkanca domu w przeliczeniu na petny wymiar czasu

pracy.



Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2020 r.,, poz. 1876 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne

wynikajgce ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. L

Na stanowisku kierownika zespotu/peinigcego obowigzki kierownika zespotu zatrudniac
osoby zgodnie z wymaganymi kwalifikacjami. Zgodnie z protokotem uporzadkowac
jednoczesnie zatrudnienie 3 0séb na stanowiskach starszego opiekuna i petnigcego obowigzki
kierownika zespotu.

Podstawa prawna: rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie.

Ad. 2.

Naprawi¢ uszkodzonag nawierzchnie w podjezdzie dla os6b niepetnosprawnych, zapewniajac
bezpieczenstwo korzystania mieszkancow z podjazdu.

Podstawa prawna: § 6 ust.1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze
zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie.

Ad. 3.

Pokoj o nr 102 w budynku B nalezy odmalowa¢, natomiast w pokoju o nr 308 na poddaszu
zlikwidowac plamy po zaciekach na suficie.

Podstawa prawna: 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734, ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie.

Ad. 4.
W celu prawidtowej realizacji standardu ustug okreSlonego w 8 6 ust. 1 pkt 6 lit. b
rozporzadzenia nalezy rozpowszechni¢ wsrod mieszkancéw informacje o podawaniu positku

dodatkowego wydawanego w formie podwieczorku lub zestawu positkdw do wyboru.



Podstawa prawna: 8§ 6 ust. 1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 5.

Wprowadzi¢  rozwigzanie  umozliwiajgce sprawnym  mieszkancom samodzielne
przygotowywanie dodatkowych kanapek z udostepnionych przez Dom produktow
zywnosciowych dostepnych w kuchence oddziatowej znajdujacej sie w Jednostce.

Podstawa prawna: 8 5 ust. 1 pkt 3 lit. f rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze
zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwocznie.

Ad.6. i Ad.7.

Zwiekszy¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, ktéry
w domu pomocy spotecznej dla osob przewlekle somatycznie chorych winien wynosi¢ nie
mniej niz 0,5 najednego mieszkanca domu w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy.
Podstawa prawna: 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: 31 pazdziernika 2021 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1876 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zaleceA pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku
niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze
o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie
wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Do wiadomosci:
Starosta Powiatu Otawskiego



