WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia | i pazdziernika 2021 r.

NK-KSE.431.1.38.2021.MG

Pan
Marek Chrabgszcz
Burmistrz Gminy i Miasta Lubomierz

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 735) zwanej dalej k.p.a.
oraz imiennych upowazniei Wojewody Dolno$laskiego z dnia 20 lipca 2021 .
(NK-KSE.0030.112.2021.MG, NK-KSE.0030.113.2021.MG i NK-KSE.0030.114.2021.MG),
zespot kontrolujacy w sktadzie: Magdalena Gil - inspektor wojewo6dzki (przewodniczaca
zespotu), Anna Piekoszewska - inspektor wojewddzki (cztonek zespotu) oraz Aleksandra
Grzebieniowska (cztonek zespotu) w dniach od 2 sierpnia 2021 r. do 24 wrze$nia 2021 r.
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Urzedzie Gminy i Miasta
Lubomierz z siedzibg przy ul. Plac Wolnosci 1, 59-623 Lubomierz, ktdérej tematyka
obejmowata organizacje przyjmowania, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow,
w okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli. Kontrole organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwianie skarg i wnioskéw przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu
rejestracji i przechowywania skarg i wnioskéw z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowosci
terminéw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz analizy przebiegu
zatatwiania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 47 w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu
do Projektu wystgpienia pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje
Panu Wystapienie pokontrolne.

Kontrole przeprowadzono w oparciu oplan kontroli na llpdtrocze 2021 r., ktory zostat
zatwierdzony w dniu 24 czerwca 2021 r. przez Wojewode Dolnoslgskiego.

Burmistrzem Gminy i Miasta Lubomierz jest Pan Marek Chrabgszcz, wybrany
na te funkcje w wyborach, ktére odbyly sie dnia 21 paZzdziernika 2018 r. W okresie objetym
kontrolg kierownikiem kontrolowanej jednostki byt rowniez Pan Wiestaw Zidtkowski,
ktory zostat wybrany na to stanowisko w wyborach, ktore odbyty sie dnia 30 listopada 2014 r.

[dowod: akta kontroli str. 32-33]

Stan faktyczny ustalono na podstawie udostepnionych w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumentéw oraz w oparciu o wyjasnienia ztozone przez kontrolowany organ
w piSmie z dnia 3 sierpnia 2021 r., 5 sierpnia 2021 r. oraz 21 wrze$nia 2021 r.

[dowdd: akta kontroli str. 180, 185, 193]



Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow oceniam pozytywnie z nieprawidtowo$ciami.

Powyzszg ocene uzasadniam nastepujgco.
I. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skars i wnioskéw

Tryb przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow w kontrolowanym organie, zostat
okreslony w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Gminy i Miasta Lubomierz, ktory stanowi
zatgcznik do Zarzgdzenia Burmistrza Gminy i Miasta Lubomierz nr 18/2015 z dnia 27 lutego
2015 r. W zalgczniku nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy i Miasta
w Lubomierzul okre$lono zasady i tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow. W pkt 7 oraz 12 ww. zatgcznika wskazano, ze rozpatrywanie i merytoryczne
zatlatwianie skarg i wnioskdw nalezy do kierownikéw referatbw oraz do pracownikow
na stanowiskach samodzielnych, witasciwych rzeczowo ze wzgledu ma przedmiot sprawy.
Nadzér nad prawidtowym i terminowym przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem
skarg i wnioskbw w Urzedzie peini Sekretarz. W okresie objetym kontrolg nadzo6r
nad prawidtowym i terminowym przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg
i wnioskbw w Urzedzie penit réwniez Z-ca Burmistrza Gminy i Miasta Lubomierz2.
W § 23 pkt 22 Regulaminu wskazano, ze do podstawowych zadan Referatu Organizacyjno-
Prawnego nalezy prowadzenie rejestru skarg, wnioskéw i listow wptywajacych do Urzedu.
Ponadto zgodnie z zapisem czeSci VI pkt 3 Zakresu czynno$ci pracownika zatrudnionego
na stanowisku Mitodszego referenta ds. organizacyjno - kancelaryjnych z dnia 17 czerwca
2021 r., do zadan osoby zatrudnionej na tym stanowisku nalezy prowadzenie ogdlnego
rejestru skarg i wnioskow wplywajacych do Urzedu, przekazywanie ich komorkom
organizacyjnym wedtug wiasciwosci, nadzor nad terminowym zatatwianiem, sporzadzanie
sprawozdan w tym zah-esie. Przedmiotowe zadanie w okresie objetym kontrolg nalezato
réwniez do innych o0s6b Owcze$nie zajmujacych stanowisko Miodszego referenta
ds. organizacyjno-kancelaryjnych, ktére zadanie to wpisane miaty do zakresu czynnosci
pracownika z dnia 18.02.2020 r. oraz 31.01.2018 r.

[dowdd: akta kontroli str. 36, 61, 64, 74, 82, 86-91, 174]

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz wypetniono dyspozycje 8§ 3 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zgodnie z ktorg
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej
komérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Zgodnie z informacjs zamigszczonaz na BIP Urzedu Gminy i Miasta Lubomier32
oraz na drzwiach wejsciowych do budynku Urzedu, godziny pracy Urzedu Gminy i Miasta
Lubomierz sg nastepujagce: poniedziatek: od 08:00 do 16:00, wtorek - czwartek: od 07:30
do 15:30 oraz w pigtek: od 07:00 do 15:00.

[dowdd: akta kontroli str. 205, 207]

Informacja o dniu i godzinie przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw zostata
zgodnie z dyspozycjg art. 253 8§ 4 k.p.a. zamieszczona na Biuletynie Informacji Publicznej

Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy i Miasta w Lubomierzu (Tekst ujednolicony stan prawny
na 17.06.2020 r.).
2 Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy i Miasta w Lubomierzu (Tekst ujednolicony stan prawny na
07.04.2016 r.) pkt 12 ww. zatgcznika.
3http://bip.lubomierz.pl/dane
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Urzedu Gminy i Miasta Lubomierz oraz na drzwiach wejSciowych do budynku Urzedu
Gminy i Miasta Lubomierz. Ustalono, ze na dzieh rozpoczecia czynno$ci kontrolnych,
Burmistrz Gminy i Miasta Lubomierz przyjmowat interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw, w kazdy poniedziatek w godz. od 12.30 do 16.004. Zgodnie z informacja
zamieszczong na drzwiach wejSciowych do budynku Urzedu ,,Przyjmowanie Mieszkancéw
w ramach skarg i wnioskéw oraz innych sprawach w sposéb bezpos$redni zostaje zawieszone
do odwotania. Burmistrz Gminy i Miasta Lubomierz bedzie dostepny w poniedziatki
w godzinach 12:30-16:00 pod numerem telefonu 75 78 33 151 fub 75 78 33 166
oraz we wszystkie dni tygodnia pod adresem e-mail burmistrz(a),lubomierz.yl W toku
kontroli5 ustalono, iz ,Przed okresem pandemii COVID-19 Burmistrz Gminy
i Miasta Lubomierz przyjmowat interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w godzinach
od 12:30 do 16:00 (Poniedziatek) bez wymogow wczesniejszego uzgodnienia telefonicznego™.
Powyzsze Swiadczy o tym iz Burmistrz Gminy i Miasta Lubomierz przed okresem pandemii
realizowat obowigzek wynikajacy z art. 253 § 2 i 3 k.p.a., zgodnie z ktérym Kierownicy
organéw wymienionych w 8§ 1 tub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowacé
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyje¢
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Jednocze$nie, majac
na uwadze normy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. poz. 861 ze zm.) oraz wczesniej obowigzujacych regulacji w tym zakresie,
ztozone w toku czynnosci kontrolnych wyjasnienia z dnia 3 sierpnia 2021 r. uwzgledniono
przy ocenie za kontrolowane zagadnienie.

[dowod: akta kontroli str. 175, 177, 205, 208]

I1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow

W toku czynnosci kontrolnych przeprowadzonych w siedzibie jednostki kontrolowanej,
zespotowi kontrolujgcemu przekazano kopie prowadzonego przez organ Rejestru skarg z roku
2018, 2019, 2020 oraz 2021 oraz Rejestru wnioskéw z roku 2018, 2019 oraz 2020. Zgodnie
z wyjasnieniami z dnia 5 lipca 2021 r. oraz 2 sierpnia 2021 r. w roku 2021 do Burmistrza
Gminy i Miasta Lubomierz nie wptynat zaden wniosek w rozumieniu dziatu VIII Kk.p.a.
W oparciu o przekazang dokumentacje ustalono, ze organ prowadzi osobny Rejestr dla skarg
i osobny Rejestr dla wnioskdw, co jest niezgodne z zapisami Jednolitego rzeczowego wykazu
akt organdéw gminy i zwigzkow miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy
i zwigzki, stanowigcym zatgcznik Nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazoéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67
ze sprost.). Zgodnie z ww. wykazem akt, pod symbolem 1510 sklasyfikowano skargi
i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), w tym ich rejestr (...)”
a pod symbolem 1511 sklasyfikowano skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wihasciwosci. Powyzsze oznacza, ze organ obowigzany jest ewidencjonowac skargi i wnioski
w jednym wspoélnym rejestrze, odpowiednio dla skarg i wnioskéw bezposrednio zatatwianych
(1510) oraz dla skarg i wnioskow przekazanych zgodnie z wiasciwoscig (1511). Zgodnie
z wyjasnieniami z dnia 3 sierpnia 2021 r.,rejestr Skarg i Wnioskdw jestprowadzony osobno
w celu wiekszej przejrzystosci (...)”. Powyzsze uznano za przyczyne stwierdzonej
nieprawidtowosci. Jednoczesnie organ w czasie trwania czynnos$ci kontrolnych, w zatgczeniu
do pisma z dnia 21 wrze$nia 2021 r. przekazat kontrolujgcym ,,kopie rejestru skarg

4 http://bip.lubomierz.pl/
5Woyjasnienia z dnia 3 sierpnia 2021 r.
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i wnioskow (ktéra zostata poprawiona w trakcie kontroli”. Przestany Rejestr Skarg/Wnioskdw
z roku 2018, 2019, 2020 oraz 2021 potwierdza, ze organ podjgt dziatania naprawcze
w zakresie prowadzenia jednego, wspoOlnego Rejestru dla skarg i wnioskow, jednakze
nieprawidtowy jest spos6b ewidencjonowania w Rejestrze spraw tzn. prowadzenie wsp6lnego
Rejestru dla skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio przez organ (1510)
jak i przekazywanych, celem zatatwienia zgodnie z wasciwosciag (1511). Majac na uwadze,
iz JRWA nakazuje odrebnie Kklasyfikowa¢ skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio
oraz odrebnie skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wiasciwosci, nalezy
pamietac, iz powinny by¢ one ewidencjonowane odrebnie.

[dowdd: akta kontroli str. 6, 92-98, 171, 176, 193, 195-198]

Zgodnie z art. 254 k.p.a. jedng z funkcji prowadzonego przez kontrolowany organ
rejestru jest ufatwienie kontroli przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskéw na podstawie zapis6w samego rejestru, bez positkowania sie dokumentacja kazdej
ze sprawy. Ustalono, ze przekazane w czasie czynnosci kontrolnych Rejestry skarg
oraz Rejestry wnioskow, jak réwniez nowy, poprawiony Rejestr Skarg/Wnioskow
kontrolowanego organu nie posiada rubryki, w ktérej mogtaby by¢ odnotowywana informacja
0 przedtuzeniu terminu rozpatrzenia skargi/wniosku, ze wskazaniem nowego terminu
rozpatrzenia skargi/wniosku. Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce uchybienia
w zakresie prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw przez kontrolowany organ:

1. W rejestrze skarg (poz. 1/2018; poz. 1/2020 oraz poz. 1/2021) w rubryce Data zatatwienia,
wpisano btedng date =zalatwienia sprawy przez organ tj. daty wystania pisma
zawiadamiajgcego o sposobie zatatwienia sprawy (np. w przypadku sprawy zarejestrowanej
pod pozycjg 1/2021 w ww. rubryce wpisano date 28.04.2021 r. jako date zatatwienia sprawy,
natomiast na podstawie Trackingu przesyiki ustalono, ze zawiadomienie z dnia 22 kwietnia
2021 r. zostato nadane 23 kwietnia 2021 r.). Zgodnie z wyjasnieniami z dnia 3 sierpnia 2021
r. ww. niezgodnos¢ wynika z tego, iz ,,Btednie wpisano date odbiorujako date zatatwienia
sprawy”.

[dowdd: akta kontroli, str. 92, 94-95, 130, 133, 180]

2. W zakresie sprawy zarejestrowanej w Rejestrze wnioskow z roku 2018 oraz z roku 2020
ustalono, ze pod pozycjg 1/2018 r. oraz pod pozycjg 1/2020 r. odnotowano sprawe, ktora nie
byta prowadzona w trybie dziatu VIII k.p.a. Zgodnie z informacjg zawartg w rejestrze,
wniesione pisma zostaty zakwalifikowane przez kontrolowany organ jako wnioski
o0 udostepnienie informacji publicznej. Jako przyczyne zarejestrowania ww. spraw w rejestrze
wnioskow dedykowanym wnioskom z dzialu VIIlI k.p.a. wskazano btgd pracownika
prowadzacego sprawy organizacyjno-kancelaryjne. Majagc na uwadze, ze wniosek
0 udostepnienie informacji publicznej nie jest wnioskiem w rozumieniu Dzialu VIII k.p.a.,
przedmiotowe sprawy nie podlegaty ocenie w ramach niniejszej kontroli. Jednocze$nie
zauwazy¢ nalezy, iz ewidencji w rejestrze skarg i wnioskow podlegaja wnioski o ktdrych
mowa w Dziale VIII k.p.a. Mimo otwartej definicji wniosku zawartej w art. 241 k.p.a. nalezy
pamieta¢, iz nie kazde pismo bedzie wypetniato dyspozycje z tego artykutu. W zwigzku
z powyzszym w przypadku, gdy pismo zostanie omytkowo zaewidencjonowane w rejestrze
skarg i wnioskdw, nalezy dokona¢ adnotacji w rejestrze o przykfadowej tresci ,bad
rejestracji lub anulowano tryb skargowy/wnioskowy”.

[dowdd: akta kontroli, str. 96, 98, 180]

3. W wyniku analizy sprawy zaewidencjonowanej jako skarga (Rejestr skarg poz. 1/2019)

ustalono, ze powyzsza sprawa nie powinna podlega¢ ewidencji w rejestrze skarg
prowadzonym przez kontrolowany organ. Jak bowiem stwierdzono, rozpatrzenie pisma nie
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nastagpito w trybie skargowym z Dziatu VIII k.p.a. Zgodnie z wyjasnieniami z dnia 5 sierpnia
2021 r. ,Pismo z dnia 24 wrze$nia 2019 r. o znaku RT-GM.7151.32.2.2019 zostato blednie
zarejestrowane jako skarga™ Powyzsze uznano wiec za bigd rejestracji na skutek biednej
wstepnej kwalifikacji pisma.
[dowdd: akta kontroli, str. 93, 106-109, 185]
4. W zakresie sprawy zaewidencjonowanej pod poz. 1 w Rejestrze wnioskéw z 2019 r.,
ustalono, ze zapisy w prowadzonym przez kontrolowanego Rejestrze Wnioskéw wprowadzajg
w biad co do sposobu zatatwienia ww. sprawy. W kolumnie ,,sposob zatatwienia sprawy”
zamiast informacji o przekazaniu wniosku z dnia 30 wrze$nia 2019 r. do Zarzadu Drog
Powiatowych w Lwoéwku Slaskim, celem jego zatatwienia wedtug wiasciwosci wpisano
Uchwata Nr XIV/104/19 Rady Miejskiej Gminy Lubomierz. Nalezy zwr6ci¢ uwage,
ze przedmiotowy wniosek Burmistrz Gminy i Miasta Lubomierz zatatwit przekazujac
go do rozpatrzenia wiasciwemu organowi. Ponadto w rubryce Termin zatatwienia wniosku
wpisano date 30.10.2019 r. (wyznaczono miesieczny termin na zatatwienie sprawy). Zgodnie
z art. 243 k.p.a. jezeli organ, ktéry otrzymat wniosek, nie jest wiasciwy do jego rozpatrzenia,
obowigzany jest w ciggu siedmiu dni przekaza¢ go wiasciwemu organowi. Zgodnie
z wyjasnieniami z dnia 21 wrze$nia 2021 r. jeszcze podczas trwania czynnosci kontrolnych
dokonano korekty blednego zapisu dot. daty i sposobu zalatwienia ww. sprawy, w nowym
Rejestrze Skarg/Wnioskdw kontrolowanego organu.6
[dowod: akta kontroli, str. 97, 193, 196]

W zwigzku z powyzszym stwierdzono, ze wszystkie skontrolowane rejestry skarg
i wnioskdw?7 nie odzwierciedlajg w petni przebiegu i terminéw prowadzenia postepowarn
objetych kontrolg. W konsekwencji, sposob rejestracji skarg i wnioskow nie utatwia kontroli
przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw, do czego zobowigzuje
przepis art. 254 k.p.a.

I1l. Postepowania skargowo-wnioskowe

W okresie objetym kontrolg tzn. od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli, w Rejestrze
skarg odnotowano 4 sprawy zakwalifikowane przez Burmistrza Gminy i Miasta Lubomierz
jako skargi (poz. 1/2018; poz. 1/2019; poz. 1/2020; poz. 1/2021) oraz 3 sprawy
zakwalifikowane jako wnioski (poz. 1/2018, 1/2019 oraz 1/2020) i zarejestrowane
w Rejestrze wnioskébw prowadzonym przez kontrolowany organ. Czynno$ci kontrolne
wykazaty, ze trzy sprawy (poz. 1/2018 r., poz. 1/2020 r. w Rejestrze wnioskéw
oraz poz. 1/2019 w Rejestrze skarg) nie byty prowadzone w trybie dziatu VIII k.p.a.
W zwigzku z powyzszym, przedmiotowe sprawy nie podlegaty ocenie w ramach niniejszej
kontroli. Wszystkie z ww. spraw zostaly rowniez zaewidencjonowane w Rejestrze
Skarg/Wnioskdw, ktory zostat przestany w zataczeniu do pisma z dnia 21 wrzesnia 2021 r.

[dowod: akta kontroli str. 92-98, 193, 195-198]

W toku kontroli ocenie poddano prawidtowo$¢ i rzetelno$¢ zamieszczania

w tresci zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi obligatoryjnych elementéw

wynikajacych z tredci art. 238 § 1 k.p.a. W oparciu o akta skontrolowanych spraw ustalono,

iz zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (poz.1/2018, poz. 1/2020, poz. 1/2021)

kazdorazowo zawierato oznaczenie organu od ktérego pochodzi, wskazywato w jaki sposob
skarga zostata zatatwiona, zawierato uzasadnienie a takze pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli str. 104, 123-125, 130-132]

6Poz. 2 w Rejestrze Skarg/Wnioskéw z roku 2019
7Rejestr skarg oraz Rejestr wnioskow, jak réwniez nowy, poprawiony Rejestr Skarg/Wnioskow
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A. Terminowo$¢ w zakresie skarg i wnioskéw

W toku Kkontroli analizie poddano 4 postepowania skargowo-wnioskowe
(3 postepowania skargowe oraz 1 postepowanie wnioskowe ) prowadzone przez Burmistrza
Gminy i Miasta Lubomierz i dokonano oceny terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow
przez kontrolowany organ. W zakresie 3 spraw (poz. 1/2018 i poz. 1/2020 w Rejestrze
wnioskdw oraz poz. 1/2019 w Rejestrze skarg) odstgpiono od oceny terminowosci, bowiem
rozpatrzenie ww. spraw nie nastgpito w trybie wnioskowym/skargowym z Dziatu VIII k.p.a.
W przypadku 3 spraw objetych okresem kontrolnym9 stwierdzono, ze organ dochowat
ustawowego terminu przewidzianego na zatatwienie skargi, okreslonego w art. 237 § 1k.p.a.
Czynnos$ci kontrolne wykazaty, ze tylko w 1 sprawie zaewidencjonowanej w Rejestrze
wnioskow pod pozycja 1/2019 (ROP-D0.4464.2.1.2019), nie zostat dochowany termin
przewidziany na przekazanie wniosku, okreslony w art. 243 1k.p.a. Zgodnie z tym artykutem,
jezeli organ, ktory otrzymat wniosek, niejest wiasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany jest
w cigsu siedmiu dniprzekaza¢ go wtasciwemu organowi. Oprzekazaniu wniosku zawiadamia
sie réwnocze$nie wnioskodawce. Wniosek z dnia 30 wrzesnia 2019 r. wptynat do Urzedu
Gminy i Miasta Lubomierz w dniu 30 wrze$nia 2019 r. natomiast do Zarzadu Drdg
Powiatowych w Lwéwku Slaskim zostat przekazany dopiero pismem z dnia 17 pazdziernika
2019 r. Jednoczesnie w przedmiotowej sprawie organ nie udokumentowat faktu
zawiadomienia wnioskodawcy o przekazaniu jego wniosku z dnia 30 wrze$nia 2019 r.
do Zarzadu Drog Powiatowych w Lwéwku Slaskim. Zgodnie z wyjasnieniami Burmistrza
Gminy i Miasta Lubomierz ,, Wzwigzku ze ztozonym wnioskiem, wymagajacym wielokrotnego
spotkania w terenie, zar6éwno wnioskodawcy, przedstawicieli gminy, powiatu, policji
oraz specjalistow w zakresie projektowania organizacji ruchu drogowego, przekazano sprawe
do rozpoznania Zarzadowi Drog Powiatowych (..). Zawiadomienie o przekazaniu

wnioskodawcy zostato wystane listem bez zwrotnego potwierdzenia ™.
[dowdd: akta kontroli str. 97, 149, 151-152, 180]

Czynnosci kontrolne wykazaty réwniez, ze pismo z dnia 17 pazdziernika 2019 r., ktérym
to organ przekazat wniosek do Zarzadu Drég Powiatowych w Lwéwku Slaskim, celem jego
zatatwienia zgodnie z wiasciwoscig zostato oznaczone znakiem ROP-D0.4464.2.1.2019
a nie otrzymato symbolu klasyfikacyjnego z JRWA - 1511, wiasciwego dla skarg i wnioskow
przekazanych do zalatwienia wedtug wiasciwosci. Zastosowany przez kontrolowanego
symbol klasyfikacyjny z JRWA (ROP-DO.4464.2.1.2019) wprowadza w biad co do
kwalifikacji pisma. Nalezy podkresli¢, ze skargi i wnioski, ktore zostajg przekazane
do zatatwienia wedtug wiasciwosci, oznaczone powinny zosta¢ symbolem klasyfikacyjnym
1511. Zgodnie z wyjasnieniami ,,Z uwagi na ztozonos$¢ sprawy byly podejmowane rozne
sposoby jej zatatwienia, w tym réwniez poprzez podjecie stosownej uchwaly przez Rade
Miejskg Gminy Lubomierz oraz Starostwo Powiatowe we Lwowku Staskim i Zarzad Drog
Powiatowych we Lwoéwku Slagskim. W zwigzku z tym, iz sprawa dotyczyta dowozu
niepetnoprawnego ucznia w nowej tokatizacji przystanku pismo zostato oznaczone symbolem
4464 (dowoz uczniow do szkot). Ponadto ustalono, ze jako postawe prawng przekazania pisma
z dnia 17 pazdziernika 2019 r. wskazano art. 65 § 1 k.p.a. odnoszacy sie do postepowan
administracyjnych og6lnych, a nie art. 243 k.p.a. wiasciwy dla postepowania wnioskowego
z dziatu VIII k.p.a.

[dowod: akta kontroli str. 151, 193]

8poz. 1/2018, 1/2020, 1/2021 w Rejestrze skarg oraz poz. 1/2019 w Rejestrze wnioskow
9poz. 1/2018, 1/2020, 1/2021 w Rejestrze skarg
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Wystapienie

pokontrolne  sporzadzono w 2 jednobrzmigcych  egzemplarzach.

Jeden egzemplarz przekazano Burmistrzowi Gminy i Miasta Lubomierz.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania,
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach kontrolowanych zadan:

1

Przestrzega¢ dyspozycji z art. 254 k.p.a., zgodnie z ktérym skargi i wnioski
oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje
w spos6b ufatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegblnych skarg i wnioskow.

Oddzielnie rejestrowa¢ skargi i wnioski o symbolu klasyfikacyjnym 1510
oraz 1511.

Ewidencjonowaé w rejestrze jako wnioski wytacznie te sprawy, ktore
wypeiniajg przestanki z art. 241 k.p.a.

Przekazywaé wnioski do zatatwienia organowi wiasciwemu, w terminie
okre$lonym w art. 243 k.p.a.

Wskazywac jako podstawe prawng przekazania wniosku art. 243 k.p.a., ktéry
jest whasciwy dla postepowania wnioskowego z dziatu VIII k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 26 listopada 2021 r.

WOJEWODA DO

Jaros

Strona 7 z7






