WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia lipca2021 r.
ZP-KNPS .431.1.13.2021. At

Pani

Anna Galik

Dyrektor

Domu Seniora ,,Salutaris”
w Ztotym Stoku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 17-18 maja 2021 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) zwanej dalej ,,ustawg”,
zesp6t kontrolerdw: Anna Lata, inspektor wojewddzki (przewodniczaca kontroli) oraz Dorota
Kaminska, starszy inspektor wojewddzki (kontroler), przeprowadzit kontrole kompleksowag
Domu Seniora ,,Salutaris” w Ztotym Stoku, ul. Spacerowa 5, 57-250 Ztoty Stok, zwanego dalej
réwniez ,,Placéwka”, , Jednostkg”, ,,Domem”.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 21 grudnia 2020 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2021 r. Dziatalno$¢ Jednostki zostata
oceniona pod katem standardu wynikajgcego z art. 68 i art. 68 a - ustawy o0 pomocy spotecznej.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia 17 maja 2021 r.

W okresie objetym kontrolg Dyrektorem Placéwki byta Pani Anna Galik, zwana dalej rowniez
»,Dyrektorem”, odpowiedzialna za realizacje zadan podlegajgcych kontroli.

Dziatalnos¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen w dniu 16 czerwca 2021 r.
przez Panig Anne Galik - Dyrektora Jednostki.

Na podstawie czynnosci kontrolnych ustalono, ze liczba mieszkancéw przebywajacych
w dniu  kontroli w Placéwce nie przekraczata iloSci  miejsc  okreSlonej
w decyzji Wojewody DolnoS$lgskiego z dnia z dnia 20 kwietnia 2017 r. Nr ZP-
KNPS.9423.1.8.2017.MT.



Budynek Jednostki i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych,
w budynku znajduje sie podjazd dla 0s6b niepetnosprawnych, co jest zgodne z art. 68 ust. 4 pkt
1 ustawy.

Na potrzeby mieszkarnicéw przeznaczono 4 pokoje mieszkalne z 10 miejscami (2
dwuosobowe i 2 trzyosobowe, 4 tazienki przy pokojach), wyposazone zgodnie ze standardem
okreslonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. c ustawy. Metraz pokoi nie budzit zastrzezen.

W obiekcie znajdowaty sie pomieszczenia, o ktérych mowa w art. 68 ust. 5 ustawy.
Liczba fazienek spetniata norme wyznaczong przepisami, tj. jedna tazienka dla nie wiecej
niz pieciu oséb i jedna toaleta dla nie wiecej niz czterech os6b. Pomieszczenia sanitarne
byly wyposazone w uchwyty ulatwiajgce osobom niepetnosprawnym Kkorzystanie z tych
pomieszczen, co jest zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy.

Organizacja wyzywienia w Placdwce spetniata standard okre$lony w art. 68 ust. 6 pkt
1,3 i 4 ustawy. Placéwka zapewniata 4 positki dziennie, tj. $niadanie, Il $niadanie, obiad oraz
kolacje, a takze positki dietetyczne, jesli zleci takie lekarz. Niemal codziennie podawany byt
réwniez 5 positek. Niezgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy nie byta zachowana 4 godzinna
przerwa miedzy $niadaniem a obiadem. Nalezy dostosowa¢ odstepy miedzy positkami
stosownie do wskazanego przepisu. Kolacja podawana byfa nie wczesniej niz o godz. 1800.
Pensjonariuszom zapewniono dostep do positkdw i napoi przez calg dobe podawanych na
zyczenie, oraz mozliwo$¢ spozywania positkow w pokoju, jak réwniez karmienia.

Ustalenia kontroli kompleksowej wykazaty, ze mieszkancy Jednostki mieli
zapewniong statg opieke, a personel opiekuniczy udzielat im pomocy w czynnosciach dnia
codziennego, co jest zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 1lit. a oraz ust. 3 pkt 1 ustawy. W zakresie
zaopatrzenia w $rodki higieny osobistej ustalono, ze Placéwka zapewnia mieszkaricom papier
toaletowy oraz mydto, szampon, zel pod prysznic i pianki do kapieli, $rodki do golenia.
Pozostate S$rodki higieny osobistej oraz kosmetyki zabezpieczajg rodziny mieszkancow.
Placowka generalnie nie zakupuje odziezy mieszkancom, realizujg to rodziny mieszkancow,
ktorym Placéwka zgtasza braki i potrzeby w tym zakresie. W przypadku pilnej potrzeby
doposazenia mieszkarncow, Dom w porozumieniu z ich rodzinami zakupuje potrzebne rzeczy
tj. odziez, obuwie czy bielizne, co gwarantuje standard okre$lony w art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy
0 pomocy spotecznej. Stan higieniczny oraz czysto$¢ ubioru i poscieli pensjonariuszy nie
budzity zastrzezen.

Jednostka zapewniata podopiecznym pielegnacje w chorobie oraz pomoc
w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych, co spetniawymag art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy. Lekarz

pierwszego kontaktu przyjmowat pensjonariuszy w Przychodni POZ, oraz na terenie Placowki



w ramach wizyt domowych jesli byta taka potrzeba. W nagtych przypadkach wzywano
pogotowie ratunkowe. Ponadto Placéwka udzielata mieszkancom pomocy w dotarciu do
specjalistow oraz na badania diagnostyczne.

W mys$l art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy Placéwka, w ramach ustug opiekunczych,
organizowata czas wolny mieszkancow m.in. zapewniano mozliwo$¢ spedzania czasu przez
udziat w zajeciach plastycznych, terapii muzycznej, pracy przy ros$linach, jak rowniez
mieszkancy spedzajg czas przy grach planszowych, graja w karty, szachy, bawig sie we wspdlne
rozwigzywanie rebusow i krzyzéwek. Organizowano roéwniez zajecia na $wiezym powietrzu
w formie wyjsScia na ogrod, zajecia w plenerze i spacery, zapewniono dostep do TV,
radioodbiornikow. Obchodzone byty Swieta wynikajace z kalendarza liturgicznego i spotkania
okoliczno$ciowe, a takze umozliwiano udziat mieszkancow w praktykach religijnych,
w szczegOlny sposéb celebrowane byty urodziny mieszkafncow.

Jednostka, zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. e, zapewniata pensjonariuszom kontakt
z otoczeniem, mieszkancy utrzymywali kontakty z rodzinami i opiekunami. Dom podjat
wspotprace z Parafig w Ztotym Stoku. Ksigdz do czasu pandemii odprawiat msze Swietg raz
w tygodniu, obecnie odwiedza mieszkancéw z postugg sakramentow Swietych jedynie na
wezwanie.

Ustalono, ze sposéb $wiadczenia ustug w Placéwce uwzgledniat stan zdrowia,
sprawnos$¢ fizyczng i intelektualng, indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkancow.
Rozmowczyni nie wnosita uwag $wiadczacych o braku poszanowania prawa do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa, co spetnia warunki okreslone w art. 68 ust. 2
ustawy.

Prowadzono dokumentacje oséb przebywajacych w Placowce, ktora zawierata umowy
0 Swiadczenie ustug, co jest zgodne z art. 68 a pkt 1lit. a ustawy. Umowy podpisane byly
jednak nie przez mieszkancéw a zleceniodawce, najczesciej krewnego mieszkarca. Powinno
dazyé sie do podpisywania umoéw o Swiadczenie ustug w Placéwce réwniez przez
mieszkancow. Szczeg6towa dokumentacja zawierata dane indentyfikacyjne 0sob
przebywajacych w Placdwce, informacje dotyczace ich stanu zdrowia oraz dane kontaktowe

0sOb przez nich wskazanych, co spetnia wymaog art. 68 a pkt 1lit. b i ¢ ustawy.

W Jednostce w okresie objetym kontrolg nie prowadzono ewidencji przypadkow
korzystania ze $Swiadczerh zdrowotnych na terenie Placowki., co uchybia zapisom art. 68 a pkt

1lit. d ustawy.



Ustalono, ze Jednostka nie prowadzita ewidencji przypadkéw stosowania na terenie
Placowki przymusu bezposredniego. W drugim dniu kontroli Dyrektor okazata nowozatozony
rejestr.

W toku kontroli ustalono, ze przed wejSciem, na budynku znajdowata sie tablica
informacyjna z nazwg Domu i adresem, brak bylo danych o rodzaju posiadanego zezwolenia,
oraz numerze wpisu do rejestru placowek zapewniajagcych catodobowga opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osocbom w podesztym wieku. Wewnatrz budynku
brak byto informacji dotyczacych danych o zakresie dziatalno$ci prowadzonej w Placéwce oraz
0 podmiocie prowadzacym Placéwke, w tym informacji o siedzibie lub miejscu zamieszkania,

co uchybia art. 68 a pkt 2 i pkt 3 ustawy.

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli:
1. W Jednostce nie byta prowadzona ewidencja korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na
terenie Placowki.

2. Brak dostepu do petnej informacji o prowadzonej dziatalnosci.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj.: Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenie pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1

Zatozy€ i prowadzi¢ ewidencje przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na
terenie placéwki, ze wskazaniem daty i zakresu tych Swiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy
udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych,

Podstawa prawna: 8 68 a pkt Id, tiret 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z p6zn. zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 2

Uzupetni¢ tablice informacyjng na budynku w widocznym miejscu o informacje
0 rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placdwek zapewniajgcych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym

wieku.



Ponadto umiesci¢ natablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku,
w ktérym prowadzona jest placowka, informacje dotyczace zakresu dziatalnosci prowadzonej
w placéwece, oraz podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu;

Podstawaprawna: 8 68 a pkt 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z pézn. zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
2 2020 r., poz. 1876 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlgskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen
lub przyczynach braku ich realizacji.






