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Domu Seniora ,,Magdalenka”
w Dusznikach-Zdroju

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 1i 4 pazdziernika 2021 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 126 oraz art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268), zwanej
dalej ,ustawg”, oraz Zarzadzenia nr 352 Wojewody DolnoSlaskiego z dnia 16 wrze$nia
2021 r., zespé6t inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Sylwia Geppert (przewodniczaca kontroli), Anna
tata (kontroler) przeprowadzit kontrole dorazng Domu Seniora ,Magdalenka” przy
ul. Sprzymierzonych 11 w Dusznikach-Zdroju, (zwanego dalej ,,Jednostkg”, ,,Placowka” lub
»,Domem?™).

Kontrole przeprowadzono w zwigzku ze skarga z dnia 12 sierpnia 2021 r. zawierajaca
zarzuty zaniedban opiekunczych, braku witasciwej opieki (w tym w chorobie), pielegnaciji
higienicznej oraz adekwatnej opieki medycznej wobec bylej Mieszkanki (Matki Skarzgcej)
w ww. Placowce.

Wobec powyzszego przedmiotem kontroli byla ocena realizacji obowigzujgcego
standardu ustug opiekunczych (udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych; pielegnacja w chorobie oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczerh zdrowotnych;
opieka higieniczna). Przeprowadzenie kontroli pozwolito oceni¢ standard ustug $wiadczony
mieszkaicom Domu w powyzszym zakresie.

Kontrolowano stan biezgcy. Stwierdzony stan oceniono pod katem realizowania przez
Jednostke obowigzujgcego standardu ustug okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej

z dnia 12 marca 2004 r.



Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone na podstawie dokumentow
przedtozonych przez Dyrektora Domu. Ponadto zesp6l kontrolny przyjat ustne wyjasnienia od
Dyrektora i pracownikdéw. W trakcie czynnosci kontrolnych przeprowadzono takze rozmowy
z mieszkaricami Domu oraz ogledziny wybranych pokoi mieszkalnych.

Ustalenia kontrolne zawarto w podpisanym w dniu 15 grudnia 2021 r. protokole,
do ktérego nie wniesiono zastrzezen.

Dziatalno$¢  Jednostki w  kontrolowanym  zakresie  oceniono  pozytywnie
z nieprawidtowoscig.

W toku kontroli ustalono, ze w zakresie ustug opiekuiczych Placéwka spetnia
wymogi standardu dotyczace pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych okres$lone
w art. 68 ust. 1pkt 1lit. a iust. 3 pkt 1i4 ustawy.

Z przekazanego przez Dyrektora wykazu w Domu Seniora ,Magdalenka”
zatrudnionych jest og6lnie 15 opiekunek, w tym 4 na umowe zlecenie. Dyrektor o$wiadczyt,
ze wszystkie opiekunki posiadajg ponad 2 letnie doSwiadczenie w pracy z osobami starszymi
i/lub niepetnosprawnymi. W nocy w budynku pracujg dwie osoby, w dzieh 6-7 opiekunek.
Zawsze w ciggu dnia pracuje takze pielegniarka. Dodatkowo zatrudnia sie: pracownika
utrzymania czystosci, salowa, terapeute zajeciowego iinnych pracownikéw technicznych.
Ponadto ustugi porzagdkowe wykonywane sg w razie potrzeby przez firme zewnetrzng - mycie
okien, czyszczenie wyktadzin. Wg oswiadczenia Dyrektora Mieszkaricom poruszajagcym sie
samodzielnie pracownicy udzielajg pomocy w podstawowych czynnosciach opiekunczych,
rano przeprowadzana jest toaleta poranna, zmiana poscieli wg potrzeb, przygotowanie do
$niadania, nastepnie pokoje sg sprzatane w trakcie pobytu mieszkancédw na zajeciach.
Mieszkancy stale lezacy majg do dyspozycji t6zka rehabilitacyjne, wszyscy mieszkancy maja
materace przeciwodlezynowe. Opiekunki prowadzg ,Karty czynno$ci pielegnacyjnych”,
w ktérych odnotowuje sie pomoc mieszkancowi m.in. w toalecie porannej, odznacza sie
kapiele mieszkancow, zmiane poscieli, toalete wieczorna, zmiane pampersa i inne czynnosci
(np. mycie gtowy, kapiel wtdzku, golenie, toalete jamy ustnej). Jak ustalono podczas
czynnos$ci kontrolnych ,Karty” sg przechowywane przez 3 miesigce i nastepnie niszczone,
w zwigzku z czym karta dotyczgca Mieszkanki ktérej dotyczy skarga nie zostata okazana -
z tego wzgledu niemozliwe jest obecnie potwierdzenie czestotliwos$ci wykonanych ustug
w tym zakresie. Pielegniarki i opiekunki prowadzg takze ,,ksigzke raportéw pielegniarskich”,
w ktorych odnotowywane sa informacje dot. Placowki (stan ilosciowy mieszkancow,
informacje dotyczace zgtoszonych dolegliwosci, wykonanych zabiegéw, podanych lekéw).

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej Placowka nie ma obowigzku prowadzenia
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i przechowywania powyzej wspomnianych ,Kart” oraz ,Ksiazki raportow”, Dyrektor
wprowadzit taki wymadog w celu lepszej organizacji pracy w Placéwce. Aby potwierdzic¢
te ustalenia  sprawdzono  grafiki pracownikbw oraz  przeprowadzono rozmowy
z 5 mieszkancami, ktorych stan zdrowia na to pozwalat.

W rozmowach nikt nie zgtosit zasadniczych zastrzezen co do funkcjonowania
Placowki, oferowanej jakoSci opieki i pielegnacji (za wyjatkiem jednej osoby stale lezacej,
ktora chciata aby czesciej zmienia¢ pozycje jej ciata w nocy), czysto$ci pomieszczeh oraz
jakosci i ilosci oferowanego wyzywienia. Wg o$wiadczenia Dyrektora Placowki mieszkancy
sg systematycznie odwiedzani w nocy przez opiekunki - przecietnie co dwie godziny
i w razie potrzeby. Rozmowy z mieszkaricami potwierdzajg fakt, ze w nocy opiekunki
zagladaja do pokojéw, u 0s6b lezacych jest zmieniana pozycja mieszkarnca oraz mieszkancy
sg dopajani. Zaden z mieszkancéw z ktérymi przeprowadzono rozmowe nie wnosit uwag
do sposobu odnoszenia sie personelu do o0s6b mieszkajagcych w Jednostce. Mieszkancy
potwierdzili, ze pracownicy udzielajg pomocy w podstawowych czynno$ciach dnia
codziennego, informowali ze opiekunki reaguja w miare mozliwosci na wezwanie
bezzwtocznie, generalnie byli zadowoleni z opieki Swiadczonej przez Dom. Potwierdzali
takze pomoc w dostepie korzystania ze $wiadczen medycznych oraz opieki w chorobie.
W rozmowach mieszkancy przekazali kontrolujgcym informacje, ze ostatni positek podawany

jest o0 godz. 1700.

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli:

1. Kolacja podawana byta o godzinie 1700.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj.: Dz. U. z 2021 r., poz. 2268) wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne wynikajgce

ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. L
Kolacje podawa¢ mieszkaicom nie wczesniej niz o godzinie 1800.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie



POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2021 i\, poz. 2268) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od
dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
trzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji



