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ZP-KNPS.431.6.49.2021 .HS

Pani

Edyta Lisiecka

Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gorze

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 25 - 27 pazdziernika 2021 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art.
127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268),
zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t kontrolerow: Helena
Stawska - starszy inspektor wojewo6dzki, przewodniczacy zespotu, Monika Broniszewska
- starszy inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowa
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gorze mieszczacym sie przy ul. Poznanskiej 23, 56-200
Goéra z zakresu realizacji zadan wynikajagcych z ustawy, w szczeg6lnosci zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez zapisow
art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy,
obejmujacg okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 25 pazdziernika 2021 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021 r.
przez Wojewode Dolnoslgskiego planem kontroli na Il p6trocze 2021 r.

Jednostkg kieruje Pani Edyta Lisiecka, zatrudniona na stanowisku Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorze z dniem 1 kwietnia 1998 r., ktéra ponosi
odpowiedzialno$¢ za zadania realizowane w okresie objetym kontrola.

Podpisany przez Panig w dniu 29 listopada 2021 r. protok6t kontroli, do ktérego nie
whniesiono zastrzezen, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku
kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosSciami dziatania

Osrodka Pomocy Spotecznej w Goérze w zakresie zgodnos$ci zatrudnienia pracownikow



jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wilasne o charakterze obowigzkowym

wynikajagce z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20

ustawy, ktére dotycza:

opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
(pkt 1),

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych dla o0so6b
z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych (pkt 12),

dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

pomocy oscbom majacym trudnos$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia srodkow
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),



optacania skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreSlonych w przepisach

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 i 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem w okresie

objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

przyznawania zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie

niezamieszkujgcymi matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Kierownik Os$rodka posiada upowaznienie do wydawania decyzji potwierdzajgcych

prawo do Swiadczeh opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3,

3a, 4 i 5 ustawy, ktore dotycza:

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych specjalnych (pkt 1),

prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowania do nich 0s6b wymagajacych opieki (pkt 3),
opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),

podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych (pkt 4),
wspéipracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja

lintegracja, o ktébrym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).



Gmina nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapity zgloszenia w zakresie przyznawania

i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek oraz

pomocy w naturze.

Organ kontrolny ustalit, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt

3, 5, 61 9 ustawy, ktore dotycza:

organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuAczych w  miegjscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkdw wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programdw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Gmina nie realizuje zadan wynikajagcych z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7i 8 bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowaq lub ekologiczng (pkt 4),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),
przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

W Gminie Gora realizowane byto zadanie wskazane w art. 110 ust. 4 ustawy

dotyczgce koordynacji realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych.

Zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace wytaczania powddztwa

0 roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow nie byto realizowane. Osoby zgtaszajace

sie do Osrodka uzyskiwaty informacje o sposobie wytaczania powodztwa.



Osrodek nie kierowat wnioskbw o ustalenie niezdolno$ci do  pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organdéw okre$lonych odrebnymi
przepisami z powodu braku wystapienia zgtoszen (art. 110 ust. 6 ustawy). Pracownicy
socjalni w ramach pracy socjalnej udzielali wszelkich informacji o sposobach zatatwiania

stopnia niepetnosprawnosci, udostepniali druki.

Kierownik OPS w Gorze skiadal Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalno$ci Os$rodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110
ust. 9 ustawy).

Kierownik OPS w Gorze spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniaja wymogi odnosnie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia wynikajgcy z art. 121 ust.
3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku, realizujgcy
prace socjalng w Srodowisku.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Géra na dzien
31 grudnia 2020 r. zamieszkaly przez 19 179 mieszkancéw, w tym 318 rodzin i 0sob
samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalna. Na dzien kontroli teren Gminy
zamieszkaly byt przez 18 956 mieszkafcéw, w tym 141 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. W Os$rodku Pomocy Spotecznej w Gorze
nadzien kontroli zatrudnionych byto 11 pracownikéw socjalnych (11 etatéw)
realizujagcych prace socjalng w Srodowisku, w tym 1 przebywajacy na urlopie
macierzyrnskim.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy, os$rodek pomocy spotecznej (...) zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych. Zgodnie z art. 110 ust.
12 ustawy osrodek pomocy spotecznej (...) powinien zatrudnia¢ w pelnym wymiarze

czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikoéw socjalnych.



Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdrze spetnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby mieszkancow oraz do liczby rodzin i 0séb samotnie

gospodarujacych objetych pracg socjalna.

W sprawach dotyczacych udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz
niezbednego  ubrania osobom tego pozbawionym  stwierdzono  nastepujaca
nieprawidtowosc:

1. W skontrolowanych sprawach, dotyczacych przyznania pomocy w formie pobytu
w schronisku stwierdzono brak dokumentéw potwierdzajacych odbior decyzji przez
Strone. W aktach przedmiotowych spraw znajdujag sie wydruki elektroniczne ze strony
»Sledzenia przesytek”. Powyzsza sytuacja dotyczy sprawy Nr 1 (Z.A.) decyzja
nr OPS/4622/6/2020 z dnia 31.01.2020r. i sprawa Nr 2 (H.G.) decyzje
nr OPS/4622/4/2020 z dnia 7.01.2020 r,, OPS/4622/10/2020 z dnia 30.06.2020 r.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dlajej wykonania. Czynnosci

materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznos$¢
$cistego okreslenia faktow powodujgcych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych
wymagan formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem
od skutecznosci doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe
i materialno-prawne stron. Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie
doreczen w postepowaniu administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru
uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania
przez organ dokumentem potwierdzajacym odbi6ér aktu jest jasno i jednoznacznie
sformutowany. Art. 40 k.p.a. w 8§ 1 stanowi, iz pisma dorecza sie stronie, a gdy strona
dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi. Adresatem doreczen jest zatem
strona. Nie ma przy tym znaczenia, czy strong jest osoba fizyczna, osoba prawna czy
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, a takze, czy
postepowanie zostatlo wszczete na zgdanie strony, czy z urzedu.

Decyzje administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez
swoich pracownikOw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku
doreczania korespondencji przez pracownikow nalezy dopilnowac, aby odbierajacy

potwierdzit doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.



W sprawach dotyczacych kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia
odptatnosSci za pobyt: mieszkanca gminy w tym domu stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowosc:

1. We wszystkich wydawanych decyzjach administracyjnych kierujgcych mieszkanca
Gminy Gora do Domu Pomocy Spotecznej btednie wskazywano art. 50 ust. 1 ustawy,
zgodnie z ktérym osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych osob, ajestjej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych.

Zgodnie z art. 107 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego w decyzji nalezy
podaé m.in. jej podstawe prawna. W orzecznictwie podkresla sie, ze podstawa prawna
decyzji powinna zosta¢ powotana dokladnie, ze wskazaniem majgcych zastosowanie
w tej sprawie przepis6w prawa materialnego i formalnego oraz podaniem zrddet ich

publikacji.

W sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia ustug opiekufczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych przyznajacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi brak jest
wskazania szczeg6towych przepisdw w zakresie Swiadczenia rodzaju ustug.

Analogicznie jak w sprawie kierowania do domu pomocy spotecznej zgodnie z art.

107 k.p.a. - prawidtowa podstawa prawna decyzji powinna zawiera¢ powotanie
wszystkich faktycznych przepiséw, ktére legty u podstaw jej wydania. Zatem podstawa
prawna decyzji administracyjnej musi by¢ wskazana precyzyjnie z uwzglednieniem
powszechnie obowigzujgcych przepisow, zaréwno prawa materialnego,

jak iprocesowego, ktére byty podstawg rozstrzygniecia w danej sprawie.

2. W skontrolowanej sprawie nr 2 (H.Sz.) stwierdzono, ze decyzjg nr OPS/4625/s6/2020
z dnia 31.12.2019 r. przyznano pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych
w okresie od 2.01.2020 r. do 31.12.2020 r. jednocze$nie ustalajgc odptatno$¢ Strony
za 1 godzine specjalistycznych ustug w wysokosci 18,90 zt. Ustalona kwota odptatnosci
jest niezgodna z przepisem 8§ 4 ust. 7 rozporzadzenia. Kierownik OPS w Goérze

w trakcie czynnosci kontrolnych poinformowat, ze w dniu 26.10.2021 r. ustalono



wysokos$¢ nienaleznie pobranej optaty w wys. 173,10 zt, natomiast w dniu 27.10.2021 r.
powyzsza kwota zostata zwrécona Stronie.

Zgodnie z zapisem § 4 ust. 7 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych odptatno$¢ strony za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla o0so6b
z zaburzeniami psychicznymi nie ustala sie, jezeli kwota ustalanej odptatnosci jest
nizsza od kwoty okre$lonej w art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono

nieprawidtowosci:

1. brak potwierdzenia odbioru decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych
tymczasowego schronienia w schronisku,

2. btedna podstawa prawna w decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc
w formie skierowania do dps oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi,

3. nieprawidtowe ustalenie odptatnosci Strony za 1 godzine specjalistycznych ustug

opiekuiczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie zalecenia pokontrolne:

1. Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom za pokwitowaniem przez operatora
pocztowego, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy,
a gdy strona dziala przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi.
W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez
pracownikow dopilnowac, aby odbierajacy pismo potwierdzat doreczenie mu pism
swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.
Podstawa prawna: art. 39, art. 40, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

2. W przypadku gdy wyliczona kwota odptatno$ci za specjalistyczne ustugi opiekurncze
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi jest nizsza od kwoty okreslonej w art. 38 ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej (tj. 20 zi) nie ustalaé¢ odptatnosci. Rozstrzygniecie
i uzasadnienie decyzji formutowac ze szczegdlng dbatoscig o poprawno$¢ zawartych

w nich danych.



Podstawa prawna: § 4 ust. 7 rozporzadzenia z dnia 22 wrze$nia 2008 r. w sprawie
specjatistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 ze zm.),
art. 107 § 1lustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

3. Decyzje administracyjne sporzagdza¢ w sposéb rzetelny, w podstawie prawnej
przywotywaé doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktore legty u podstawy ich wydania.
W decyzjach wskazywac aktualne i majgce zastosowanie publikatory aktéw prawnych
z podaniem zrédtajego publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu.
Podstawa prawna: art. 107 8 1 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen
do sformutowanych zalecenn pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie
wykorzystania wynikoéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Gory
2.ala






