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Wystgpienie pokontrolne

W dniach 2-3 sierpnia 2021 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.),
zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8 5 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz.
2285), zespo6t kontroleréw: Matgorzata Staszczak - inspektor wojewddzki, przewodniczacy
zespotu, Anita Denes-Ziemkiewicz - inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit
kontrole kompleksowg w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Jordanowie Slaskim,
zwanym dalej ,,GOPS”, z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczeg6lnosci
zgodnosci zatrudnienia pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez
zapisOw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy,
obejmujgcg okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 2 sierpnia 2021 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021 r. przez
Wojewode Dolnos$laskiego planem kontroli na Il pétrocze 202Ir.

Jednostka kieruje Pani Agnieszka Krupinska, zatrudniona na stanowisku Kierownika
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Jordanowie Slaskim, ktéra ponosi
odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie objetym kontrola.

Podpisany w dniu 30 wrzesnia 2021 r. protokét kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda DolnoS$lgski ocenia pozytywnie 2z nieprawidtowo$ciami dziatania

Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Jordanowie Slaskim w zakresie zgodnosci

zatrudnienia pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg 0 pomocy

spotecznej oraz realizacji zadan wynikajgcych z ustawy.

Z ustalen wynika, ze Gmina realizuje zadania witasne o charakterze obowigzkowym

wynikajace z art. 17 ust. 1pkt, 2, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 16, 17, 18, 19,20 ustawy, ktdre dotycza:

sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),
dozywiania dzieci (pkt 14),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wihasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkdéw
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9, 12, 15, 16a ustawy nie byty realizowane, bowiem,

jak wyjasnit Kierownik Osrodka, w okresie objetym kontrolg nie byto wnioskdw/zgtoszen

0 udzielenie pomocy w formie:

przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),



- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem badzZ rodzenstwem (pkt 9),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych (pkt 12),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- pomocy osobom majacym trudnoSci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu

z zakladu karnego (pkt 16a).

W okresie objetym kontrolg Gmina nie realizowata zadania wasnego o charakterze
obowigzkowym, dotyczgcego opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych (art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy). Wedtug wyjasnien Kierownika
OSrodka, prace nad Strategig rozpoczety sie jeszcze w 2020 r., z powodu pandemii pozostata
cze$¢ danych i materiatéw opracowana zostatajuz w 2021 r. i na dzien kontroli dokument byt
juz w catosci opracowany, oczekiwat natomiast na poddanie konsultacjom spotecznym,
po zakorczeniu ktérych mozliwe juz bedzie przygotowanie uchwaty o przyjeciu Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w gminie Jordanéw Slaski na lata 2021-2025

i wprowadzenie jej projektu do porzadku obrad Rady Gminy.

Gmina Jordanéw Slaski nie realizowata w okresie objetym kontrolg zadania
okre$lonego w art. 17 ust. 1 pkt 3, dotyczacym udzielania schronienia, zapewnienia positku
oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym (pkt 3). Osrodek nie zapewniat positku
osobom tego pozbawionym, poniewaz na terenie Gminy nie funkcjonuje jadtodajnia, ani
stotowka, natomiast przyznawat Swiadczenia pieniezne w formie zasitkéw celowych na zakup
positkow lub zywnosci w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,,Positek w szkole
i wdomu”. Os$rodek nie udzielat pomocy w formie schronienia, jak tez niezbednego ubrania,

z powodu, jak wyjasnit Kierownik Osrodka, braku wnioskow w przedmiotowym zakresie.

Kierownik  Os$rodka nie posiada upowaznienia do wydawania decyzji
potwierdzajagcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych na podstawie art. 54 ust. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1285

ze zm.). Decyzje w tym zakresie wydaje Wojt Jordanowa Slaskiego.



Gmina Jordanéw Slaski w okresie objetym kontrolg nie prowadzita i nie zapewniata
miejsc w mieszkaniach chronionych (art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy). Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt
12 ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie
i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych. Brak mieszkania chronionego oznacza,
iz ograniczone sg mozliwosci udzielania pomocy zapewniajacej osobom przygotowanie
do prowadzenia samodzielnego 2zycia w spoteczenstwie lub/i mogacej zastgpi¢ pobyt

w placowce zapewniajacej catodobowa opieke.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3, 3a, 4,

5 ustawy, ktore dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw specjalnych celowych (pkt 1),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowania do nich os6b wymagajacych opieki (pkt 3),

- realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),

- realizacji programéw ostonowych (pkt 4),

- wspoélpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja
lintegracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina Jordandw Slaski nie realizuje zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy, dotyczacego
przyznawania iwyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), gdyz - jak wyjasnit Kierownik Osrodka - w okresie

objetym kontrolg nie byto wnioskéw w tym zakresie.

Gmina nie prowadzi na swoim terenie domu pomocy spotecznej, ani osrodka wsparcia
0 zasiegu gminnym. Jednakze zabezpiecza potrzeby mieszkancdw gminy w powyzszym
zakresie, jak zapewnit Kierownik Osrodka, bowiem mieszkancy Gminy kierowani sg do
doméw pomocy spotecznej potozonych najblizej miejsca zamieszkania. Ponadto Gmina jest
przygotowana do zapewnienia miejsca w o$rodku wsparcia w przypadku wystgpienia o takg
pomoc ze strony osoby bezdomnej, w zwigzku z podpisanym porozumieniem w zakresie

zapewnienia tymczasowego miejsca dla 1 osoby w schronisku dla bezdomnych w Zgorzelcu.



W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina Jordanéw Slaski realizuje zadanie z art. 18 ust.
1 pkt 6 ustawy, dotyczace realizacji zadan wynikajacych z rzgdowych programéw pomocy
spotecznej, majacych na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz

rozwoj specjalistycznego wsparcia (pkt 6).

Pozostate zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8 i 9 ustawy dotyczace:

- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowag lub ekologiczng (pkt 4),
prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkdéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9)

nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Kierownik OS$rodka, w okresie objetym kontrolg

nie wystgpity potrzeby w tym zakresie.

Gminny Osérodek Pomocy Spotecznej w Jordanowie Slaskim nie koordynuje realizacji
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy), poniewaz - jak

wyjasnit Kierownik - nie podjeto jeszcze stosownej uchwaty w tym zakresie.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Jordanowie Slaskim nie wytaczat powddztwa
0 roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow Gminy (art. 110 ust. 5 ustawy), jednakze
Kierownik zapewnit, ze osobom zglaszajagcym sie do OsSrodka na biezagco udzielano
informacji w tym zakresie oraz pomagano w kompletowaniu dokumentow.

Kierownik O$rodka wyjasnit, ze nie kierowal wnioskéw o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych
odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy), jednakze zapewnit, ze pracownicy socjalni

udzielali informacji, udostepniali odpowiednie druki i udzielali pomocy w ich wypetnieniu



Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Jordanowie Slaskim sktadat
Radzie Gminy coroczne sprawozdania z dziatalnoSci O$rodka oraz przedstawial potrzeby

w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Kierownik GOPS w Jordanowie Slaskim spetnia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku speiniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt, a od 30.05.2021 r.
w wysokosci 400 z+ miesiecznie, wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej
otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni realizujacy prace socjalng. Dodatek ten nie byt
wliczany do wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw socjalnych. W aktach personalnych
pracownikow OS$rodka znajdowaty sie stosowne dokumenty potwierdzajgce przyznanie tego

dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Jordandéw Slaski
zamieszkaly przez 3 197 mieszkancow, w tym 41 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych
objetych pracg socjalng (stan nadzien 31.12.2020r.). Na dzien kontroli w GOPS
w Jordanowie Slaskim zatrudnionych byto 2 pracownikéw socjalnych terenowych (2 etaty),
Swiadczacych prace socjalna.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych. Art. 110
ust. 12 ustawy stanowi, ze ,,O$rodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu
pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych”.

W Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Jordanowie Slaskim powyzszy wskaznik
nie zostat spetniony, bowiem w Osrodku zatrudnionych jest w petnym wymiarze czasu pracy

2 zamiast 3 pracownikéw socjalnych.



W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania i wyptacania zasitkéw celowych
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

1. W sprawie Nr 2 (M.Ch.) zakonczonej decyzjg nr GOPS.8121.7.33.20 z dnia 19.03.2020 r.
przyznajacg zasitek celowy na zakup zywnosci stwierdzono, ze odbi6r decyzji zostat
pokwitowany przez Strone podpisem, jednakze nie wskazano daty odbioru niniejszej
decyzji.

Wihasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego
okres$lenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.
Przepisy art. 39 i nastepne Kk.p.a., regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajacym odbidr aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany. Art. 40 k.p.a. w § 1
stanowi, iz pisma dorecza sie stronie, a gdy strona dziata przez przedstawiciela - temu
przedstawicielowi. Adresatem doreczen jest zatem strona. Nie ma przy tym znaczenia,
czy strong jest osoba fizyczna, osoba prawna czy jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, atakze, czy postepowanie zostato wszczete na zgdanie strony,

czy z urzedu.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych kierowania do domu pomocy spotecznej

i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu stwierdzono nastepujaca

nieprawidtowo$¢:

1. W sprawie Nr 1 (K.L.) Os$rodek przeprowadzit telefonicznie wywiad Srodowiskowy
Z synem  podopiecznej wypetniajac Kwestionariusz Rodzinnego  Wywiadu
Srodowiskowego, Cze$¢ Il. Dotyczaca Matzonka, Zstepnych lub Wstepnych, o ktérych
mowa w art. 103 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej bez wskazania dat
sporzadzenia niniejszej czynnos$ci. Brak dat stwierdzono w czesci Il. i V. niniejszego
kwestionariusza wywiadu.

Zgodnie z art. 107 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej Minister wtasciwy do spraw

zabezpieczenia spotecznego okre$la w drodze rozporzadzenia: sposéb i terminy



przeprowadzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, wzor kwestionariusza rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, wzor o$wiadczenia o stanie majatkowym, wzor o$wiadczenia,
0 ktéorym mowa w ust. 5g, wzOr legitymacji pracownika socjalnego - majac na uwadze
koniecznos¢ zapewnienia rzetelnosci i kompleksowosci przeprowadzonego rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego oraz identyfikacji pracownika socjalnego. Wywiad $rodowiskowy
jest szczegblnym Srodkiem dowodowym majgcym zastosowanie w postepowaniu w sprawach
z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy, ktdrego organ administracji ustala faktyczng
sytuacje socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajacej sie o pomoc (...). Majagc na uwadze
obowigzujace w tym zakresie przepisy prawa wywiady srodowiskowe winny by¢ sporzadzane
rzetelnie i kompleksowo. Poszczegdlne czesSci wywiadu powinny by¢ wypetnione
lpotwierdzone podpisem ze wskazaniem daty oraz opatrzone pieczecia o$rodka i kierownika

jednostki zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania i wyptacania zasitkow statych
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowos¢:

1. W sprawie Nr 1 (J.N.) zakorniczonej decyzjg nr GOPS.81220.3.21.21 z dnia 26.03.2021 .
uchylajgcg decyzje nr GOPS.81220.3.109.18 z dnia 24.10.2018 r. przyznajgcg zasitek
staty stwierdzono, ze Strona nie potwierdzita odbioru niniejszej decyzji.

Analogicznie jak w sprawie Nr 2 (M.Ch.) zakonficzonej decyzjg nr GOPS.8121.7.33.20

z dnia 19.03.2020 r. przyznajaca zasitek celowy na zakup zywnosci, wilasciwe doreczenie

decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci materialno-techniczne

doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ S$cistego okreSlenia faktow
powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan formalnych nalezy
do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skuteczno$ci doreczenia zaleza

w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron. Przepisy art. 39

i nastepne k.p.a., regulujace kwestie doreczen w postepowaniu administracyjnym, nie maja

w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujace.

Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem potwierdzajgcym odbidr aktu jest jasno

ijednoznacznie sformutowany. Art. 40 k.p.a. w 8 1 stanowi, iz pisma dorecza sie stronie,

a gdy strona dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi. Adresatem doreczen jest

zatem strona. Nie ma przy tym znaczenia, czy strong jest osoba fizyczna, osoba prawna czy

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, atakze, czy postepowanie

zostato wszczete na zgdanie strony, czy z urzedu.



W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono

nastepujgce nieprawidtowosci:

1) brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

2) brak spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych,

3) bledny sposdb doreczania decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych
przyznania i wyptacania zasitkow celowych oraz zasitkow statych.

4) nierzetelne sporzadzenie wywiadu $rodowiskowego.

W zwigzku z przeprowadzong kontrolg oraz stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami

wydaje sie nastepujace zalecenia:

1

Uregulowaé kwestie realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze obowigzkowym
dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).

Termin wykonania: 30 kwietnia 2022 .

Uregulowaé kwestie zatrudnienia pracownikéw socjalnych tak, aby osrodek zatrudniat
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych.

Podstawa prawna: art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).

Termin wykonania: do 31 stycznia 2022 r.

Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej doreczaé stronom postepowania
za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikdw lub przez inne upowaznione
osoby lub organy, a gdy dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi.
W przypadku doreczania korespondencji w lokalu organu administracji publicznej przez
pracownikow, dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit doreczenie mu pisma swym
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 8 1, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.



4. Wywiad $rodowiskowy jest szczeg6lnym Srodkiem dowodowym majagcym zastosowanie

w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy ktérego organ
administracji ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowa osoby/rodziny ubiegajgcej sie
0 pomoc (...). W zwigzku z tym wywiady $rodowiskowe sporzadzac rzetelnie, starannie
lterminowo. Poszczegélne cze$ci wywiadu wypetniaé i potwierdzaé podpisem
ze wskazaniem daty jego przeprowadzenia. Wywiady sporzadza¢ na odpowiednim
kwestionariuszu wywiadu, zgodnym ze wzorem okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktory to nalezy opatrywaé pieczecig osrodka
i kierownika jednostki.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 1, 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.), § 2 ust. 1i 5rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1788 ) oraz art. 77 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1876 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnos$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku
niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze
o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie
wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

ZASTEPU D~F CTOI ZIALU
Zdrowia i Polityki Spotecznej
Otrzymuja:
1.Wéjt Jordanowa Slaskiego
2.ala

KIEROWNIK ODDZIALU

Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Zdrowi; Spotecznej
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