WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dniay stycznia 2022 r.
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Pani

Izabela Senk

Kierownik

Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Katach Wroctawskich

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 15-17 listopada 2021 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekstjednolity Dz. U. z 2021 r., poz.
2268 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa” oraz 8 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zesp6t kontroler6w: Anita Denes-Ziemkiewicz - inspektor
wojewodzki, przewodniczacy zespotu, Monika Broniszewska - starszy inspektor
wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Gminnym OSs$rodku
Pomocy Spotecznej w Katach Wroctawskich zwanym dalej ,,GOPS”, z zakresu realizacji
zadan wynikajacych z ustawy, w szczegdlnosci zgodnosci zatrudnienia pracownikow
jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapisow art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2,
art. 18 ust. 1i zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy, obejmujgcg okres od dnia 1 stycznia
2020 r. do dnia 15 listopada 2021 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021 r.
przez Wojewode Dolno$lgskiego planem kontroli na Il pdtrocze 2021 r.

W okresie objetym kontrolg jednostkg kierowata Pani lzabela Senk zatrudniona na
stanowisku Kierownika od dnia 1.06.2018 r., ktora ponosi odpowiedzialno$é
za realizowane zadania w tym okresie. Stanowisko Zastepcy Kierownika GOPS w Katach

Wroctawskich od 1.10.2018 r. petnita Pani Renata Wonskowska.



Podpisany w dniu 27 grudnia 2021 r. protokdt kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolno$lagski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Katach Wroctawskich w zakresie zgodnosci
zatrudnienia pracownikoéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy
spotecznej oraz realizacji zadan wynikajgcych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wilasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy,
ktore dotycza:

- opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych
(pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania,
z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekuinczych dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkarnca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wihasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

- utworzenia i utrzymywania oSrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkow

na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),



- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),
- oplacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach

o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych zesrodkéw publicznych (pkt 20).

Ustalono, ze Kierownik Gminnego OS$rodka Pomocy Spotecznej w Katach
Wroctawskich na podstawie upowaznienia Burmistrza Miasta i Gminy Katy Wroctawskie,
wydaje decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach potwierdzajgce prawo
do Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktorym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004
r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz. U.

z 2021 r., poz. 1285 ze zm.).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9 i 15 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak
wyjasnit Kierownik Os$rodka w okresie objetym kontrolg nie informowano
0 potrzebach/nie ztozono wnioskéw o udzielenie pomocy w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwoSci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoS$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlinie
niezamieszkujagcymi matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15).

Gmina Katy Wroctawskie nie prowadzi mieszkania chronionego, jednakze Rada
Miejska w Katach Wroctawskich Uchwalg Nr XXVI111/432/20 z dnia 26 listopada 2020 r.
w sprawie zasad wynajmowania lokali mieszkalnych wchodzacych w skiad
mieszkaniowego zasobu Gminy Katy Wroctawskie wprowadzita mozliwo$¢ przeznaczenia
lokalu gminnego na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej obejmujace
w szczegOlnosci mieszkania chronione. W zwiazku z powyzszym mieszkanie chronione
jak zadeklarowat w trakcie czynnosci kontrolnych Kierownik GOPS bedzie otwarte

w przysztym roku kalendarzowym w Katach Wroctawskich przy ul. Koscielnej 1/2



i bedzie przeznaczone dla 1 osoby. Mieszkanie zostato wyremontowane i dostosowane do
potrzeb osoby z niepetnosprawnosciami, jego powierzchnia wynosi 22,17 m2 (pokoj
z aneksem kuchennym - 14,89 m2, przedpokoj - 3,87 m2, tazienka 3,31 m2).

W dniu 30.07.2021 r. Osrodek przygotowat specyfikacje wyposazenia wraz z cenami,

ktérego zakup przewidziano i zaplanowano na przyszty rok budzetowy.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowiazkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych. Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone sg mozliwosci
udzielania pomocy zapewniajacej osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego
zycia w spoteczenstwie lub/i mogacej zastapi¢ pobyt w placéwce zapewniajgcej
catodobowg opieke

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1,415
ustawy, ktore dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (pkt 4),

- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja
i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (pkt 5).

Gmina Katy Wroctawskie nie realizuje zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3 i 3a ustawy
dotyczacego przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
w formie zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), prowadzenia i zapewnienia
miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym (pkt 3)
oraz opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a), gdyz jak wyjasnit Kierownik
Osrodka w odniesieniu do dwoch pierwszych z wymienionych form pomocy, w okresie
objetym kontrolg nie byto wnioskéw o takg pomoc, a wsparcie w postaci trzeciej
z przywotanych form pomocy nie bylo realizowane z uwagi na niekorzystny czas
pandemii.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1

pkt 6 i 9 ustawy, dotyczace:



- realizacji zadan wynikajgcych z rzagdowych programoéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7 i 8 ustawy dotyczace:

- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8)

nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Kierownik Os$rodka, w okresie objetym

kontrolg na terenie Gminy nie byto zgtoszen/wnioskéw o takg pomoc.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Katach Wroctawskich koordynuje
realizacje Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych (art. 110 ust. 4
ustawy).

Kierownik GOPS nie wytaczal powo6dztw o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancdw Gminy. Jednakze osobom zgtaszajagcym sie do Osrodka udzielano informacji
0 sposobie ich wytaczania (art. 110 ust. 5 ustawy).

W okresie objetym kontrolg OS$rodek skierowat 21 wnioskéw o ustalenie
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci we Wroctawiu.

Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Katach Wroctawskich
sktadat Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania z dziatalnosci O$rodka oraz przedstawiat

potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).



Kierownik oraz Zastepca Kierownika GOPS w Katach Wroctawskich spetniajg
odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1
ustawy, tj. posiadajg co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku speiniaja wymogi odno$nie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art.
121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni
zatrudnieni w GOPS, ktérzy Swiadczyli prace socjalng w $rodowisku. Od dnia 30 maja
2021 r. dodatek, o ktérym wyzej mowa przystuguje w wysokosci 400 zt. Za miesigc maj
2021r. zostat on naliczony proporcjonalnie. W aktach osobowych pracownikéw socjalnych
terenowych znajdowaly sie stosowne pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz
przyjete i podpisane zakresy uprawnien i obowigzkow.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Katy Wroctawskie
zamieszkatg przez 24.662 o0séb, w tym 13 rodzin i o0s6b samotnie gospodarujgcych
objetych praca socjalng (stan nadzien 15.11.2021 r.). W Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Katach Wroctawskich na dzien kontroli zatrudnionych byto 9 pracownikéw
socjalnych, w tym 6 pracownikdw socjalnych Swiadczacych prace w S$rodowisku
(6 etatow).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o$rodek pomocy spotecznej (...) powinien
zatrudniaé pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy, w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancdw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.
Osrodek pomocy spotecznej (...) zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikdéw socjalnych.

W przypadku GOPS w Katach Wroctawskich na dzien kontroli powyzszy wskaznik
byt spetniony w stosunku do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych objetych praca

socjalna.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania schronienia stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:



1. W sprawie nr 1 (A.U.) przed wydaniem decyzji administracyjnej Nr PS.5023.5.2021
z dnia 26.04.2021 r. nie zawarto kontraktu socjalnego z osobg bezdomng. W aktach
sprawy byt kontrakt zawarty ze S$wiadczeniobiorcg w dniu 17.07.2020 r. przed
wydaniem decyzji administracyjnej Nr GOPS/8125/58/2020 z dnia 30.07.2020 r. Ocena
realizacji dziatan wustalonych w ww. kontrakcie wyznaczona zostata na dzien
31.03.2021 r., jednak oceny tej nie dokonano. Przed dniem oceny realizacji ustalonych
w kontrakcie dziatan Strony kontraktu nie uzgodnity tez koniecznos$ci wprowadzenia
zmian tego kontraktu. W aktach powyzszej sprawy znajdowato sie natomiast
sporzadzone przez pracownika socjalnego podsumowanie realizacji dziatan ustalonych
w kontrakcie socjalnym z dnia 28.04.2021 r., w ktérym pracownik socjalny wskazat,
ze planuje sie kontynuacje kontraktu socjalnego ijego modyfikacje w czesci dotyczgcej
sytuacji mieszkaniowej o czym poinformowano Strone i na co w rozmowie
telefonicznej Swiadczeniobiorca wyrazit zgode. Oceny realizacji dziatan ustalonych
w przedmiotowym kontrakcie pracownik socjalny dokonat dopiero w dniu 15.11.2021 r.
i wtym samym dniu przestat do Swiadczeniobiorcy celem zaakceptowania i podpisania.

Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy schronisko dla os6b bezdomnych zapewnia
osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe
schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej, wyjscie

z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowej. Art. 48a ust. 2a ustawy, stanowi

natomiast, ze przyznanie osobie bezdomnej tymczasowego schronienia w schronisku dla

0s6b bezdomnych przez gmine miejsca jej pobytu, na podstawie art. 101 ust. 3 ustawy, nie
wymaga podpisania przez osobe bezdomng kontraktu socjalnego. W sprawdzonej sprawie

nie mozna uznaé, ze byt to przypadek szczegdlnie uzasadniony, o ktérym mowa w

powyzszym artykule.

Ponadto nalezy zauwazyé, ze kontrakt socjalny, o ktérym mowa w przepisach
ustawy to specyficzny rodzaj umowy pomiedzy organem pomocy spotecznej, a o0sobg
ubiegajgca sie 0 przyznanie pomocy spotecznej zawartej zgodnie z wzorem urzedowym
ustalonym w 8§ 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada
2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz.U. z 2010 r. Nr 218, poz. 1439), ktéra
to umowa okre$la uprawnienia iobowigzki stron wynikajagce z ustawy 0 pomocy
spotecznej majace na celu przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej osoby ubiegajgcej sie

0 objecie jej pomocg spoteczng. Zgodnie ze wzorem formularza kontraktu socjalnego



w kontrakcie winna by¢ zawarta ocena zarowno realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie

jak i zmian wprowadzonych do kontraktu.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkéw
okresowych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 1 (G.W.) brakowato wskazania daty odbioru decyzji Nr PS.5011.20.2021
z dnia 12.07.2021 r. przez Strone.

2. W sprawie nr 5 (J.G.) brak potwierdzenia odbioru decyzji Nr PS.5011.23.2021 z dnia
8.10.2021 r. przez Strone oraz brak wskazania daty odbioru decyzji
Nr GOPS.PS.5012.10.2021 z dnia 15.01.2021 r. przez Strone.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dlajej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego
okre$lenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkdéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujagce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikdw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikow nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania ustug opiekuficzych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 1 (A.P.)) w decyzjach: GOPS/8134/5/2020 z dnia 10.02.2020 r.,
GOPS/8134/5/2020 z dnia 10.02.2020 r. brakowalo wskazania daty odbioru decyzji
przez Strone.

2. W sprawie nr 2 (E.W.) w decyzjach: GOPS/8134/1/2020 z dnia 6.02.2020 r.,
GOPS/8134/1/1/2020 z dnia 6.02.2020 r. brakowato wskazania daty odbioru decyzji

przez Strone, podpis odbioru byt nieczytelny.



3. W sprawie nr 3 (Z.B.) w decyzjach: GOPS/8134/14/2/2020 z dnia 10.06.2020 r.,
PS.5036.31.2021 z dnia 26.05.2021 r. brakowato wskazania daty odbioru decyzji przez
Strone, podpis odbioru byt nieczytelny.

Analogicznie jak w sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow
okresowych wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania.
CzynnosSci materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na
konieczno$é $cistego okreélenia faktdw powodujacych skutek prawny. Sciste
przestrzeganie tych wymagan formalnych nalezy do obowigzkéw organu
administracyjnego, albowiem od skuteczno$ci doreczenia zalezg w wielu przypadkach
uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczeh w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujagce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbiér aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikdw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikow nalezy dopilnowaé, aby odbierajagcy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W zakresie sporzadzania sprawozdawczos$ci oraz przekazywania jej whasciwemu
wojewodzie, rowniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sprawozdaniu rocznym z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej - pienieznych,
w naturze i ustugach MRPiPS-03 za I-XIl 2020 r., w Dziale 3. Rzeczywista liczba
rodzin i 0oséb objetych pomocg spoteczng, w wierszu 6,7, kolumna 2 O$rodek wykazat
lrodzine objetg pracg socjalng, podczas gdy faktyczna liczba rodzin objetych pracg
socjalng za ten okres wynosita 7.

2. W sprawozdaniu z realizacji programu ,,Positek w szkole i w domu” za 2020 r. w Dziale
I. Informacje ogdétem, w wierszu 2, kolumna 2 oraz w Dziale Ill. Pomoc w formie
positku w wierszu 1, kolumna 2 OS$rodek wykazat 6 oséb korzystajacych z positku,
podczas gdy faktyczna liczba wynosita 4, natomiast w wierszu 5, kolumna 2 Osrodek
wykazat 2 rodziny zamiast 1.

Z uwagi na powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze dane zawarte w sprawozdaniach nie

sg spojne ze stanem faktycznym.



Sprawozdawczos$¢ przekazywana do Wojewody powinna by¢ sporzadzana w sposob
staranny i rzetelny. W sprawozdaniach winny by¢ wykazywane dane zgodne ze stanem

faktycznym (art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy).

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkéw
statych stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowosc:
1. W sprawie Nr 5 (A.R.) brak wskazania daty odbioru decyzji Nr PS.5010.37.2021 z dnia
12.08.2021 r. przez Strone.

Analogicznie jak w sprawach zasitkow okresowych, ustug opiekunczych wiasciwe
doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynno$ci materialno-
techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ $cistego okreslenia
faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagarn formalnych
nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznos$ci doreczenia
zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujace kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowiazujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajacym odbiér aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikdw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikow nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania Swiadczeh z programu
.Positek w szkole i w domu” dla os6b dorostych stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. Brak wskazania daty odbioru przez Strone decyzji:
- w sprawie nr 2 (W.K.) Nr GOPS.PS.5012.1.2021 z dnia 13.01.2021 r.
-w sprawie nr 3 (B.B.) Nr GOPS/8133/9/2020 z dnia 23.01.2020 r.
-w sprawie nr 5 (E.Z.) Nr GOPS/8121/8133/24/2/2020 z dnia 13.07.2020 r., oraz decyzji
Nr GOPS/8121/8133/24/2020 z dnia 23.01.2020 r.
Analogicznie jak w sprawach zasitkdw okresowych, ustug opiekunczych, zasitkow
statych wiasSciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. CzynnoSci

materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ $cistego



okreslenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zaleza w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczenn w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujagce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajagcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikdw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajagcy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:

1. Brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

2. Brak zawarcia kontraktu socjalnego oraz brak sporzadzenia oceny realizacji dziatan
ustalonych w zawartym kontrakcie socjalnym w sprawie dotyczacej udzielenia pomocy
w formie tymczasowego schronienia.

3. Brak potwierdzenia odbioru decyzji administracyjnej w sprawie przyznania zasitku
okresowego oraz bledny sposdb doreczenia decyzji administracyjnych w sprawach
dotyczacych: przyznania zasitku okresowego, przyznania i odplatnosci za ustugi
opiekuncze, przyznania zasitku statego oraz przyznania Swiadczen pienieznych dla
dorostych z programu ,,Positek w szkole i w domu”.

4. Bledne sporzadzenie sprawozdania MRPiPS-03 z udzielonych S$wiadczen pomocy
spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za I-XIl 2020 r. w zakresie liczby rodzin
objetych pracag socjalng oraz sprawozdania z realizacji programu ,,Positek w szkole

i wdomu” za 2020 r. w zakresie liczby dzieci korzystajacych z positku.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujgce zalecenia
pokontrolne:
Uregulowac kwestie realizacji zadania wtasnego gminy o charakterze obowigzkowym
dotyczacg prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0o pomocy

spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).
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Termin wykonania: 30.04.2022 r.

2. Przed wydaniem decyzji w zakresie udzielenia stronie schronienia dla os6b bezdomnych
sporzadza¢ z dang osobg kontrakt socjalny. Kontrakty socjalne sporzadzaé starannie
i rzetelnie, zgodnie ze wzorem formularza stanowigcym zatgcznik do rozporzadzenia
w sprawie kontraktu socjalnego. Kazdorazowo wypetnia¢ wszystkie czesci druku.
Terminowo sporzadzaé ocene realizacji dziatan ustalonych w zawartym kontrakcie
socjalnym.

Podstawa prawna: art. 48a pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j.Dz. U. 22021 r., poz. 2268 ze zm.), rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U.
z 2010 r. Nr 218, poz. 1439).

Termin wykonania: na biezaco.

3. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej dorecza¢ stronom
postepowania za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw lub przez
inne upowaznione osoby lub organy, a gdy dziata przez przedstawiciela - temu
przedstawicielowi. W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji
publicznej lub przez pracownikéw dopilnowaé, aby odbierajagcy pismo potwierdzat
doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 § 1, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze
zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

4. Sprawozdawczo$¢ przekazywang do Wojewody sporzagdza¢ w sposob staranny
i rzetelny. W sprawozdaniach wykazywac¢ dane zgodne ze stanem faktycznym.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.
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POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.

z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zaleceni pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia  zastrzezen
do sformutowanych zaleceh pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o0 sposobie
wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku

ich realizacji.

ij 1 Nu SL/SKIEGD

Otrzymuja:

1. Burmistrz Miasta i Gminy Katy Wroctawskie
2.ala
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