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Pan

Robert Korytkowski
Dyrektor
Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie

w Trzebnicy

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 13-15 pazdziernika 2021 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.),
zwanej dalej ,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t kontroleréw: Monika
Broniszewska - starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Anita Denes-
Ziemkiewicz - inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicy, ul. KoSciuszki 10, 55-100 Trzebnica
z zakresu realizacji zadan powiatu wynikajagcych z ustawy, w szczeg6lnosci zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapisow
art. 19 i art. 20 ustawy, obejmujaca okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 13 pazdziernika
2021 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021 r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego planem kontroli na Il potrocze 2021 r.

W okresie objetym kontrolg jednostkga kierowali:

- Pani Matgorzata Wojtkowiak-Jakacka od 1.10.2019 r. do 30.04.2021 r.,
- Pan Robert Korytkowski od 4.04.2019 r. Zastepca Dyrektora, od 1.06.2021 r. p.o.
Dyrektora, od 1.09.2021 r. Dyrektor.
Odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie objetym kontrolg ponosza

odpowiednio:



Pani Matgorzata Wojtkowiak-Jakacka od 1.01.2020 r. do 30.04.2021 r.
Pan Robert Korytkowski od 1.05.2021 r. do 13.10.2021 r.

Podpisany w dniu 29 listopada 2021 r. protoko6t kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda DolnoS$lgski ocenia pozytywnie 2z nieprawidtowosciami dziatania
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicy w zakresie zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg oraz realizacji zadan powiatu

wynikajacych z ustawy.

Biezacg dziatalno$¢ oraz strukture organizacyjng jednostki okresla Regulamin
Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicy, przyjety Uchwalg
Nr 32/2020 Zarzadu Powiatu Trzebnickiego z dnia 25 lutego 2020 r., ze zmianami oraz Statut
przyjety Uchwatg Rady Powiatu Trzebnickiego Nr X111/110/2012 z dnia 27 czerwca 2012 r.
w sprawie zmiany uchwaty Rady Powiatu nr YI111/40/99 z dnia 24 wrze$nia 1999 r.
zmieniajacej uchwate nr VI1/33/99 Rady Powiatu Trzebnickiego z dnia 11 czerwca 1999 r.
w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicy wprowadzajgcej
zalgcznik do uchwaly stanowigcy Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Trzebnicy.

Pracownik socjalny spetnia wymogi odnosnie kwalifikacji zawodowych wskazane w art.
116 i 156 ww. ustawy. W okresie objetym kontrolg otrzymywat dodatek do wynagrodzenia
wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy. Ww. dodatek nie byt wliczany do kwoty minimalnego
wynagrodzenia.

Osoby kierujagce PCPR w Trzebnicy spetniaja odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiadajg wymagany staz

pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Organ kontrolny ustalit, ze Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicy
realizowato zadania wiasne powiatu wynikajgce z art. 19 pkt 1, 2, 10, 13, 14, 15, 16, 17 i 19

ustawy, ktore dotycza:



- opracowania i realizacji powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

(pkt 1).

prowadzenia specjalistycznego poradnictwa (pkt 2),

prowadzenia i rozwoju infrastruktury domoéw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym (pkt 10),

udzielania informacji o prawach i uprawnieniach (pkt 13),

szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 14),
doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikdéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 15),

podejmowania innych dziatan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programéw ostonowych (pkt 16),

sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, rowniez
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie

$rodkéw na wynagrodzenia pracownikow (pkt 19).

Zadania z art. 19 pkt 6, 7, 8, ustawy nie byly realizowane, bowiem w okresie objetym

kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

przyznawania pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom uprawnionym (pkt 6),

pomocy w integracji ze $Srodowiskiem o0s6b majgcych trudno$ci w przystosowaniu sie
do zycia, miodziezy opuszczajgcej domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno -
wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, miodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajgce catodobowg opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze, majgcych braki
w przystosowaniu sie (pkt 7),

pomocy cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub

ochrone uzupetniajgca, majagcym trudnosci w integracji ze srodowiskiem (pkt 8),

Powiat Trzebnicki prowadzi mieszkania chronione dla 0séb z terenu wiecej niz jednej

gminy. Nie prowadzi natomiast doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

(art. 19 pkt 11 ustawy). Dyrektor PCPR wyjasnit, ze w przypadku wystapienia potrzeby



udzielenia pomocy matkom z matoletnimi dzie¢mi badz kobietom w cigzy sg one kierowane
do o$rodkdéw specjalistycznych w o$ciennych powiatach. Ponadto kobiety w cigzy i matki
z matoletnimi dzie¢mi mogg by¢ kierowane do mieszkan chronionych pod warunkiem jednak,

ze byty one wychowankami pieczy zastepczej.

Powiat Trzebnicki na swoim terenie nie prowadzi o$rodka interwencji kryzysowej (art.
19 pkt 12 ustawy). Jak zapewnit Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Trzebnicy, osobom w Kkryzysie udzielana jest pomoc psychologiczna lub prawna
w siedzibie PCPR. W przypadku koniecznosci zapewnienia schronienia osobom znajdujagcym
sie w kryzysie centrum pomocy korzysta z oferty osrodkéw funkcjonujacych na terenie
wojewodztwa dolnoslaskiego. PCPR podejmowat préby nawigzania porozumienia
z podmiotami prowadzacymi OS$rodki Interwencji Kryzysowej w celu zapewnienia
schronienia 2-4 osobom - propozycja taka zostata skierowana na Zarzad Powiatu
16.04.2021 r.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicy ocene zasobéw pomocy
spotecznej wraz ze sprawozdaniem rocznym za 2020 r. przedstawito Radzie Powiatu
Trzebnickiego w dniu 18 czerwca 2021 r. (art. 19 pkt 18 ustawy).

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ wykonawczy jednostki samorzadu
terytorialnego przedstawia, co roku do 30 kwietnia odpowiednio radzie powiatu ocene,
o ktérej mowa w ust. 1. Ocena ta wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania

budzetu na rok nastepny.

Ustalono, ze PCPR w Trzebnicy realizuje zadania powiatu z zakresu administracji
rzadowej wynikajace z art. 20 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy, ktére dotycza:
- prowadzenia i rozwoju infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 2),
- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoju

specjalistycznego wsparcia (pkt 3).

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicy nie udzielato cudzoziemcom,
o ktérych mowa w art. 5a ustawy, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej (art. 20 ust. 1

pkt 4 ustawy), gdyz jak wyjasnit Dyrektor nie byto wnioskéw w tym zakresie.



PCPR w Trzebnicy w okresie objetym kontrolg realizowat zadania wynikajgce z art.

112 ust. 8, 9, 12 i 13 dotyczace:

nadzoru Starosty przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie nad dziatalnosScig
jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz os$rodkOw wsparcia,
domdw pomocy spotecznej i osrodkdw interwencji (art. 112 ust. 8),

koordynacji realizacji powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
(art. 112 ust. 9),

sktadania radzie powiatu corocznego sprawozdania z dziatalnosci PCPR oraz
przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej (art. 112 ust. 12),

opracowania i wdrazania lokalnych programéw pomocy spotecznej (art. 112 ust. 13).

W trakcie kontroli ustalono, ze PCPR nie realizuje zadan wynikajacych z art. 112 ust.

314 bowiem w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

wytaczania powoOdztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz obywateli (art. 112 ust. 3),
kierowania wniosk6w o ustalenie niepetnosprawnosci, stopnia niepetnosprawnosci

i ustalenia niezdolnos$ci do pracy (art. 112 ust. 4).

W sprawdzonych sprawach dotyczacych umieszczania os6b w domach pomocy

spotecznej oraz naliczania i zmiany odptatnosci za pobyt os6b przebywajacych w domach

pomocy spotecznej stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

1. Sposob doreczania wszystkich decyzji administracyjnych nie byt zgodny z art. 39 i art. 46

k.p.a. PCPR nie doreczat decyzji administracyjnych za pokwitowaniem podmiotom
zwigzanym decyzjg administracyjna, tj. wiasciwym domom pomocy spolecznej oraz
osrodkom pomocy spotecznej, ktore stanowig katalog podmiotéw realizujgcych tresc
decyzji administracyjnej. W dokumentacji brakowato w tym zakresie ZPO, osobistego
odbioru decyzji potwierdzonego witasnorecznym podpisem przez pracownika DPS, OPS
oraz datg odbioru decyzji. Doreczenie decyzji za pokwitowaniem dotyczyto wytacznie

wnioskodawecy.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznos$¢ $cistego
okre$lenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan

formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci



doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.
Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a.,, regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujagce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajacym odbidr aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany. Przepis art. 39 § 1
wprost odnosi sie do zasady doreczen do pism. W przepisie uzywa sie pojecia pisma, jako
zbiorczego okresSlenia. Pismem bedzie wezwanie, zawiadomienie, protokét, kazdy inny
dokument, jak réwniez sporzadzona na piSmie decyzja czy jej odpis, odpis ugody,
postanowienie. Dla okreslenia zakresu czynnosci dokonywanych na piSmie istotne
znaczenie ma uzewnetrznienie czynnosci organu administracji publicznej wywotujgcej dla
strony, ale tez i dla uczestnikdw postepowania nastepstwa prawne w zakresie uprawnien lub
obowigzkéw  procesowych, apodstawowe dla strony w zakresie  nastepstw
materialnoprawnych (doreczenie decyzji). Zgodnie 2z zasadg o0g6Ing pisemnosci,
obowigzujgcg w postepowaniu administracyjnym na mocy art. 14 § 1 (z zastrzezeniem
zasadniczych wyjatkéw wprowadzonych w art. 14 8§ 2 tej ustawy), przyjmowanie od stron
i uczestnikOw postepowania oraz przekazywanie im pism utrwalonych w postaci papierowej
lub w postaci elektronicznej stanowi forme komunikowania sie organu administracji
publicznej z tymi podmiotami. Adresatami pisma bedg strony, ich przedstawiciele lub

petnomocnicy oraz inni uczestnicy postepowania.

Ponadto nalezy zauwazy¢, iz do uzyskania statusu mieszkanica DPS prowadzg
nastepujace etapy: etap skierowania do DPS, etap umieszczenia w DPS oraz etap przyjecia
do DPS. Wszystkie etapy postepowania administracyjnego sg ze sobg zintegrowane. Ostatni
z nich poprzedzony wydaniem decyzji o umieszczeniu, tj. etap przyjecia ma charakter
czynnosci materialno-technicznej organu DPS. Czynno$¢ niniejszg poprzedza skuteczne
doreczenie prawomocnej decyzji administracyjnej, ktéra niniejszy podmiot w zakresie
materialno- technicznym jest zobowigzany wykona¢ w interesie Wnioskodawcy.

Stad decyzje administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez
swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku
doreczania korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowac, aby odbierajacy

potwierdzit doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania do mieszkah chronionych

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:



1 Przed wydaniem decyzji kierujgcych do mieszkania chronionego oraz przed wydaniem
decyzji kierujgcych na kolejny pobyt w mieszkaniu chronionym nie przeprowadzano
wywiadu $rodowiskowego oraz nie zbierano dokumentéw pozwalajgcych ustali¢ sytuacje
osobistg, rodzinng, dochodowag i majatkowa wnioskodawcy.

Zgodnie z art. 106 ustawy o pomocy spotecznej przyznanie Swiadczenia z pomocy
spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego. Ponadto zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej
w przypadku ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia po raz kolejny, a takze gdy nastgpita
zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie aktualizacje wywiadu. W przypadku
0sOb korzystajagcych ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza sie, mimo braku
zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy. Natomiast oceny sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majgtkowej dokonuje sie w oparciu o dokumenty wymienione

w art. 107 ust. 5b ustawy o0 pomocy spoteczne;j.

2. Brak oznaczenia datg wptywu do PCPR w Trzebnicy dokumentéw w sprawach nr 1
(D.A),nr3 (N.Z) inr6 (K.K).

Zgodnie z art. 61 8§ 3 k.p.a., datg wszczecia postepowania na zadanie strony jest dzien
doreczenia zadania organowi administracji publicznej. Wobec powyzszego skiladane
wnioski 0 przyznanie pomocy wraz z wymagang dokumentacja, nalezy oznaczaé¢ data
wptywu w celu stwierdzenia faktycznej daty wszczecia postepowania, a tym samym

ustalenia, od kiedy przystuguje pomoc.

3. Brak wskazania daty odbioru ponizszych decyzji przez strone postepowania:
- Nr PCPR-6100-/7/2020 z dnia 30.10.2020 r., sprawa nr 1 (A.D.)
- NrPCPR-6100-/5/2020 z dnia 26.06.2020 r., sprawa nr 2 (£.C.)

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ $cistego
okre$lenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie maja w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy

bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem



potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikdéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

4. W ponizszych sprawach decyzje administracyjne dotyczace skierowania do mieszkan
chronionych zostaty odebrane przez osobe nieupowazniong przez strone postepowania,
ktora ponadto nie wskazata daty odbioru decyzji:

- Nr PCPR-6100-/3/2021 z dnia 1.06.2021 r., sprawa nr 4(0.B.),
- NrPCPR-6100-/1/2021 z dnia 1.06.2021 r., sprawa nr 5(H.B.),
- Nr PCPR-6100-/2/2021 z dnia 1.06.2021 r., sprawa nr 6(K.K.).
W aktach sprawy stwierdzono brak stosownego dokumentu, w ktorym ww.
upowazniajg do odbioru decyzji inng osobe.
Zgodnie z art. 40 k.p.a. pisma dorecza sie stronie, a gdy strona dziata przez

przedstawiciela - temu przedstawicielowi.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych kierowania i ustalania odpfatnosci
za korzystanie z zaje¢ w S$rodowiskowym domu samopomocy stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 1.A.Z. zakoriczonej decyzjag o Nr PCPR-SDS 8131/47/1/2020 z dnia
2.03.2020 r. ustalono odptatno$¢ Stronie w wys. 71,65 zt miesiecznie na okres od dnia
3.03.2020 r. do 2. 06.2020 r., pomimo, iz dochdd Strony na osobe w rodzinie wynosit
1.432, 95 zt i nie przekraczat kwoty 1.584 zi, tj. 300 % kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie.

Odptatno$¢ miesieczng przed dniem 30.05.2021 r., za ustugi $wiadczone w o$rodkach
wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi, organ winien ustala¢ zgodnie z art. 5lb
ustawy. W sprawie nr I.A.Z. - zakonczonej decyzjg o Nr PCPR-SDS 8131/47/1/2020
z dnia 2.03.2020 r. organ nie powinien nalicza¢ odptatnosci, albowiem dochdd Strony nie

przekraczat 300 % kryterium dochodowego przypadajgcego na osobe w rodzinie.

2. W decyzji Nr PCPR-SDS 8131/47/1/2020 z dnia 2.03.2020 r. kierujacej i naliczajacej

odptatno$¢ za pobyt w SDS organ wydajacy decyzje w jej uzasadnieniu do naliczenia



odptatnosci przywotywat ,,dochdd na osobe w rodzinie przekraczajacy kwote 250 %
kryterium dochodowego”, a nie jak stanowit obowigzujgcy na dzien wydania decyzji
przepis prawa 300 % kryterium dochodowego.

Zgodnie z art. 51b ust. 1 uchylonym ustawg z dnia 15.04.2021 r. (Dz.U. z 2021 r. poz.
803), ktéra weszta w zycie 30.05.2021 r., odptatnos¢ miesieczng za ustugi Swiadczone
w osrodkach wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi ustalana byta w wysokosci
5% kwoty dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub kwoty dochodu na osobe
w rodzinie, jezeli dochéd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie
przekraczat kwote 300% odpowiedniego kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8
ust. 1 pkt 1 i 2. Zgodnie z art. 5lb ust. 2 ustawy obowigzujgcym od 30.05.2021 r.
korzystanie z ustug Swiadczonych w os$rodkach wsparcia osobom z zaburzeniami
psychicznymi, niebedgcych ustugami catodobowymi jest nieodptatne.

Ponadto zgodnie z art. 107 § 3 k.p.a. uzasadnienie decyzji powinno w szczegdlnosci
zawiera¢ wskazanie faktow, ktore organ uznat za udowodnione, dowoddw, na ktérych sie
opart, oraz przyczyn, z powodu ktérych innym dowodom odmdwit wiarygodnosci i mocy
dowodowej, za$ uzasadnienie prawne - wyjasnienie podstawy prawnej decyzji,
z przytoczeniem aktualnie obowigzujacych przepisow prawa. Decyzja powinna byc¢
sformutowana ze szczeg6lng dbatoscig o jasno$¢ i precyzje wypowiedzi, musi byc¢

jednoznaczna i nie budzi¢ jakichkolwiek watpliwosci.

. We wszystkich kontrolowanych decyzjach zmieniajagcych okres pobytu w SDS,
w podstawie prawnej nie przywotywano zadnych przepiséw prawa stanowigcych podstawe
do zmiany decyzji administracyjnych.

Zgodnie z art. 107 k.p.a. - prawidtowa podstawa prawna decyzji powinna zawierac
powotanie wszystkich faktycznych przepisow, ktére legty u podstaw jej wydania, czyli
przepisbw prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa procesowego. Podstawa
prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie, a wiec ze wskazaniem
majacych zastosowanie w sprawie przepisow okre$lonego aktu prawnego oraz

z powotaniem jego Zrodta publikaciji.

. W okresie objetym kontrolg PCPR w Trzebnicy wydawat decyzje zmieniajgce w zakresie
okresu pobytu w SDS bez przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego oraz nie
przeprowadzat wywiadéw aktualizacyjnych u oséb, ktére korzystaty ze wsparcia w PSDS

dtuzej niz 6 miesiecy.



Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia,
z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w sprawach
cudzoziemcow, o ktérych mowa w art. 5a, wydaje sie¢ po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego. Ponadto analogicznie jak w sprawach dotyczacych mieszkan
chronionych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku ubiegania
sie 0 przyznanie $Swiadczenia po raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych
zawartych w wywiadzie, sporzadza sie aktualizacje wywiadu. W przypadku oséb
korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza sie, mimo braku zmiany

danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

. W aktach sprawy nr 12 (J.F.), do decyzji Nr PCPR-SDS 8131/48/1/2020 z dnia
22.06.2020 r. znajdowaty sie zaSwiadczenia o wysokoSci wynagrodzenia z tytutu
zatrudnienia zawierajace jedynie $rednig kwote brutto i netto za 1 miesigc.

Zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowag
i majgtkowg osoby lub rodziny ustala sie m. in. na podstawie zaswiadczenia albo
o$wiadczenia o wysoko$ci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia zawierajgcego informacje
0 wysokosci potrgconej zaliczki na podatek dochodowy od os6b fizycznych, skiadki na
ubezpieczenie zdrowotne, skladek na ubezpieczenie emerytalne irentowe w czesci

finansowanej przez ubezpieczonego oraz skitadki na ubezpieczenie chorobowe.

. W sprawie nr 12 (J.F.) brak wskazania daty odbioru decyzji Nr PCPR-SDS
8131/48/1/2020 z dnia 22.06.2020 r. przez strone.

Analogicznie jak w sprawach umieszczania w DPS oraz kierowania do mieszkan
chronionych wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania.
Czynnos$ci materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na
konieczno$¢ $cistego  okreslenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste
przestrzeganie tych wymagan formalnych nalezy do obowigzkéw organu
administracyjnego, albowiem od skutecznosci doreczenia zaleza w wielu przypadkach
uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie maja w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujagce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje

administracyjne nalezy doreczaé za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
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pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania

korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajagcy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Trzebnicy stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

iy

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

btednie doreczane decyzje administracyjne w sprawach umieszczania 0s6b w DPS,
kierowania do mieszkan chronionych oraz kierowania i odptatnosci za korzystanie
zaje¢ w SDS,

brak prowadzenia domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,

brak sporzadzania wywiadéw Srodowiskowych przed wydaniem decyzji kierujgcych
do mieszkain chronionych, zmieniajacych okres pobytu w SDS oraz aktualizacji
wywiaddw u 0s6b korzystajacych ze wsparcia w jednostce dtuzej niz 6 miesiecy,

brak oznaczenia datg wptywu wnioskéw sktadanych w PCPR,

pokwitowanie odbioru decyzji przez osobe nieupowazniona,

brak prowadzenia osrodk6w interwencji kryzysowej,

nieterminowe przedstawienie radzie powiatu oceny zasobéw pomocy spotecznej,
ustalenie odptatnosci Strony za pobyt w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w oparciu o nieobowigzujgcy na dzieh wydania decyzji administracyjnej % Kkryterium
dochodowego stanowigcy podstawe do naliczenia odptatnosci,

nierzetelne sporzadzanie decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych

kierowania i ustalania odptatnosci za korzystanie z zaje¢ w SDS,

10) btedne dokumentowanie dochodu rodziny w sprawie kierowania i odptatnosci za

korzystanie z zaje¢ w SDS.

Wobec stwierdzonych powyzej nieprawidlowosci wydaje sie nastepujace

zalecenia pokontrolne:

1. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej dorecza¢ stronom, a gdy strona

dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi za pokwitowaniem przez poczte,

przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku

doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej, dopilnowa¢, aby odbierajacy

pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.
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Podstawa prawna: art. 39, art. 40, art. 42 8§ 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268).

Termin wykonania: na biezgco.

2. Uregulowac kwestie realizacji zadania wtasnego powiatu dotyczacego prowadzenia domu
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.
Podstawa prawna: art. 19 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (t. .
Dz. U. z 2021 r., poz. 2268).
Termin wykonania: 30.09.2022 r.

3. Przed wydaniem decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia
przeprowadzac rodzinny wywiad Srodowiskowy.
Aktualizacje wywiadu sporzadza¢ w przypadku ubiegania sie o przyznanie Swiadczenia po
raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie. U 0s6b
korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu sporzadza¢, mimo braku
zmiany danych, nie rzadziej, niz co 6 miesiecy.
Podstawa prawna: art. 106 ust. 4 i art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268).

Termin wykonania: na biezaco.

4. W celu stwierdzenia faktycznej daty wszczecia postepowania, wnioski oraz wymagang
dokumentacje sktadang przez strony nalezy oznacza¢ datg wptywu do organu administracji
publicznej.

Podstawa prawna: art. 61 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

5. W przypadku odbioru decyzji administracyjnej przez osobe inng niz jej adresat do
dokumentacji sprawy dotgczaé¢ upowaznienie dla tej osoby.
Podstawa prawna: art. 40 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.
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6. Uregulowa¢ kwestie realizacji zadania wiasnego powiatu dotyczacego prowadzenia
osrodka interwencji kryzysowej.
Podstawa prawna: art. 19 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.
Dz. U. z 2021 r., poz. 2268).
Termin wykonania: 30.09.2022 r.

7. Ocene zasobdéw pomocy spotecznej przedstawia¢ radzie powiatu co roku do dnia
30 czerwca.
Podstawa prawna: art. 16a ust. 1 i 4, art. 19 pkt 18 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268).

Termin wykonania: na biezaco.

8. Rozstrzygniecia w zakresie odplatnosci za korzystanie z zaje¢ w SDS ustala¢ zgodnie
z obowigzujgcymi na dzien wydawania decyzji administracyjnej przepisami prawa.
Podstawa prawna: art. 6, art. 107 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.)

Termin wykonania: na biezgco

9. Decyzje administracyjne sporzadzaé w sposéb rzetelny ze szczeg6lng dbatoscig o jasnosc
lprecyzje wypowiedzi, w sposdb jednoznaczny nie budzacy jakichkolwiek watpliwosci.
W podstawie prawnej przywotywaé dokladnie wszystkie przepisy prawa, ktore legly
u podstawie ich wydania, ze wskazaniem aktualnych 1 majgcych zastosowanie
publikatoréw aktéw prawnych z podaniem zrdédta jago publikacji oraz konkretnego
artykutu, paragrafu czy punktu. W uzasadnieniu faktycznym i prawnym decyzji podawac
fakty, ktére organ uznat za udowodnione, dowody, na ktérych sie opart, przyczyny,
z powodu ktérych innym dowodom odmowit wiarygodnosci i mocy dowodowe;j.
Podstawa prawna: art. 107 8§ 1i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.).

Termin realizacji: na biezgco.

10. Sytuacje osobistg, dochodowg i majatkowa osoby lub rodziny ustala¢ m. in. na
podstawie zaSwiadczenia albo os$wiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytutu
zatrudnienia, zawierajgcego informacje o wysokos$ci potrgconej zaliczki na podatek

dochodowy od oséb fizycznych i koszty uzyskania przychodu, sktadki na ubezpieczenie
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zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej przez
ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3, art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 2268).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Starosta Powiatu Trzebnickiego
2. ala
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