WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia stycznia 2022 r.
ZP-KNPS.431.1.39.2021.EM

Pan

Mateusz Gula
Kierownik ELMED
Skoroszow 34
55-100 Trzebnica

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 16 grudnia 2021 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) zwanej dalej
Lustawg”, zespot inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Dorota Kaminska (przewodniczaca
kontroli) i Elzbieta Marcinkowska (kontroler) przeprowadzit kontrole dorazng placowki
zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku (zwang dalej ,placowka zapewniajacg catodobowg opieke”)
0 nazwie ELMED w Skoroszowie 34, (zwanym dalej ,,Jednostkg” lub ,,Placowka”). Kontrole
przeprowadzono na podstawie Zarzadzenia nr 431 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia
25 listopada 2021 r., w zwigzku z informacjami mogacymi Swiadczy¢ o nieprawidtowosciach
w realizacji standardu ustug: opiekunczych tj. pielegnacji w chorobie, pomocy w korzystaniu
ze Swiadczen zdrowotnych, bytowych tj. wyzywienia i utrzymania czystosci oraz w zakresie
przestrzegania praw cztowieka.

Kontrolg objeto okres od 01 grudnia 2020 r. do dnia kontroli. Stwierdzony stan
oceniono pod katem realizowania przez Jednostke obowigzujgcego standardu ustug
okreslonego w art. 68, 68a ustawy.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje zadan byt Kierujacy
Jednostkg Pan Mateusz Gula.

W okresie objetym kontrolg dziatalno$¢ Jednostki w kontrolowanym zakresie

oceniono pozytywnie.



W toku kontroli nie przeprowadzono ogledzin, ze wzgledu na to, iz kontrolujgcy
otrzymali informacje od pracownikdw, ze na terenie Placowki byta osoba zakazona COVID-
19. W dniu kontroli w Placéwce przebywato 46 osob (36 kobiet i 10 mezczyzn). Wsrdd
mieszkancow 22 osoby poruszaty sie za pomocg wozka inwalidzkiego, a 1 osoba stale lezaca.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w przestrzeganiu standardu ustug
opiekunczych. Placowka zapewnia mieszkancom pomoc w korzystaniu ze S$wiadczen
zdrowotnych. Podstawowe ustugi medyczne zabezpiecza lekarz rodzinny z POZ MCM
ul. Grzybowa 1 w Miliczu. Lekarz rodzinny z POZ MCM wizytuje mieszkancow w ramach
wizyt domowych w razie potrzeby na terenie Placowki. Lekarz przychodzi do Placowki
Srednio 2 razy w tygodniu. Lekarze rodzinni z innych przychodni przyjezdzaja na teren
Placowki sporadycznie. Ponadto Jednostka pomaga mieszkanncom w dotarciu do przychodni
specjalistycznych, szpitali, jak rowniez na badania diagnostyczne poprzez umawianie
terminOw oraz zapewnienie transportu i opieki. W przypadku osob lezgcych lub
niepetnosprawnych do specjalistow dow(z zabezpiecza transport medyczny. Zabezpieczano
realizacje recept, ktdre byty finansowane przez rodziny mieszkancéw. Za dystrybucje dzienng
lekow przepisanych mieszkancom odpowiada pielegniarka i opiekunka medyczna.

Z ustalen kontroli wynika, ze nie wszystkie Swiadczenia medyczne udzielane na
terenie Placowki byly odnotowywane w zeszycie. Zgodnie z art. 68a pkt 1 lit d tiret trzecie
ustawy podmiot prowadzacy placowke zapewniajgcg catodobowg opieke jest obowigzany
prowadzi¢ szczeg6towg dokumentacje zawierajgcg informacje dotyczgce stanu zdrowia osoby
przebywajacej w placowce, w szczegblnosci ewidencje przypadkow korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych na terenie placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych
Swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych. W ramach realizacji standardu
ustug nalezy odnotowywaé¢ w powyzszym zakresie w ww. ewidencji wszelkie przypadki
udzielania $wiadczen zdrowotnych na terenie Placowki. Ponadto ustalono, ze mieszkancy
korzystali ze Swiadczen medycznych udzielanych przez lekarzy z poradni specjalistycznych.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosSci w zakresie organizacji
wyzywienia. Z zebranych informacji wynika, ze mieszkancy otrzymywali positki, zgodnie
z art. 68 ust. 6 pkt 1-2 ustawy, mieli zapewniong mozliwo$¢ spozywania ich w pokoju, pomoc
w karmieniu oraz dostep do drobnych positkdw i napojow. Na okoliczno$¢ sprawy inicjujacej
postepowanie kontrolne odebrano informacje Swiadczace o zapewnieniu standardu ustug
w zakresie wyzywienia Mieszkanca.

Nie stwierdzono takze nieprawidtowosci w zakresie utrzymania czystosci. Placowka
zapewnia wszystkim mieszkancom s$rodki pielegnacyjne tj. mydto, ptyn do kapieli, myjki

nasgczone mydtem jednorazowego uzytku, proszek do prania, reczniki, reczniki papierowe.



Za czysto$¢ pomieszczen odpowiada sprzataczka zatrudniona na umowe o prace w petnym
wymiarze czasu pracy. Zmiana poscieli, wymiana recznikow jest wykonywana przez salowe
i opiekunki. Posciel i reczniki prane sg w pralni, ktéra znajduje sie na terenie Placowki.
Kotdry i poduszki prane sg przez firme zewnetrzng Delfin w Miliczu. Posciel jest zmieniana
na biezaco nie rzadziej niz raz w tygodniu, reczniki sg zmieniane po kazdej kapieli.
Za dbatos¢ o higiene mieszkancow i czysto$¢ ich ubioru odpowiadajg opiekunowie. Kapiel
catego ciala jest organizowana nie rzadziej niz raz w tygodniu, bgdZz wedtug potrzeb.
Codziennie odbywa sie toaleta poranna i wieczorna oraz kazdorazowo w ciggu dnia w razie
potrzeby toaleta zwigzana z czynnosciami fizjologicznymi. Z informacji pozyskanej
od Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Trzebnicy wynika, ze ,,Faktem jest,
ze Sciany sa  miejscami zabrudzone, w paru miejscach uszkodzony tynk, jednak
sg to niewielkie uszkodzenia przez wozki inwalidzkie, ktorymi poruszajg sie pensjonariusze.
W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zostatlo wszczete postepowanie
administracyjne”. Nie stwierdzono zawilgoconych S$cian, odpadajacego tynku, Sciany byty
czyste, temperatura w pokoju prawidtowa.

W toku kontroli nie stwierdzono réwniez nieprawidtowosci w przestrzeganiu prawa
mieszkancéw do godnosci i wolnosci. Odebrano oswiadczenie od Kierownika, ze sposéb
Swiadczenia ustug w Placoéwce uwzglednia stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczng i intelektualng
oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci. W tym celu podczas pierwszego okresu pobytu
w Jednostce rozpoznawane sg potrzeby mieszkanca, jego stan psychofizyczny i rytm dobowy,
jak réwniez dokonuje sie weryfikacji informacji uzyskanych od rodziny na temat mieszkanca.
Po okresie adaptacji, na bazie wnioskdw i obserwacji cztonkdw zespotu terapeutycznego,
ustalany jest zakres oddziatywan terapeutycznych dostosowanych do rozpoznanych potrzeb
mieszkanca.

Ze wzgledu na stan zdrowia i niepetnosprawno$¢ mieszkancow w kazdym pokoju
znajdujg sie t0zka z mozliwoscig regulacji pozycji, przy niektérych tozkach byty
zamontowane wyciggi. Jednostka posiada specjalne krzesta kapielowe i podnosniki.
Opiekunki reaguja na kazdg prosbe mieszkancéw. Osoby mniej sprawne lub z ograniczong
orientacjg czasowo-przestrzenng poruszajg sie w asyscie opiekunéw. Personel Jednostki jest
zobowigzany do systematycznego dogladania osob lezacych i regularnego podawania napoi.
Kierownik zapewnit, ze Mieszkancy czujg sie w Placowce bezpiecznie, sg traktowani
z godnoscig i szacunkiem, a personel zwraca sie do nich w sposéb przez nich akceptowany.

W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci

w biezagcym funkcjonowaniu Jednostki, nie formutuje sie zalecen pokontrolnych.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIE!

Zdrowia i Polityki Spotecznej



