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Pani

Lucyna Ciszewska
Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wasoszu

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 13, 16, 17 grudnia 2021 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.),
zwanej dalej ,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zesp6t kontroleréw: Monika
Broniszewska - starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Agnieszka
Kukuryka-Szymus$ - inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowa
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wasoszu, ul. Krzywa 11, 56-210 Wasosz z zakresu
realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczeg6lnoSci zgodnosci zatrudnienia
pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapisow art. 17 ust. 1, art.
17 ust. 2, art. 18 ust. 1i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia
1 stycznia 2020 r. do 13 grudnia 2021 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021 r. przez

Wojewode Dolnoslgskiego planem kontroli na Il potrocze 2021 r.

Jednostkg kieruje Pani Lucyna Ciszewska, powotana na stanowisku Kierownika
z dniem 15 maja 1990 r. Zarzgdzeniem Nr 3/90 Naczelnika Miasta i Gminy w Wasoszu z dnia

7 maja 1990 r.

Pani Lucyna Ciszewska ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie

objetym kontrola.



Podpisany przez Panig w dniu 24 stycznia 2022 r. protokét kontroli, do ktérego nie
whniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda DolnoSlaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania O$rodka
Pomocy Spotecznej w Wasoszu w zakresie zgodnos$ci zatrudnienia pracownikow jednostki
z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o0 pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajgcych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wifasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy,
ktore dotycza:

opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (pkt 1),

- sporzgdzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i S$wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych (pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawiania pogrzebu (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odpfatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczos$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

- utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkéw

na wynagrodzenie pracownikdw (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),



- opfacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi

matka, ojcem lub rodzenstwem (pkt 9).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 4, 5
ustawy, ktore dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkdw specjalnych celowych (pkt 1),
- opracowania i realizacji projektéw socjalnych (pkt 3a),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),
- wspoélpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczgcego
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkdw,
pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Kierownik Osrodka w okresie objetym
kontrolg nie zaistniata taka potrzeba.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej iosrodkach wsparcia (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Osoby wymagajgce
umieszczenia w domu pomocy spotecznej kierowano do placéwek odpowiedniego typu
zlokalizowanych najblizej miejsca ich zamieszkania. Nie bylo o0séb wnioskujacych
o skierowanie do o$rodka wsparcia. Jak zapewnit Kierownik O$rodka w przypadku
wystapienia potrzeby skierowania do o$rodka wsparcia, pomoc w tym zakresie zostanie

udzielona.



W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z rzadowych
programéw pomocy spotecznej, majacych na celu ochrone poziomu zycia o0séb, rodzin i grup

spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia (art. 18 ust.l pkt 6).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7, 8 i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

- organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwiazanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania iwypfacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku iniezbednego ubrania cudzoziemcom, ktdrym udzielono zgody na
pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury o$rodkéw wsparcia dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnien Kierownika Osrodka
wynika, ze osoby wymagajace takiego wsparcia korzystajg z SDS w Gérze zgodnie
z Porozumieniem zawartym na czas nieokre$lony w dniu 23.10.2015 r. pomiedzy Gming

Wasosz, a Gming Gora.

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wasoszu koordynuje realizacje Gminnej Strategii

Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

W Gminie Wasosz zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace wytaczania
powodztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy, nie byto realizowane.
Jednak, jak zapewnit Kierownik Osrodka, osobom zainteresowanym zgtaszajacym sie do

Osrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powodztwa o roszczenia alimentacyjne.

W kontrolowanym okresie O$rodek nie kierowat wnioskdw o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organdéw okreslonych
odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy). Jednak, jak zapewnit Kierownik Osrodka,
pracownicy socjalni osobom zainteresowanym wydawali odpowiednie druki, pomagali

w kompletowaniu wymaganych dokumentéw oraz udzielali informacji w tym zakresie.



Kierownik OPS w Wasoszu skiladat Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawial potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik OPS w Wasoszu spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy. Pracownicy socjalni zatrudnieni w O$rodku
spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 400 zt (250 zt do
29.05.2021 r.) wynikajgcy z art. 121 ust. 3a ustawy otrzymywali pracownicy socjalni
zatrudnieni w OPS realizujacy prace socjalng w Srodowisku w petnym wymiarze czasu pracy.
Ww. dodatek nie byt wliczany do kwoty minimalnego wynagrodzenia pracownikoéw
socjalnych.

W aktach personalnych pracownikéw socjalnych Os$rodka znajdujg sie stosowne
pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Wasosz zamieszkaty
na dzien 25.11.2021 r. przez 7.077 mieszkancow, w tym 157 rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych praca socjalng. W Osrodku Pomocy Spotecznej w Wasoszu, na
dzien kontroli zatrudnionych byto 4 pracownikdw socjalnych terenowych (4 etaty).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosSci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancéw lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

Os$rodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikéw socjalnych.

W przypadku OPS w Wasoszu powyzszy wskaznik jest spetniony zaréwno w stosunku
do liczby ludnosci gminy jak i liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objetych praca

socjalna.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie schronienia
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:
1 W sprawie Nr 2 (SJ.) w podstawie prawnej i uzasadnieniu decyzji
0OPS.420.ZC.Sch. 1.2020 z dnia 14.12.2020 r. przywotano nieobowigzujacg w dacie jej
wydania Uchwate Rady Miejskiej Wasosza Nr V/25/19 z dnia 1.02.2019 r. w sprawie

ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia



udzielajgcych schronienia osobom bezdomnym. Ponadto w rozstrzygnieciu tej decyzji
ustalono Stronie odptatnos¢ w wysokosci 20% z 35,00 zi, tj. stawki dziennego kosztu
pobytu w placowce, ktdra nie obowiazywata w dniu wydania decyzji. Wskazanie w tym
zakresie zawierato réwniez uzasadnienie niniejszej decyzji przywotujace nieobowigzujacy
koszt dziennego pobytu. Zgodnie z § 2 Uchwaly Nr XVII/123/20 z dnia 7.01.2020 r.
w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku
dla 0s6b bezdomnych obowigzujacej w dniu wydania rozstrzygniecia w niniejszej sprawie
koszt ten wynosit 38,00 zi, a nie jak wskazano 35,00 zt.

Powyzsze jest niezgodne z trescig przywotanego wyzej § 2 Uchwaty Nr XV 11/123/20
z dnia 7.01.2020 r. w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych oraz art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.), ktory
wskazuje jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja administracyjna. Wsrdd nich znajduje
sie, m. in. podstawa prawna, rozstrzygniecie iuzasadnienie. Pierwszy z wymienionych
elementdw powinien zawiera¢ powotanie wszystkich faktycznych przepiséw, ktore legty
u podstaw wydania decyzji administracyjnej, czyli przepiséw prawa materialnego, prawa
ustrojowego oraz prawa procesowego. Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢
powotana doktadnie, a wiec ze wskazaniem majgcych zastosowanie w sprawie przepisow
okreslonego aktu prawnego wraz z powotaniem jego zrédta publikacji.

Drugi z przywotanych elementéw - rozstrzygniecie, jest jednym z najwazniejszych
sktadnikow decyzji administracyjnej. Wynika to z wiadczego charakteru aktu
administracyjnego, ktory ksztattuje prawa i obowigzki strony i musi w zwigzku z tym byc¢
jednoznaczny i precyzyjny. Obowigzek taki wynika z podstawowych zasad postepowania
administracyjnego, w tym z zasady praworzadnosci (art. 6 k.p.a.), jak i zasady pogtebiania
zaufania do organow panstwa (art. 8 k.p.a.). Rozstrzygniecie bedace trescig decyzji winno
by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposdb nie budzacy watpliwosci, jakie
uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowiazki zostalty na strone natozone. Tylko,
bowiem spetnienie powyzszej przestanki moze zosta¢ potraktowane jako nalezyte
zrealizowanie przez organ (podmiot wydajacy decyzje) normy art. 8 k.p.a.

Trzeci z elementow - uzasadnienie winno wyjasnia¢ podstawe prawng decyzji.
Dlatego tez nalezy przywotywa¢ w nim tre$¢ przepiséw prawa, ktore legty u podstaw
wydania decyzji. Powyzsze stuzy temu, aby Strona dowiedziata sie dlaczego z prawnego
punktu widzenia zapadto takie, a nie inne rozstrzygniecie organu. Powinno by¢
sformutowane ze szczegdlng dbatoscig o poprawno$¢ zawartych w nim danych, ktére

znajdujg potwierdzenie w zgromadzonej dokumentacji.



W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow

celowych stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

1 W sprawie Nr 1 (B.W.) w rodzinnym wywiadzie S$rodowiskowym czes¢ | z dnia
3.09.2020 r. ustalono, ze fgczny dochdd rodziny z miesigca poprzedzajgcego ztozenie
whniosku, tj. z lipca 2020 r. wyniést 1 965,39 zt, co w przeliczeniu na osobe dato dochdd
w wysokosci 491,35 zt w sytuacji gdy rodzina w miesiacu poprzedzajagcym ztozenie
whniosku uzyskata dochdéd w wysokosci 1992,40 zt. Na dochdd rodziny ztozyty sie: zasitek
rodzinny z dodatkami w wysoko$ci 573,84 zi, dochdd z praktyk w wysokos$ci 230,02 zt
oraz dochdd z gospodarstwa rolnego w wysokos$ci 1 188,54 zt (3,8589 hal/przel. x 308 z}).
Ponadto w wydanej w niniejszej sprawie decyzji OPS.420.ZC.101.2020 z dnia
11.09.2020 r. - w jej uzasadnieniu mylnie przywotano kwote 1992,74 zt opisang jako
wysokos$¢ tacznego dochodu czteroosobowej rodziny oraz kwote 498,19 zt wskazang jako
wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie. Prawidtowo ustalona wysoko$¢ dochodu rodziny
winna wynie$¢ jak opisano powyzej 1992,40 zi, co stanowi w przeliczeniu na osobe
w rodzinie doch6d w wysokosci 498,10 zi.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej za dochdd uwaza sie sume
miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i zrodto
ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o: miesieczne obcigzenie
podatkiem dochodowym od o0s6b fizycznych i koszty uzyskania przychodu; sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne okre$lone w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $Srodk6w publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okreSlone w
odrebnych przepisach; kwote alimentéw $wiadczonych na rzecz innych oséb. Ponadto
nalezy zauwazy¢, ze uzasadnienie decyzji sporzadzone zgodnie z art. 107 § 1 pkt 6 k.p.a.,
analogicznie jak w sprawie dotyczacej przyznania pomocy w formie schronienia winno
wyjasnia¢ podstawe prawng decyzji. Dlatego tez nalezy przywotywaé w nim tresé
przepiséw prawa, ktére legly u podstaw wydania decyzji. Powyzsze stuzy temu, aby
Strona dowiedziala sie dlaczego z prawnego punktu widzenia zapadto takie, a nie inne
rozstrzygniecie organu. Powinno by¢ sformutowane ze szczeg6lng dbatoscig o poprawnosé

zawartych w nim danych, ktore znajduja potwierdzenie w zgromadzonej dokumentacji.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow
celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:

1. W sprawie Nr 1 (S.M.) w wywiadzie Srodowiskowym cze$¢ VII z dnia 25.02.2020 r. nie

ustalono tgcznego dochodu rodziny, dochodu na osobe w rodzinie i  kryterium



dochodowego dla danej rodziny. W czesci IV wywiadu zatytutowanej ,,Plan pomocy
i dziatan na rzecz osoby lub rodziny” - w pkt 1 o tresci ,taczny dochdéd w rodzinie
(zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej)” oraz w pkt 2
w brzmieniu - ,,Doch6d na osobe w rodzinie” zawarto wpis ,,z”, a w pkt 3 zatytutowanym
»Kryterium dochodowe dla danej osoby/rodziny wynikajace z art. 8 ust. 1 lub 2 ustawy
zdnia 12 marca 2004 r. opomocy spotecznej)” wpisano: ,nie dotyczy”. Ponadto
w wydanej w tej sprawie decyzji OPS.420.ZC.ZL.2.2020 z dnia 27.02.2020 .
w uzasadnieniu wpisano, ze dochdd rodziny wynosi og6tem 0,00 zt, dochdéd na osobe
w rodzinie wynosi 0,00 zk. Powyzej wskazane zapisy nie znajdujg odzwierciedlenia
w zgromadzonej w sprawie dokumentacji. Z zalgczonej do akt sprawy kopii nakazu
ptatniczego wynika, ze Whnioskodawca jest wiascicielem gospodarstwa rolnego
0 powierzchni 18,3353 ha/przel. Dochéd czteroosobowej rodziny winien zatem wynies¢
z tego tytutu 5.647,27 zi, a nie jak ustalono 0,00 zt. Z uwagi na fakt, ze jest to jedyne
Zrodto dochodu rodziny, dochod na osobe w tej rodzinie wynosi 1.411,81 zi, a nie jak
wskazano 0,00 zt. W decyzji prawidtowo ustalono wysokos$¢ kryterium dochodowego -
2.112,00 zt.

Wywiad S$rodowiskowy jest szczegOlnym Srodkiem dowodowym majgcym
zastosowanie w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy,
ktérego organ administracji (przez pracownika socjalnego) ustala faktyczng sytuacje
socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajgcej sie o pomoc. W zwigzku z tym wywiady
Srodowiskowe winny by¢ sporzadzane rzetelnie, tj. poszczegdlne cze$ci kwestionariusza
wywiadu powinny byé wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie
ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu okreslonego w zalgczniku
nr 1do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (8 4 ust. 1, ust. 2
lust. 3 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 .
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 893 ze zm.).

Sytuacja dochodowa rodziny winna by¢ ustalona, analogicznie jak w sprawie zasitku
celowego zgodnie z brzmieniem art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Przywotany
przepis prawa stanowi, ze za dochdd uwaza sie sume miesiecznych przychoddw z miesigca
poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym
wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zzrodto ich uzyskania, jezeli ustawa nie
stanowi inaczej, pomniejszong o: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych i kwoty uzyskania przychodu; skiadki na ubezpieczenie zdrowotne okre$lone
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
oraz ubezpieczenia spoteczne okre$lone w odrebnych przepisach; kwote alimentéw

$wiadczonych na rzecz innych os6b.



Wskazac nalezy rowniez, ze uzasadnienie decyzji sporzadzone zgodnie z art. 107 § 1
pkt 6 k.p.a., analogicznie jak w sprawie dotyczacej przyznania pomocy w formie
schronienia i zasitku celowego winno wyjasnia¢ podstawe prawng decyzji. Dlatego tez
nalezy przywotywaé w nim tres¢ przepiséw prawa, ktore legty u podstaw wydania decyzji.
Powyzsze stuzy temu, aby Strona dowiedziata sie dlaczego z prawnego punktu widzenia
zapadto takie, a nie inne rozstrzygniecie organu. Powinno by¢ sformutowane ze szczeg6lng
dbatosScig o poprawno$é zawartych w nim danych, ktoére znajdujg potwierdzenie

w zgromadzonej dokumentacji.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1 Brak wskazania miejsca $wiadczenia ustug opiekuniczych w ponizszych decyzjach:
- sprawa nr 1 (N.Sz.) w decyzji Nr OPS.420.0P.8.2020 z dnia 29.04.2020 r.,
sprawa nr 3 (K.K.) w decyzjach Nr OPS.420.0P.4.2020 z dnia 4.02.2020 r. oraz
Nr OPS.420.0P.13.2020 z dnia 13.05.2020 .
Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej,

przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia.

2. W sprawie nr 1 (N.Sz.) brak wskazania daty odbioru decyzji Nr OPS.420.0P.8.2020 z dnia
29.04.2020 r. przez Strone.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego
okre$lenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkdw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujagce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajgcy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania $wiadczen z programu

»Positek w szkole i w domu” dla os6b dorostych stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:



1

W podstawie prawnej wszystkich decyzji przyznajgcych pomoc w formie positku

wydanych w sprawdzonych sprawach przywotywano zarezerwowany dla $wiadczen

przyznawanych dzieciom art. 17 ust. 1pkt 3 i art. 48b ust. 3.

Analogicznie jak w sprawach dotyczgcych udzielenia pomocy w formie schronienia
art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna
zawiera¢ decyzja administracyjna. Wsrod nich znajduje sie m. in. podstawa prawna, ktéra
powinna zawiera¢ powotanie wszystkich faktycznych przepisoéw, ktore legly u podstaw
wydania decyzji administracyjnej, czyli przepiséw prawa materialnego, prawa ustrojowego
oraz prawa procesowego. Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢é powotana
doktadnie, awiec ze wskazaniem majgcych zastosowanie w sprawie przepisow

okreslonego aktu prawnego wraz z powotaniem jego zrédta publikaciji.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono

nastepujgce nieprawidtowosci:

1

nierzetelne sporzgdzanie decyzji w sprawie przyznajacej pomoc w formie schronienia
w schronisku dla os6b bezdomnych i pomocy w formie positku osobom dorostym z
rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”;

btedne sformulowanie uzasadnienia decyzji w sprawie dotyczgcej przyznania pomocy
w formie zasitku celowego oraz zasitku celowego przyznanego na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego;

btedne ustalenie dochodu rodziny w sprawie dotyczacej przyznania pomocy w formie
zasitku celowego oraz zasitku celowego przyznanego na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego;

niewtasciwe uzupetnienie kwestionariusza wywiadu $rodowiskowego cze$¢ VI
dotyczacego 0sob i rodzin poszkodowanych w wyniku zdarzenia losowego;

brak wskazania miejsca $wiadczenia ustug opiekunczych w decyzjach administracyjnych
przyznajacych te ustugi;

brak wskazania daty odbioru decyzji przyznajacej ustugi opiekuncze.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia

pokontrolne:

Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposéb rzetelny, w podstawie prawnej
przywotywaé doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktére leglty u podstawy ich wydania.
W decyzjach wskazywaé aktualne i majace zastosowanie publikatory aktow prawnych
z podaniem Zrddta jego publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu.

Rozstrzygniecie decyzji formutowacé w sposéb jasny i zrozumiaty, tak aby nie powodowato



niedomowien imozliwosci roznej interpretacji. Ma ono wyraza¢ rezultat stosowania
normy prawa materialnego do konkretnego wypadku, w konteks$cie konkretnych
okolicznosci faktycznych i materiatu dowodowego. Winno odzwierciedla¢ i by¢ zgodne
znormami prawa powszechnie obowigzujgcego i normami prawa miejscowego. Powinno
by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposob nie budzacy watpliwosci, jakie
uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na Strone natozone.
Uzasadnienie decyzji formutowaé ze szczeg6lng dbatoscig o rzetelne i prawidtowe
przywotywanie w nim danych, tak aby byly one zgodne z zalgczong do akt sprawy
dokumentacjg. Wskazywaé¢ w nim fakty, ktére organ uznat za udowodnione, dowody
na ktorych sie opart oraz przyczyny zpowodu, ktérych innym dowodom odméwit
wiarygodnosci i mocy dowodowej (...).

Podstawa prawna: art. 107 § 1 pkt 4, pkt 5, pkt 6 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.), § 2 Uchwaty Nr
XVI1/123/20 z dnia 7.01.2020 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych

Termin wykonania: na biezaco.

2. Za dochod przyjmowa¢ sume miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajgcego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszong 0: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od o0séb fizycznych
i koszty uzyskania przychodu; sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreSlone w przepisach
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych oraz
ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych przepisach; kwote alimentow
$wiadczonych na rzecz innych osob.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

3. W celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby ubiegajacej
sie 0 przyznanie Swiadczenia, a nastepnie podjecia wiasciwych dziatan zmierzajacych
do zaplanowania pomocy, rodzinne wywiady S$rodowiskowe sporzadza¢ starannie
1rzetelnie. Poszczegdlne czesSci wywiadu winny byé wypetnione i potwierdzone podpisem
ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu.
Podstawa prawna: 8§ 4 ust. 1, ust. 2 i ust. 3 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego

(t.j. Dz.U. 2 2021 r. poz. 893).
u



Termin wykonania: na biezgco.

4. Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom postepowania za pokwitowaniem przez poczte,
przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy, a gdy dziata
przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi.

W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez
pracownikéw dopilnowaé aby odbierajacy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

5. W decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc w formie ustug opiekunczych
oprocz okresu i zakresu przyznanych ustug wskazywac rowniez miejsce ich $wiadczenia.
Podstawa prawna: art. 50 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021r., poz. 2268 ze zm).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lagskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Z up. WOJEVVORY DOLNOSLASKIEGO

Zdrowia i Polityki Spotecznej

Otrzymuja:
1. Burmistrz W3asosza
2.ala
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