WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia X/ lutego 2022 r.
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Pani

Anna Wolinska

Dyrektor

Karkonoskiego Zakatku Sp. z o0.0.
w Jeleniej Gorze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 30 listopada 2021 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) zwanej dalej
»ustawg” oraz zarzadzenia Wojewody Dolnoslagskiego Nr 419 z dnia 5 listopada 2021 r.
zespOt kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Elzbieta Jakubowska, inspektor wojewodzki,
przewodniczgca kontroli, Anna kata, inspektor wojewodzki, kontroler, Alicja Ostrowska,
inspektor wojewddzki, kontroler przeprowadzit kontrole dorazng w Karkonoskim Zakatku Sp.
z 0.0. przy ul. Sudeckiej 70 w Jeleniej Gorze, zwang dalej ,,Placowka” lub ,,Jednostka”.
Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone w zwigzku z pisemng informacjg dotyczaca
nieprawidtowego funkcjonowania Placowki w zakresie przekroczenia liczby mieszkancow
ponad limit okre$lony w zezwoleniu, niezapewnienia wtasciwej opieki i pielegnacji oraz
niewystarczajacej liczby pracownikow. Wymienione nieprawidtowos$ci oceniono pod katem
standardu ustug okreSlonym w art. 68 ustawy. Kontrolg objeto stan biezacy, a osobg
odpowiedzialng za realizacje zadan w Placéwce byta Dyrektor Placowki, Pani Anna
Wolinska.

Dziatalno$¢  Jednostki w  okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie

z nieprawidtowoscia.



Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektora Domu oraz Prezesa
Zarzadu Spotki w dniu 12 stycznia 2022 r., do ktorego nie wniesiono zastrzezen.

Decyzja Wojewody DolnoSlgskiego Nr ZP-KNPS.9423.1.24.2020.EJ z dnia
14 pazdziernika 2020 r. Karkonoski Zakatek Spotka z 0.0. przy ul. Sudeckiej 70 w Jeleniej
GoOrze uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowg opieke dla oséb niepetnosprawnych,
przewlekle chorych oraz os6b w podesztym wieku pod nazwg Karkonoski Zakatek Sp. z o.0.
w Jeleniej Gorze przy ul. Sudeckiej 70, dla ktérych przeznaczono 26 miejsc, znajdujgcych sie
na parterze i | pietrze wielokondygnacyjnego budynku. Jednostke wpisano pod nr 5/2020 do
wojewodzkiego rejestru dziatalnoSci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku.

W dniu kontroli przeprowadzonej w obecnosci Dyrektora Placowki Pani Anny
Wolinskiej oraz Prezesa Zarzadu Spotki Pana Leszka Jabtonskiego odstgpiono na prosbe ww.
0séb od ogledzin budynku i przeprowadzenia rozmow z mieszkancami. Strona
poinformowata kontrolujgcych, ze ws$rod mieszkancow mogg byC osoby zakazone
koronawirusem SARS-CoV-2 oraz uszczeg6towita, ze fakt ten zgtosita potrzebg
przeprowadzenia testbw na koronawirusa. W oparciu o przedtozong dokumentacje
potwierdzono u jednego z mieszkancow Placéwki zachorowanie na Covid-19.

Dyrektor osSwiadczyta, ze na terenie Placowki zamieszkiwato 31 mieszkancow na |
pietrze tj. 0 5 o0sob wiecej niz wynika to z ww. zezwolenia. Na podstawie wyjasnien
stwierdzono, ze przyjmowanie 0s6b ponad limit miejsc wynikato z potrzeby zapewnienia
rehabilitacji osobom oczekujagcym na przyjecie do Zakladu Opiekunczo-Leczniczego.
Stwierdzono, ze w porozumieniu z mieszkancami podpisywane sg umowy na $wiadczenie
ustug w ramach catodobowego pobytu. Przyjmujgc mieszkancow ponad ww. liczbe miejsc
zmieniono istotne warunki pobytu, okazane stuzbom wojewody przed wydaniem
ww. zezwolenia. Z przedtozonej dokumentacji oraz wyjasnien wynika, ze obecnie trwajg
remonty w celu uruchomienia Il pietra.

Na podstawie dokumentacji Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Jeleniej Gorze z listopada 2021 r. stwierdzono, ze na terenie Placowki przebywato
26 pensjonariuszy znajdujacych sie na | pietrze budynku w 13 pokojach mieszkalnych. Pokoje
1, 2, 3 i 4 osobowe wyposazone byly w tapczany jednoosobowe, szafki nocne, szafy

odziezowe, lampki nad t6zkami, a kazdy z pokoi miat peten wezet sanitarny.



W zakresie wyzywienia i organizacji positkbw stwierdzono, ze pensjonariusze
otrzymujg 5 positkow w ciggu dnia. Sg to I i Il Sniadanie, dwudaniowe obiady, podwieczorek
i kolacja. Na dzien kontroli 1 osoba wymagata diety cukrzycowej. Positki sg przygotowywane
w kuchni znajdujacej sie na terenie Jednostki przez kucharza, pomoc kucharza oraz dietetyka.
Gtowne positki sg podawane w jadalni lub mieszkancy mogg zjes¢ positek w swoim pokoju.
Na podstawie dokumentacji stwierdzono, ze czas wydawania positkobw zapewniat standard
okreslony art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy. W zakresie zapewnienia drobnych positkéw i napojow
miedzy positkami Dyrektor wskazata, ze podawane jest picie oraz kanapki na zyczenie
mieszkanca, dodatkowo produkty znajdujg sie w pomieszczeniu kuchennym, tym samym
zostat spetniony wymog art. 68 ust. 6 pkt 3 ustawy. Dyrektor oswiadczyta, ze zaden
z mieszkancéw nie zglaszat nieprawidtowosci w zakresie wyzywienia. Pensjonariusze
dotychczas informowali, ze sg zadowoleni z positkdw. Wedtug nich positki sg smaczne,
aporcje sg wystarczajgce. W Jednostce znajdowaly sie dzienne jadtospisy. Przedtozona
decyzja Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Jeleniej Gorze z lutego 2021 .
potwierdzita zapewnienie wiasciwych warunkéw do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
Zywnosci.

W kwestii zarzutu papmersowania 0sOb lezacych raz na dobe w pampersach
najgorszej jakos$ci stwierdzono, ze ws$réd mieszkancéw 16 os6b byto papmersowanych.
Jednostka zbiorczo zakupuje pampersy na podstawie zamoéwienia z firmg zewnetrzna.
Okazane w dniu kontroli zakupione przez Jednostke ww. artykuly wykazaty zaopatrzenie
mieszkancoéw w pieluchomajtki i pampersy anatomiczne, majtki chtonne w r6znym rozmiarze
oraz wkiadki higieniczne. Ww. artykuly byty zapakowane. Dodatkowo stwierdzono,
ze w ramach wspotpracy firma zewnetrzna dostarcza mieszkaricom znaczng ilos¢ bezptatnych
pampersow. Stwierdzono, ze koszty ww. artykutdw sg regulowane przez rodzing mieszkanca
lub bezposrednio przez mieszkanca. Ponadto ustalono, ze rodziny mieszkancow majg wybor
w kwestii zakupu ww. artykutow. Ws$rod mieszkancow byly osoby, ktérych rodziny
samodzielnie dokonywaty zakupienia ww. artykutdw. Z informacji wynika, ze dotychczas
mieszkancy i ich rodziny nie zgtaszali w tym zakresie nieprawidtowosci. W kwestii zmiany
pampersow raz na dobe stwierdzono, ze sg wymieniane wedtug statych godzin zabiegow
higienicznych tj. rano kompleksowo podczas toalety porannej, w porze obiadowej oraz po
obiedzie i podczas wieczornej toalety. Dodatkowo ok. godz. 24@ pracownicy dokonujg
kontroli i wymiany pampersa wedtug potrzeby. Dyrektor oswiadczyta, ze Placowka w celu
zapobiegania odparzeniom oraz ranom uzywa odpowiednich $rodkéw pomocniczych oraz

kosmetyki do pielegnacji ciata. Jednocze$nie Dyrektor uszczegbétowita, ze podczas



regularnych wizyt lekarskich oraz zabiegéw pielegniarskich zaréwno lekarz jak i pielegniarka
nie zauwazyli i nie zgtaszali zaniedban higienicznych os6b pampersowanych.

Dyrektor oSwiadczyta, ze w ramach art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. a-c oraz ust. 3 pkt 1 ustawy
Jednostka zapewnia ustugi opiekuncze tj. udziela pomocy w podstawowych czynno$ciach
zyciowych, pielegnacji iopieke higieniczng dla wszystkich mieszkancow oraz zapewnia
pomoc w czynno$ciach zycia codziennego, organizacje czasu wolnego, pielegnacje
w chorobie oraz pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych.

Stwierdzono, ze bezposrednia pomoc mieszkancom w ciggu dnia zapewniajg
3 opiekunki, pokojowa oraz 2 osoby zatrudnione w cze$ci na stanowisku opiekuna. Na
dyzurze nocnym prace $wiadczg 2 opiekunki lub opiekunka i pielegniarka. W ramach ustug
Jednostka zapewnia trzy razy w tygodniu zajecia terapeutyczne. Ponadto w ramach NFZ
w Placéwce odbywa sie rehabilitacja przytézkowa oraz rehabilitacja dla wszystkich
mieszkancow. Dodatkowo w ramach umowy z Uczelnig Wyzszg z Jeleniej Gory praktyke
zawodowa z zakresu fizjoterapii odbywata 10 osobowa grupa studentow.

ZgodnosSc¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami na dzien kontroli
nie budzita zastrzezen. Akta pracownikéw byty przechowywane poza Jednostkg w ramach
umowy z firmg zewnetrzng z Jeleniej Gory. Analiza nadestanych dodatkowych dokumentow
wykazata, ze w Placéwce zatrudniono 20 oséb na 18 etatach. Pracownicy posiadali ponad
2 letnie doswiadczenie zawodowe polegajgce na Swiadczeniu ustug opiekuniczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz ukonczone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Tym samym spetniono zapis art. 68a pkt

4 i 5 ustawy.

Nieprawidtowos¢ stwierdzona w trakcie kontroli:

1. Na terenie Placowki przebywato o 5 o0s6b wiecej niz wynika to z zezwolenia
Wojewody DolnoS$laskiego znak: Nr ZP-KNPS.9423.1.24.2020.EJ z dnia
14 pazdziernika 2020 r.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.).
Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenie pokontrolne wynikajace

ze stwierdzonej nieprawidtowosci:



Ad. 1

Nalezy dostosowac liczbe mieszkancow do liczby miejsc okre$lonej w decyzji Wojewody
Dolnoslagskiego znak: Nr ZP-KNPS.9423.1.24.2020.EJ z dnia 14 pazdziernika 2020 r.
Podstawa prawna: art. 67 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z
2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwfocznie.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268)
kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych
zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku ich realizacji.

Zdrowia i PoiityKi Spotsczosj

Do wiadomosci:
1. Karkonoski Zakatek Sp. z 0.0. w Jeleniej Gdrze
2. ala



