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Domu Pomocy Spotecznej
Zar-Med Sp. z 0.0. W Zarowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 20-22 pazdziernika oraz 9 listopada 2021 r. na podstawie art. 22 ust. 9a i art.
127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268
ze zm.), zwanej dalej ,ustawg” zesp6t kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewo6dzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Elzbieta Jakubowska,
inspektor wojewddzki, przewodniczaca kontroli, Sylwia Geppert, inspektor wojewddzki,
kontroler oraz Alicja Ostrowska, inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej Zar-Med Sp. z o0.0. przy
ul. Stowackiego 6 w Zarowie, zwanym dalej ,Domem” lub ,Jednostkg”, zgodnie
z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021 r. przez Wojewode DolnoSlaskiego planem
kontroli na Il pétrocze 2021 r. Tematem kontroli byta ocena realizacji standardu ustug
okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.), zwanego dalej
»rozporzadzeniem”, obejmujgca okres od 1 stycznia 2020 r. do 20 pazdziernika 2021 r.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan od dnia
1 stycznia 2020 r. do dnia 30 maja 2021 r. byt Pan Stanistaw tukaszéw Prezes Zar-Med
Sp. z 0.0. (Spobtka z 0.0. nie zatrudniata Dyrektora), natomiast od dnia 31 maja 2021 r. do dnia
kontroli byta Pani Karolina Kuzma - Adamus, Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej przy
ul. Stowackiego 6 w Zarowie.

Dziatalno$¢ jednostki w okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie

z nieprawidtowos$ciami.



Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym przez Dyrektora Domu w dniu 20 grudnia
2021 r., do ktérego nie wniesiono zastrzezen.

W odniesieniu do wniesionych pismem z dnia 20 grudnia 2021 r. wyjasnien
dotyczacych posiadanego wskaznika zatrudnienia zespotu terapeutyczno-opiekunczego wraz
z prosba o wigczenie oséb zatrudnionych na umowe zlecenie do wskaznika zatrudnienia
wyjasniam, ze § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia okre$la zakres sposobu naliczania wskaznika
zatrudnienia pracownikdéw ww. Zespotu. Przy wyliczaniu wskaznika zespotu uwzglednia sie
osoby zatrudnione w DPS na umowe o prace, a takze inne osoby - wolontariuszy, stazystow,
praktykantow oraz osoby odbywajgce stuzbe zastepcza w domu, ktérych udziat nie moze
przekroczy¢é 10% ogOlnej liczby os6b zatrudnionych w ww. Zespole. Osoby na umowach
zlecenie nie sg pracownikami DPS, nie zostaly tez wymienione wsrdd innych oséb, ktdre
uwzglednia sie przy wyliczaniu wskaznika zatrudnienia. Biorgc pod uwage powyzsze prosha
nie moze zosta¢ uwzgledniona.

Decyzja Wojewody Dolnos$laskiego Nr PS-KNPS.9423.6.2015 z dnia 5 kwietnia 2015 r.
zmieniong ostatecznie decyzjg Nr ZP-KNPS.9423.1.6.2018.MG z dnia 26 marca 2018 r., Zar-
Med Spotka z 0.0. uzyskata zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spofecznej Zar-Med
Sp. z 0.0. w Zarowie przy ul. Stowackiego 6. Jednostke wpisano do wojewddzkiego rejestru
doméw pomocy spotecznej pod nr 1/2015. Dom przeznaczony jest dla 100 os6b w podesztym
wieku oraz o0s6b niepetnosprawnych fizycznie. Wskutek pandemii Jednostka dodatkowo
utworzyta miejsca przeznaczone na kwarantanne dla mieszkaricéw.

W toku ogledzin stwierdzono, ze na dzien kontroli w Domu znajdowato sie 121 miejsc,
co jest niezgodne z decyzjg Wojewody Dolnoslagskiego w zakresie iloSci miejsc
przeznaczonych dla mieszkancéw Domu.

W dniu kontroli ustalono, ze na terenie Jednostki przebywato 100 mieszkanicéw, w tym
49 w podesztym wieku oraz 51 zniepetnosprawnoscig fizyczng, z tego 11 byio
ubezwtasnowolnionych. Wsrod ww. oséb 59 przebywato na podstawie umowy cywilno -
prawnej, natomiast 41 zostato umieszczonych przez OsSrodki Pomocy Spotecznej na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej lub Gmina
a prowadzacym Dom.

Na podstawie analizy losowo wybranej dokumentacji stwierdzono, ze na terenie Domu

przebywaly osoby kwalifikujgce sie do powyzszego typu Domu.



Dyrektor Jednostki spetnita kryteria okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.

Wsrdd pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego byty osoby zatrudnione na
stanowisku opiekuna i pomoc opiekuna, co do ktérych nie przedtozono dokumentéw
potwierdzajgcych posiadane wyksztatcenie. W zwigzku z tym nalezy zapewni¢ prowadzenie
akt osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

Stwierdzono, ze prowadzenie zaje¢ terapeutycznych powierzono osobie zatrudnionej na
stanowisku animatora kultury z przygotowaniem zawodowym w zakresie menadzer mediéw
oraz zarzadzaniem placowkami kulturalnymi. Prowadzenie zajeé terapeutycznych iinnych
zaje¢ o charakterze terapeutycznym jest zadaniem terapeuty zajeciowego lub instruktora
terapii zajeciowej. W zwiagzku z tym prowadzenie tych zajeé mozna powierzy¢ osobie
posiadajacej odpowiednie kwalifikacje zawodowe pozwalajagce na wykonywanie zawodu
terapeuty zajeciowego z wyksztalceniem S$rednim medycznym w zawodzie terapeuta
zajeciowy, badz ukonczonymi studiami wyzszymi na kierunku lub w specjalnos$ci terapia
zajeciowa, obejmujgcymi co najmniej 3000 godzin ksztatcenia, w tym 2000 godzin w grupie
treSci podstawowych i kierunkowych obejmujacych wiedze z zakresu teorii i technik
terapeutycznych i uzyskaniem tytutu licencjata lub osobie, ktéra ukoriczyta szkote policealng
i uzyskata tytut zawodowy terapeuty zajeciowego lub dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje
zawodowe w zakresie terapeuty zajeciowego badZz uzyskata dyplom instruktora terapii
zajeciowej.

Ponadto stwierdzono, ze pielegniarce bez prawa wykonywania zawodu powierzono
stanowisko opiekuna medycznego, co jest niezgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa,
bowiem na stanowisku opiekuna medycznego (nawet na podstawie uméw cywilno-prawnych)
nie moze by¢ zatrudniona osoba z innym dyplomem zawodowym.

Kwalifikacje pozostatych pracownikdw ww. Zespotu, ktdre zostaty udostepnione nie
budzity zastrzezen.

Jednostka prowadzona jest w budynku wielokondygnacyjnym. Dom spetnit warunki
okre$lone w § 6 ust. 1 pkt 1lit. a-b rozporzgdzenia w zakresie barier architektonicznych.

Stwierdzono, ze budynek wyposazony jest w system alarmu przeciwpozarowego oraz
system przyzywowo-alarmowy, znajdujg sie w nim wymagane przepisami ogdlnodostepne
pomieszczenia, aw pokojach mieszkalnych zagwarantowano metraz w mysl 8 6 ust. 1 pkt

3 lit. a i c rozporzadzenia.



W pokojach mieszkalnych byta utrzymana czysto$¢ i porzadek, za wyjatkiem pokoju
onr 113 na | pietrze, o nr: 206 i 217 na Il pietrze, onr: 309 na Ill, ktére wymagaty
odmalowania $cian, dodatkowo fazienka przy pokoju onr 113 i 117 wymagata posprzatania,
natomiast w tazience przy pokoju o nr 110 brodzik byt z licznym osadem kamienia i wymagat
wyczyszczenia.

Za wyjatkiem tazienki przy pokoju mieszkalnym o nr 107 (pokdj 3 osobowy i pokdj
2 osobowy) Dom zagwarantowat warunki sanitarne przystosowane do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych, zgodnie z normg okre$long w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia tj.
tazienki zapewnity mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz sze$¢ o0séb,
aw przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

Stwierdzono, ze za wyjatkiem tazienki przy pokoju mieszkalnym o nr 102 oraz tazienki
ogolnodostepnej na | pietrze, pozostate sanitariaty byly wyposazone w uchwyty dla oséb
niepetnosprawnych, zgodnie z norma okreslong w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. b rozporzadzenia.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze w niektérych fazienkach zmieniono sposéb ich
uzytkowania, w odniesieniu do stanu obowigzujacego przy wydaniu zezwolenia Wojewody
tj. w tazienkach przy pokojach mieszkalnych o nr 202, 211, 212, 214, 215, 306, 309, 310,
311, 312, 313 brakowato zamontowanego natrysku do kapieli. Dodatkowo w tazience
ogo6lnodostepnej na Il pietrze od strony wewnetrznej w drzwiach brakowato klamki,
w tazience przy pokoju mieszkalnym o nr 109 na | pietrze drzwi do tazienki byty przeszklone,
w fazience przy pokoju mieszkalnym o nr 309 byta uszkodzona kabina prysznicowa,
natomiast w tazience przy pokoju mieszkalnym o nr 310 byt zamontowany sam brodzik bez
prysznica do kapieli. Dyrektor wyjasnita, z e  wszyscy mieszkancy kapani sa w tazienkach
ogoblnodostepnych, poniewaz mieszkancy nie kapig sie w tazienkach znajdujgcych sie przy
pokojach mieszkalnych z uwagi, ze osoby wymagajg pomocy przy kapaniu” oraz
uszczegotowit, ze utatwia to organizacje opiekunom, ktéra odbywa sie wedtug grafiku.
W tazience kapig sie rowniez osoby sprawne ruchowo W trzecim dniu kontroli Dyrektor
okazata kontrolujagcym zakupiong armature sanitarng tj. weze do zamontowania pod prysznic.

W zakresie wyzywienia i spetniania wymogu okreSlonego w § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b-
f rozporzadzenia potwierdzono zapewnienie mieszkancom Domu 3 podstawowych positkow
dziennie oraz positki dietetyczne, a takze positek dodatkowy wydawany w formie
podwieczorku.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze w kuchence pomocniczej znajdowaty sie
podstawowe produkty zywnos$ciowe oraz napoje w pomieszczeniach ogélnodostepnych.

Mieszkancom umozliwiono m.in. samodzielne przygotowanie kanapek z udostepnionych
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przez Dom produktéw zywnosciowych. W rozmowach mieszkancy potwierdzili ilos¢
podawanych positkow oraz mozliwo$é spozywania positkow w pokojach mieszkalnych.
Informowano, ze ilo$¢ wydawanych positkéw jest wystarczajaca, a positki sg smaczne.

Dom spetniat wymogi standardu okre$lonego w § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia
w zakresie zapewnienia odziezy i obuwia.

Jednostka zagwarantowata mieszkaricom $rodki higieniczne oraz czystosci, o ktérych
mowa w 8 6 ust. 1 pkt 8 rozporzgdzenia.

W zakresie spetnienia wymogu standardu okreSlonego w § 6 ust. 1 pkt 8 it
c rozporzadzenia, podczas wizytacji stwierdzono, ze w pokoju o nr 312 na Il pietrze posciel
mieszkanca byta ,brudna” iwymagata zmiany. Mieszkaniec tego pokoju poinformowat,
ze posciel byta zmieniana kilka dni temu. Dyrektor, w obecnosci kontrolujgcych, wydata
pracownikowi Domu polecenie wymiany poscieli. W rozmowach przeprowadzonych
z szeScioma mieszkancami, za wyjatkiem jednej osoby, ktéra poinformowata, ze ,posciel
i reczniki sg zmieniane rzadko, co pare miesiecy” pozostate osoby potwierdzity wymiane
poscieli i recznikdw w razie potrzeby nie rzadziej niz raz w tygodniu.

W ramach ustug mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc w podstawowych
czynnoS$ciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, a takze dostep do podstawowych
i specjalistycznych Swiadczen zdrowotnych, przystugujagcych im na podstawie odrebnych
przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy.

Jednostka nie pokrywata czeSciowej odptatnosci do wysokosSci limitu ceny oraz optat
ryczattowych przewidzianych w przepisach o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, co nie spetnito wymogéw art. 58 ust. 3 ustawy.
Zaopatrzenie mieszkancéw w leki odbywato sie na podstawie wystawianej przez lekarza
imiennej recepty na mieszkanca. Mieszkarncy ponosili odptatnosci zakupu lekéw i wyrobéw
medycznych tj. pieluchomajtek. Na dzieA kontroli stwierdzono, ze odptatno$¢ za leki byta
regulowana bezposrednio z konta Domu, a nastepnie pobierano pienigdze z depozytow
mieszkancdw lub kwote regulowata rodzina.

W zakresie ustug wspomagajacych aktywno$¢ mieszkancow w wyniku trwajacej
pandemii odbywala sie w ograniczonej formie. W poczatkowym okresie odwiedziny
mieszkancOw zastgpiono dostepem do urzadzen umozliwiajagcych kontakt z bliskimi. Z dniem
28 czerwca 2020 r. Dyrektor wprowadzita ,,Procedure odwiedzin pensjonariuszy w DPS
w Zarowie w okresie trwania pandemii”. Dyrektor uszczeg6towita, ze mieszkancy od maja
2020 r. mogli wychodzi¢ poza teren obiektu. Na podstawie protokotéw spotkan

z mieszkancami ustalono, ze omawiano z podopiecznymi m.in. mozliwo$¢ wyjscia poza teren



Domu. W rozmowach mieszkancy informowali kontrolujacych, ze Dom zapewnia
odwiedziny bliskich, znajomych oraz kontakt ze spotecznoscig lokalng. Sposrdod szesciu
mieszkancéw dwie osoby wskazaly, ze obecnie z powodu pandemii mozliwe jest wyjscie
tylko do ogrodu, pozostate osoby nie zgtaszaty ograniczerh w powyzszym zakresie. Natomiast
pie¢ o0s6b zglaszato brakujgcg mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb religijnych poprzez
niewypuszczanie do KosSciota na msze Swietg oraz nieorganizowanie mszy $wietej na terenie
Domu, z mozliwoscig przyjecia sakramentow $Swietych. Ww. osoby wskazywaty potrzebe
cotygodniowego kontaktu z kaptanem. Szo6sta osoba zapewnita kontrolujgcych, ze mogta
chodzi¢ do kosciota, ale z powodu COVID-19 nie chodzita. Na podstawie protokotéw zebran
z mieszkancami stwierdzono, ze dotychczas nie zgtaszano pracownikom Domu braku
mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb religijnych oraz wystepujace problemy z wyjsciem do
kosciota. Dyrektor wyjasnita, ze ostatnia msza Swieta na terenie Domu miata miejsce
w styczniu 2020 r. Przed ww. okresem odbywaly sie odwiedziny duszpasterskie 2 razy
w miesigcu, podczas ktérych mieszkancy mogli skorzysta¢ z sakramentu spowiedzi, przyjac
komunie $wietg lub porozmawiaé z ksiedzem. Dyrektor osSwiadczyta, ze od lutego 2020 r.,
z uwagi na pandemieg, na terenie Domu nie odbywata sie msza Swieta. Z informacji wynikato,
ze mieszkancy do czasu pandemii mogli uczestniczyé we mszach Swietych odprawianych
w Kosciele Parafialnym, po ww. okresie mieszkanncom umozliwiono wspolne uczestniczenie
we mszy Swietej w salach telewizyjnych, aw okresie letnim w ogrodzie Domu. Dyrektor
uszczegotowita, ze dzieki gtosnikom zewnetrznym koSciota iniewielkiej odlegto$ci msza
Swieta byta styszalna na terenie Domu. W celu prawidtowej realizacji standardu ustug
okreslonego w 8 5 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ oraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. e rozporzadzenia nalezy
zapewni¢ wszystkim mieszkaricom mozliwo$¢ kontaktu z kaptanem i udziat w praktykach
religijnych, zgodnie z wyznaniem mieszkaricow Domu.

Stworzono warunki do uczestnictwa w rehabilitacji ruchowej. Zajecia rehabilitacyjne
prowadzone byly przez firme zewnetrzng na terenie Domu, tym samym zapewniono
podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancow w mysl § 5 ust. 1 pkt 3 lit. b
rozporzadzenia.

Stwierdzono, ze organizacje zaje¢ terapeutycznych powierzono osobie nieposiadajacej
odpowiednich kwalifikacji.

Zapewniono warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow, co spetnito wymag
§ 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia. W tym zakresie odbywaty sie spotkania z mieszkaricami
Domu, w trakcie ktorych omawiano zgtaszane przez nich propozycje nowych metod i form

terapeutycznych, preferencje zywieniowe czy organizacje imprez kulturalno-o$wiatowych.
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Zapewniono Swiadczenie pracy socjalnej, umozliwiono kontakt z Dyrektorem Domu,
zapewniono korzystanie z biblioteczki znajdujgcej sie na terenie Domu lub ksigzek
wypozyczanych z Biblioteki Miejskiej, codzienng prase, a takze mozliwos$¢ zapoznania sie
z przepisami prawnymi dotyczacymi domow, co spetnito wymog § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a, ¢, d, f
rozporzadzenia.

Na terenie Domu powotano zesp6t terapeutyczno-opiekuiczy, zwany dalej ,,Zespotem”,
ktory realizowat zadania okre$lone w § 2 i § 3 rozporzadzenia.

Ustugi opiekuncze i wspomagajace Swiadczone byty w oparciu o indywidualne plany
wsparcia, zwane dalej ,,Planem”. Na podstawie analizy losowo wybranej dokumentacji
stwierdzono, ze plany byty opracowywane przez Zesp6t bez porozumienia z mieszkancem,
co uchybia zapisom § 2 ust. 3 oraz § 3 ust. 1 rozporzadzenia. Ustalono, ze realizacja planu
wsparcia nie byta dokumentowana np. w postaci notatek, tym samym nie mozna stwierdzi¢
przebiegu realizacji celow. Wskazane jest, aby pracownicy wyznaczeni do realizacji dziatan
wspierajgcych systematycznie dokumentowali swojg prace, gdyz pozwoli to rzetelnie ocenié
efekty ustug Swiadczonych przez Jednostke.

Stwierdzono, ze wszyscy mieszkancy mieli wskazanego pracownika pierwszego
kontaktu, co jest zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia.

Jednostka podejmowata czynnosci w celu likwidacji niepodjetych depozytéw oraz
umozliwiata mieszkancom przechowywanie przedmiotow wartosciowych i $rodkow
pienieznych. W Domu funkcjonuje ,,Procedura dotyczaca depozytu pozostawionego przez
zmartego mieszkarica DPS w Zarowie”. Stwierdzono, ze na koncie znajdowaty sie $rodki
po zmartych mieszkancach. Najstarszy zalegajacy depozyt byt z 2017 r. Wobec zalegajgcych
depozytow pracownicy Domu podejmowali czynnoSci celem wezwania uprawnionych
do odbioru depozytu, co spetnito zapis art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r.
0 likwidacji niepodjetych depozytéw (Dz. U. z 2006 r., Nr 208, poz. 1537 ze zm.).

Mieszkanncom zapewniono kontakt z psychologiem z Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Zarowie oraz w razie potrzeby kontakt z psychiatra. W rozmowach podopieczni nie
zgtaszali w tym zakresie nieprawidtowos$ci. Stwierdzono, ze prace socjalng Swiadczyt
1 pracownik socjalny w petnym wymiarze czasu pracy, co uchybia wymogom 8 6 ust. 2 pkt
1rozporzadzenia. Dodatkowo osoba zatrudniona od lutego 2021 r. na stanowisku aspiranta
pracy socjalnej z wyksztatceniem wyzszym na kierunku Zarzadzanie oraz zasSwiadczeniem
0 ukonczeniu kursu podstaw pracy socjalnej z elementami gerontologii wspierata zadania
pracownika socjalnego.  Warunkiem  efektywnej realizacji ustug opiekunczych

1wspomagajacych jest zatrudnienie w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch
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pracownikéw socjalnych na stu mieszkaricbw. Tym samym, w przypadku domu pomocy
spotecznej, ktérego stan mieszkancéw wynosi 100 oséb, powinno by¢ zatrudnionych nie
mniej niz dwoéch pracownikoéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy.

Zatrudnienie pracownikoéw Zespotu w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy
zapewnito wskaznik, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia tj. 0,4 najednego
mieszkafnca domu dla os6b w podesztym wieku, natomiast nie zapewnito wskaznika,
o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. f rozporzadzenia tj. 0,5 na jednego mieszkanca domu
dla o0s6b niepetnosprawnych fizycznie. Na dzien kontroli Dom zatrudniat w pionie
terapeutyczno-opiekunnczym 23 osoby na umowe o prace w przeliczeniu na 21,40 etatu.
Przy wyliczeniu wskaZznika adekwatnie dla obu typéw Domu 19,60 etatdbw wliczono do
spetnienia wskaznika zatrudnienia w typie domu dla oséb w podesztym wieku, natomiast
pozostate 1,80 etatu wliczono do speinienia wskaznika w typie domu dla o0s6b
niepetnosprawnych fizycznie. Tym samym stwierdzono, ze w typie domu dla o0s6b
niepetnosprawnych fizycznie do spetnienia wskaznika zatrudnienia brakuje 23,70 etatow.
Przy wyliczeniu wskaznika nie uwzgledniono o0séb zatrudnionych na umowy cywilno-prawne
oraz nadgodzin pracownikow, natomiast uwzgledniono 2 osoby odbywajace stuzbe zastepcza.
Zapisy rozporzadzenia zobowigzujg do wliczenia zatrudnienia pracownikow ww. Zespotu
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy oraz wolontariuszy, stazystow, praktykantow
oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w liczbie 10% ogdlnej liczby os6b zatrudnionych
w ww. Zespole.

ZespoOt terapeutyczno - opiekunczy uczestniczyt w latach 2020 - 2021 w szkoleniach
dotyczacych praw mieszkanca oraz kierunkéw prowadzonej terapii lub metod pracy, a takze
metod pracy z mieszkaicami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, tym samym zostat zrealizowany obowigzek wynikajacy z § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1 Na terenie Domu bylo o 11 miejsc wiecej niz wynika to z zezwolenia Wojewody
Dolnoslaskiego Nr PS-KNPS.9423.6.2015 z dnia 5 kwietnia 2015 r. ze zmianami,
ostatnia zmiana decyzjaNr ZP-KNPS.9423.1.6.2018.MG z dnia 26 marca 2018 r.

2. Osoba na stanowisku opiekun medyczny nie posiadata dyplomu zawodowego.

3. Organizacja terapii zajeciowej zajmowata sie osoba nie posiadajgca odpowiedniego
wyksztatcenia do prowadzenia terapii zajeciowej.

4. Pokoje onr: 113 na I pietrze, 206 i 217 na Il pietrze, 309 na Ill pietrze, wymagaty

odmalowania Scian, dodatkowo tazienka przy pokoju o nr 113 i 117 wymagata
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posprzatania, natomiast w +tazience przy pokoju o nr 110 brodzik wymagat
wyczyszczenia.

5. W fazience przy pokoju mieszkalnym o nr 107 (pokdj 3 osobowy i pokdj 2 osobowy)
z toalety korzystato wiecej niz cztery osoby.

6. Przy pokoju mieszkalnym o nr 102 oraz w tazience ogélnodostepnej na | pietrze,
sanitariaty nie byty wyposazone w uchwyty dla os6b niepetnosprawnych.

7. W fazienkach przy pokojach mieszkalnych o nr 202, 211, 212, 214, 215, 306, 309,
310, 311, 312, 313, brakowato zamontowanego natrysku do kapieli, natomiast
w tazience przy pokoju mieszkalnym o nr 310 brakowato prysznica do kapieli.

8. W lazience ogolnodostepnej na Ill pietrze od strony wewnetrznej w drzwiach
brakowato klamki, natomiast w fazience przy pokoju mieszkalnym o nr 109 na
I pietrze drzwi do tazienki byly przeszklone, natomiast w fazience przy pokoju
mieszkalnym o nr 309 byta uszkodzona kabina prysznicowa.

9. W pokoju onr 312 na Ill pietrze poSciel mieszkanca byta ,,brudna” i wymagata
zmiany. W rozmowie z mieszkancami osoba informowata, ze posciel jest zmieniana
rzadko, co pare miesiecy.

10. Dom nie pokrywat optaty ryczattowej i czesciowej odptatnosci do wysokosci limitu
ceny, przewidzianych w przepisach o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

11. Mieszkancy zgtaszali niewypuszczanie do Kosciota na msze Swietg, nieorganizowanie
mszy Swietej na terenie Domu z mozliwoS$cig przyjecia sakramentow Swietych oraz
brak kontaktu z kaptanem.

12. Indywidualne plany wsparcia nie byly opracowywane w porozumieniu
z mieszkancem.

13. Brak wymaganej liczby pracownikow socjalnych.

14. Wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w typie
domu dla 0s6b z niepetnosprawnoscig fizyczng byt mniejszy niz 0,5 na jednego

mieszkanca domu w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:



Ad. L

Dostosowac liczbe miejsc w Domu zgodnie z okreslong w decyzji Wojewody DolnoS$lgskiego
Nr PS-KNPS.9423.6.2015 z dnia 5 kwietnia 2015 r. zmieniong ostatecznie decyzjg Nr ZP-
KNPS.9423.1.6.2018.MG z dnia 26 marca 2018 r

Podstawa prawna: art. 67 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 2.

Bezwzglednie przestrzega¢ obowigzku zatrudniania 0s6b  speiniajagcych  wymogi
kwalifikacyjne odpowiednio do zajmowanych stanowisk. Na stanowisku opiekuna
medycznego zatrudni¢ osobe zgodnie z wymaganymi kwalifikacjami.

Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(tj. z dnia 28 grudnia 2017 r. Dz. U. z 2018 r. poz. 227) oraz Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych
w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa branzowego (Dz. U. 2019 poz. 991).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 3.

Podjag¢ dziatania umozliwiajgce mieszkancom udziat w zajeciach terapeutycznych
prowadzonych przez osobe z wyksztatceniem uprawniajgcym do realizowania terapii
zajeciowej.

Podstawaprawna: § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734
ze zm.), Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie klasyfikacji
zawodoOw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. z dnia
28 grudnia 2017 r. Dz. U. z 2018 r. poz. 227) oraz Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetno$ci zawodowych w zakresie wybranych
zawodow szkolnictwa branzowego (Dz. U. 2019 poz. 991).

Termin realizacji zalecenia: 31 marca 2022 r.



Ad. 4.

Pokoje o nr: 113 na | pietrze, 206 i 217 na Il pietrze, 309 na Ill pietrze nalezy odmalowac,
dodatkowo zapewni¢ czystos¢ we wszystkich tazienkach.

Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 5rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).
Termin realizacji zalecenia: do 30 kwietnia 2022 r. nalezy odmalowaé pokoje mieszkalne,

natomiast niezwtocznie zapewni¢ czystosci w tazienkach.

Ad. 5.

Zapewni¢ w fazience przy pokoju mieszkalnym o nr 107 korzystanie z toalety przez nie
wiecej niz cztery osoby.

Podstawa prawna: 8§ 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734
ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwocznie.

Ad. 6.

Przy pokoju mieszkalnym o nr 102 oraz w tazience ogo6lnodostepnej na | pietrze sanitariaty
wyposazy¢ w uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.
Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 4 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734
ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwocznie.

Ad. 7.

W tazienkach przy pokojach mieszkalnych o nr 202, 211, 212, 214, 215, 306, 309, 310, 311,
312 i 313 zamontowac natryski do kapieli, natomiast w tazience przy pokoju mieszkalnym
o nr 310 zamontowac prysznic do kapieli.

Podstawaprawna: § 6 ust. 1 pkt 4 lit. b-c rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734
ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwitocznie.



Ad. 8.

W tazience ogo6lnodostepnej na Ill pietrze od strony wewnetrznej w drzwiach zamontowac
klamke, w tazience przy pokoju mieszkalnym o nr 109 na | pietrze zastoni¢ drzwi, aby
zagwarantowa¢ mieszkaricom intymno$¢, godno$¢ i poczucie bezpieczenstwa, natomiast
w fazience przy pokoju mieszkalnym o nr 309 naprawi¢ uszkodzong kabine prysznicowg lub
wstawi¢ nowa.

Podstawa prawna: art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz § 6 ust. 1 pkt 4 lit. b-c rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 r. poz. 734 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwilocznie.

Ad. 9.

Nalezy zagwarantowa¢ mieszkaficom zmiane pos$cieli w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz
na dwa tygodnie.

Podstawa prawna: 8 6 ust. 1 pkt 8 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
2268 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 10.

Pokrywac optate ryczattowsq i czesciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane
w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Podstawa prawna: art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.).
Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 11.

Nalezy umozliwi¢ mieszkancom zaspokojenie potrzeb religijnych, w tym mozliwo$¢ kontaktu
z kaptanem i udziat w praktykach religijnych, zgodnie z wyznaniem mieszkarnca domu.
Podstawa prawna: art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz 8 5 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ i § 6 ust. 1 pkt 10
lit. e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie

domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).



Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 12.

Indywidualne plany wsparcia mieszkancdw opracowywaé z ich udziatem, jezeli udziat ten
jest niemozliwy, dokonywaé stosowanej adnotacji.

Podstawa prawna: 8§ 3 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: na biezaco.

Ad. 13.

Zatrudni¢ pracownika socjalnego, co najmniej w wymiarze proporcjonalnym do pozostatej
liczby mieszkancéw.

Podstawa prawna: § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: 31 marca 2022 r.

Ad. 14.

Zwiekszyé wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuiczego, ktéry
w domu pomocy spotecznej dla 0sdb niepetnosprawnych fizycznie winien wynosi¢ nie mniej
niz 0,5 najednego mieszkanica domu w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy.

Podstawa prawna: 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. f rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734
ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: 31 marca 2022 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych zgtosi¢é do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydzialu Zdrowia
i Polityki  Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku
niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze
poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie
wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Do wiadomosci:
1. Zar-Med Spoétka z 0.0.
2. Aa.
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