WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia*/ lutego 2022 r.
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Pani

Violetta Kalin

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swidnicy

Wystagpienie pokontrolne

W dniach 6, 9 i 10 grudnia 2021 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126
iart. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz 8§ 5 rozporzgdzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zesp6t kontroleréw: Agnieszka
Kukuryka-Szymu$ - inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Urszula
Szczeblowska - starszy inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole
kompleksowa w Miejskim Osérodku Pomocy Spotecznej w Swidnicy zwanym dalej
»,MOPS”, z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczego6lnosci zgodnosci
zatrudnienia pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez zapisow
art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajagcych z art. 110 ustawy,
obejmujaca okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 6 grudnia 2021 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021 .
przez Wojewode Dolno$lgskiego planem kontroli na Il potrocze 2021 r.

W okresie objetym kontrolg jednostkg kierowata Pani Violetta Kalin zatrudniona
na stanowisku Dyrektora od dnia 1.09.2009r., ktéra ponosi odpowiedzialnosé

za realizowane zadania w tym okresie.



Podpisany w dniu 28 stycznia 2022 r. protokdt kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniona w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslagski ocenia pozytywnie z nieprawidtowos$ciami dziatania
Miejskiego Osérodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w zakresie zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz
realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania witasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 20
ustawy, ktore dotycza:

- opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
(pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkw okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i S$wiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuinczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych (pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

(pkt 17),



utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $srodkéw
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w  przepisach

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

W okresie objetym kontrolg Dyrektor O$rodka - Pani Violetta Kalin posiadata

upowaznienie Prezydenta Miasta Swidnica do wydawania decyzji administracyjnych

potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 i 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem, jak

wyjasnit Zastepca Dyrektora Osrodka w okresie objetym kontrolg nie byto zgtoszen

0 udzielenie pomocy w formie:

przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $SwiadczeA na podstawie przepisbw o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych (pkt 7),

przyznawania zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

opfacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dlugotrwale lub ciezko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie

niezamieszkujacymi matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3,

3a, 4 i 5 ustawy, ktdre dotycza:

przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),

prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym (pkt 3),

opracowania i realizacji projektéw socjalnych (pkt 3a),

realizacji programow ostonowych (pkt 4),

wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i o0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja



i Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina Miasto Swidnica nie realizuje zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy
dotyczacego przyznawania i wyplacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
w formie zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Zastepca

Dyrektora O$rodka, w okresie objetym kontrolg nie byto wnioskéw o takg pomoc.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1
pkt 6 i 9 ustawy, dotyczace:
- realizacji zadan wynikajacych z rzgdowych programow pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1pkt 3, 4, 5, 7 i 8 ustawy dotyczace:

- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleskg zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8)
nie byly realizowane, bowiem, jak wyjasnit Zastepca Dyrektora Osrodka, w okresie
objetym kontrolg, za wyjatkiem wsparcia, o ktérym mowa w mys$lniku pierwszym
na terenie Gminy nie byto zgtoszen o taka pomoc. MOPS nie udzielat pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi z uwagi na brak oséb, ktére mogtyby zrealizowa¢ pomoc w tym zakresie.



Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy koordynuje realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Dyrektor MOPS nie wytaczat powddztw o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancdw Gminy. Jednakze osobom zgtaszajagcym sie do O$rodka udzielano informacji
0 sposobie ich wytaczania (art. 110 ust. 5 ustawy).

W okresie objetym kontrolg Os$rodek nie kierowat wniosk6w o ustalenie
niezdolnosSci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawno$ci do organow
okreSlonych odrebnymi przepisami, ale udostepniat druki i udzielat informacji w tym
zakresie (art. 110 ust. 6 ustawy).

Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spofecznej w Swidnicy skiadat Radzie
Miejskiej coroczne sprawozdania z dziatalnosci Os$rodka oraz przedstawiat potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Dyrektor MOPS w Swidnicy, Zastepca Dyrektora oraz Kierownik Klubu Seniora
spetniajg odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122
ust. 1 ustawy, tj. posiadajg co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz

specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OSrodku spetniaja wymogi odnosnie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze osoby, o ktorych mowa
w protokole, zatrudnione na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej i specjalisty
pracy socjalnej posiadaja kwalifikacje, ktére nie uprawniajg do zajmowania ww.
stanowisk, poniewaz nie legitymujg sie wymagang specjalizacja w zawodzie pracownik
socjalny, a ukonczone przez nie studia wyzsze nie uprawniajg do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego.

Stopnie awansu zawodowego pracownikéw socjalnych zostaty okre$lone w art.
121 b ust 1 ustawy, a okolicznosci w jakich mozna powierzy¢ poszczegblne stanowiska
przedstawiono w ust. 2 przywotanego artykutu. Zgodnie z brzmieniem art. 121 b ust. 2
pkt 2 ustawy stanowisko specjalisty pracy socjalnej mozna nada osobie posiadajacej
wyksztatcenie wyzsze lub studia podyplomowe uprawniajace, zgodnie z przepisami
ustawy, do wykonywania zawodu pracownika socjalnego oraz posiadajgcej 3-letni staz

pracy lub osobie posiadajacej wyksztatcenie Srednie uprawniajace, zgodnie z przepisami



ustawy, do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, posiadajgcej specjalizacje
| stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz 3-letni staz pracy.

Starszym specjalistg pracy socjalnej zgodnie z art. 12lb ust. 2 pkt 3 ustawy moze
by¢ osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze lub studia podyplomowe uprawniajace,
zgodnie z przepisami ustawy, do wykonywania zawodu pracownika socjalnego oraz
posiadajgca 5-letni staz pracy lub osoba posiadajgca wyksztatcenie Srednie uprawniajace,
zgodnie z przepisami ustawy, do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,

posiadajaca specjalizacje Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz 5-letni staz pracy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 400 zt
miesiecznie (250 zt do 29.05.2021 r.) wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy 0 pomocy
spotecznej otrzymywato 27 pracownikdéw socjalnych realizujagcych prace socjalng.

Dodatek ten nie byt wliczany do wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw socjalnych.

W sprawdzonych aktach osobowych pracownikéw socjalnych terenowych
znajdowaty sie stosowne dokumenty potwierdzajgce przyznanie dodatku oraz przyjete
i podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Miasto Swidnica
zamieszkatg przez 53 654 mieszkancow, w tym 1494 rodziny i osoby samotnie
gospodarujace objete pracg socjalng (stan na dzien 31.12.2020 r.) i 52 897 mieszkancow
(stan na 6.12.2021 r.), w tym 1276 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objetych praca
socjalng (stan na dzien 30.11.2021 r.). W Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Swidnicy na dzien kontroli zatrudnionych byto 27 pracownikéw socjalnych
Swiadczacych prace w Srodowisku (27 etatow).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy os$rodek pomocy spotecznej (...) powinien
zatrudniaé pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy, w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w peilnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych.
Os$rodek pomocy spotecznej (...) zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz

3 pracownikow socjalnych.



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy spetnia wskazniki, o ktérych

mowa w art. 110 ust. 11 ustawy, zarbwno w stosunku do liczby mieszkancdow jak i liczby

rodzin i os6b samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalna.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych prowadzenia i zapewnienia miejsc

w mieszkaniach chronionych stwierdzono nastepujacg nieprawidtowos$¢:

I.W decyzjach administracyjnych ustalajgcych odptatno$¢ za pobyt w mieszkaniu

w

chronionym w rozstrzygnieciu wpisano ,, Ustali¢ odptatno$¢ za pobyt w mieszkaniu
chronionym w wysokosci ....... % kosztu catkowitego ” bez wskazania ile wynosi koszt
catkowity i z czego ta kwota wynika.

Powyzsza sytuacja miata miejsce w sprawie: nr2 (T.W. - decyzja
Nr DSPS.4240.2700.2020 z dnia 6.08.2020 r. i decyzja Nr DSPS.4240.2700.1.2020
z dnia 28.08.2020 r. oraz w sprawie nr 3 (H.S.) - decyzja Nr DSPS.4240.4196.2020
z dnia 29.09.2020 r., Nr DSPS.4240.5803.2020 z dnia 30.12.2020 r.,
Nr DSPS.4240.992.2021 z dnia 25.03.2021r. i Nr DSPS.4240.4316.2021 z dnia
27.10.2021 r.

Artykut 107 8 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.), zwanej dalej k.p.a. wskazuje,
jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja administracyjna. W$réd nich znajduje sie
rozstrzygniecie, ktére jest jednym z najwazniejszych skladnikéw decyzji
administracyjnej. Wynika to z wiladczego charakteru aktu administracyjnego, ktéry
ksztattuje prawa i obowigzki strony i musi w zwigzku z tym by¢ jednoznaczny
i precyzyjny. Obowigzek taki wynika z podstawowych zasad postepowania
administracyjnego, w tym z zasady praworzadnosci (art. 6 k.p.a.), jak i zasady
pogtebiania zaufania do organéw panstwa (art. 8 k.p.a.). Rozstrzygniecie bedace trescig
decyzji winno by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposéb nie budzacy
watpliwosci, jakie uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowiazki zostaty na strone
natozone. Tylko, bowiem spetnienie powyzszej przestanki moze zosta¢ potraktowane,

jako nalezyte zrealizowanie przez organ (podmiot wydajacy decyzje) normy art. 8 k.p.a.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych skierowania i odptatnosci za uczestnictwo

zajeciach Dziennego Domu ,Senior - Wigor” stwierdzono nastepujacg

nieprawidtowos¢:



1. W decyzji Nr DSPS.4218.4542.2020 z dnia 15.12.2020 r. przyznajacej prawo Panu Z.B.

do pomocy w formie pobytu w Dziennym Domu SENIOR-WIGOR w Swidnicy nie
wskazano kwoty miesiecznej odptatnosci Strony za pobyt w tym osrodku wsparcia.

Z przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego wynika, ze miesieczny dochod
Strony wynosit 2 192,06 zt i miescit sie w przedziale 290%-320% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej, w zwigzku z tym odptatno$¢ zgodnie
z Uchwatg Nr X/98/15 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 28 sierpnia 2015 r. w sprawie
ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu
Senior-WIGOR w Swidnicy winna by¢ ustalona w kwocie 57,00zt m-nie.
Z przedtozonych w czasie kontroli dokumentéw wynika, ze Strona ponosita odptatnosc
we wiasciwej wysokosci.

Analogicznie jak w przypadku decyzji ustalajgcych odptatno$¢ osoby za pobyt
w mieszkaniu chronionym rozstrzygniecie bedace trescig decyzji winno by¢ tak
sformutowane, aby wynikato z niego w sposéb nie budzacy watpliwosci, jakie
uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na strone natozone. Art. 107
§ 1 k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja administracyjna. Ws$rod
nich znajduje sie rozstrzygniecie, ktore jest jednym z najwazniejszych sktadnikow
decyzji administracyjnej. Wynika to z wiladczego charakteru aktu administracyjnego,
ktory ksztattuje prawa i obowigzki strony i musi w zwigzku z tym by¢ jednoznaczny
i precyzyjny. Obowigzek taki wynika z podstawowych zasad postepowania
administracyjnego, w tym z zasady praworzadnosci (art. 6 k.p.a.), jak i zasady
pogtebiania zaufania do organéw panstwa (art. 8 k.p.a.). Tylko, bowiem spetnienie
powyzszej przestanki moze zosta¢ potraktowane, jako nalezyte zrealizowanie przez

organ (podmiot wydajacy decyzje) normy art. 8 k.p.a.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgce

nieprawidtowosci:

1

Zatrudnienie osoby na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej i specjalisty
pracy socjalnej, ktéra nie posiada uprawnien do zajmowania takiego stanowiska.

Brak jednoznacznego rozstrzygniecia decyzji w sprawach dotyczacych skierowania
i odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym oraz w sprawach dotyczacych

skierowania i odptatnosci za udziat w zajeciach w Dziennym Domu SENIOR-WIGOR.



Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujgce zalecenia

pokontrolne:

1. Na stanowisko starszego specjalisty pracy socjalnej i specjalisty pracy socjalnej
zatrudniaé/awansowaé osoby spetniajagce niezbedne wymagania kwalifikacyjne.
Dostosowa¢ osobie, o ktérej mowa w protokole, zatrudnionej w MOPS na dzien
kontroli stanowisko do posiadanych kwalifikacji.

Podstawa prawna: art. 121 b ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), Rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych
(Dz. U. z 2021r., poz. 1960).

Termin wykonania: 30.04.2022 r.

2. Decyzje administracyjne w sprawach przyznawania pomocy w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym i pobytu w Dziennym Domu SENIOR-WIGOR sporzadzac
w sposob rzetelny, rozstrzygniecie decyzji formutowaé jasno i jednoznacznie,
tj. przyznajagc pomoc w formie pobytu w mieszkaniu chronionym ustalajgc odptatnos¢
w % kosztu catkowitego wskazywac ile wynosi koszt catkowity lub z czego wynika
kwota tego kosztu, a przyznajgc pomoc w formie pobytu w Dziennym Domu SENIOR-
WIGOR kazdorazowo wskazywac¢ ile wynosi kwota miesiecznej odptatnosci Strony
za pobyt w tym osrodku wsparcia.

Podstawa prawna: art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.

z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewddzkiego we  Wroctawiu. W  przypadku  niewniesienia  zastrzezen
do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.

Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie



wykorzystania wynikdéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku

ich realizacji.
Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO
Dmim Ula
ZASTEPC/Wi' WYDZIALU
Zdrowia i ) M
Otrzymuija:

1. Prezydent Miasta Swidnica
2.ala
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