WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia lutego 2022 r.
ZP-KNPS.431.1.35.2021.EJ

Pani

Iwona Piasecka

Kierownik

Domu Seniora Parkowy Dworek
w Zemikach Wroctawskich

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 16-17 grudnia 2021 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) zwanej dalej
»ustawg” zespot kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu w skladzie: Elzbieta Jakubowska, inspektor wojewddzki,
przewodniczagca kontroli, Sylwia Geppert, inspektor wojewodzki, kontroler, Alicja
Ostrowska, inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowa
w placéwce pod nazwg Dom Seniora Parkowy Dworek w Zemikach Wroctawskich przy
ul. Parkowej 24, zwang dalej ,,Placowkg” lub ,Jednostkg”. Czynnosci kontrolne dotyczyty
organizacji i funkcjonowania Jednostki zgodnie ze standardem okreSlonym w ustawie,
obejmujacej okres od 1stycznia 2020 r. do 16 grudnia 2021 r., zgodnie z zatwierdzonym
w dniu 24 czerwca 2021 r. przez Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il pétrocze
2021 r.

DziatalnoS¢ Jednostki w czesci objetej zezwoleniem w ww. zakresie oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen przez Kierownika
Placowki w dniu 27 stycznia 2022 r.

Decyzja Wojewody Dolnoslaskiego Nr ZP-KNPS.9423.1.32.2017.EJ z dnia
21 listopada 2017 r. Fundacja Stoneczna Przystan z siedzibg w Smardzowie przy ul. Polnej

14, prowadzaca dziatalno$¢ statutowg uzyskata zezwolenie na prowadzenie placéwki



zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku, pod nazwg Dom Seniora Parkowy Dworek w Zemikach
Wroctawskich przy ul. Parkowej 24. Jednostke wpisano pod nr 1/2017 do wojewodzkiego
rejestru dziatalnosci statutowej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowag
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, dla
ktérych przeznaczono 8 miejsc. Zgodnie z przeprowadzonymi ogledzinami przed wydaniem
zezwolenia Placowka na parterze ww. budynku dysponowata 8 miejscami w 3 pokojach
mieszkalnych tj. 1 pokojem dwuosobowym i 2 pokojami trzyosobowymi oraz jadalnig
z pomieszczeniem kuchennym, pokojem dziennym, pomieszczeniem do prania i suszenia,
gabinetem medycznej pomocy doraznej i 2 tazienkami z fgcznie 3 stanowiskami kapielowymi
i2WC.

Placowka objeta zezwoleniem miesci sie w budynku parterowym wraz z poddaszem
ljest bez barier architektonicznych. Teren wokét jest ogrodzony izagospodarowany do
potrzeb rekreacyjnych.

W trakcie ogledzin stwierdzono, ze w Jednostce zmieniono sposéb funkcjonowania
pokoi mieszkalnych w odniesieniu do stanu obowigzujgcego przy wydaniu zezwolenia
Wojewody tj. na parterze pokoj dwuosobowy obecnie jest pokojem czteroosobowym, jeden
z dwoch pokoi trzyosobowych jest pokojem dwuosobowym natomiast drugi pokdj petni
funkcje pokoju odwiedzin/goscinnego bedacego rowniez miejscem kultu religijnego.

W zakresie wyposazenia pokoi mieszkalnych stwierdzono, ze w pokoju dwuosobowym
nie byto stolika oraz szafy, natomiast w pozostatych pokojach mieszkalnych brakowato szaf,
co uchybiato wymogom art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy. Ustalono, ze w pokojach
mieszkalnych na wyposazeniu byty komody, w ktérych mieszkancy przechowywali swoje
ubrania, natomiast szafy znajdowaty sie na korytarzach.

Tym samym ustalono, ze w czeSci objetej zezwoleniem Placéwka dysponuje
2 pokojami (6 miejsc) oraz 2 tazienkami w tym 1 og6Inodostepng, tagcznie wyposazonymi
w WC (2), stanowisko prysznicowe (2) iwanne wraz z uchwytami dla 0s6b
niepetnosprawnych. W ww. pokojach zamieszkiwato 5 o0s6b, wtym 1 mezczyzna.
Pomieszczenia ogdlnodostepne funkcjonowaty zgodnie z wydanym zezwoleniem. Na
poddaszu znajdowato sie biuro oraz pomieszczenia prywatne.

Ponadto w toku ogledzin Kierownik wskazata kontrolujgcym pomieszczenia nieobjete
zezwoleniem znajdujace sie na parterze w czesci dobudowanej tj. 6 pokoi mieszkalnych,

wtym 2 jednoosobowe, 1 dwuosobowy i 3 trzyosobowe fgcznie z 13 miejscami oraz



4 tazienki ogélnodostepne tgcznie wyposazone w WC (5), stanowisko kapielowe (3) w tym
1ltazienka wyposazonajest w uchwyty dla oséb niepetnosprawnych.

W ww. pokojach nieobjetych zezwoleniem zamieszkiwato 12 oséb. Ponadto w czesci
nieobjetej zezwoleniem Kierownik wskazata wydzielone pomieszczenie tzw. ,izolatorium”
z 3 miejscami, w ktorym przebywata 1 osoba na kwarantannie oraz pomieszczenie kuchenne,
gabinet zabiegowy/miejsce do rehabilitacji indywidualnej, w ktérym odbywajg sie wizyty
lekarza, magazyn srodkéw czystoSci i chemii oraz magazyn sprzetu rehabilitacyjnego wraz
z meblami.

Kierownik wyjasnita, ze przyjmowanie 0s6b ponad stan okreSlony w zezwoleniu
Wojewody wynika z duzego zapotrzebowania na $wiadczenie ustug opiekunczych. Ponadto
przedtozyta kopie pisma skierowanego do Wojewody Dolno$laskiego o wyrazenie zgody na
zaadaptowanie zabudowan garazowych zlokalizowanych na terenie nieruchomosci, w ktérej
prowadzona jest Placéwka z ,przeznaczeniem na izolatki dla pensjonariuszy majgcych
objawy koronawirusa”. Kwestia uruchomienia izolatek w zabudowaniach garazowych nie
podlega ocenie w powyzszym postepowaniu kontrolnym.

Stwierdzono, Ze w pomieszczeniach objetych zezwoleniem, jak inieobjetych
zezwoleniem przebywajg osoby niepetnosprawne, przewlekle chore oraz w podesztym wieku
wymagajace catodobowej opieki. W czeSci nieobjetej zezwoleniem tylko jedno
pomieszczenie (3 osobowe) wskazano kontrolujagcym jako ,,izolatorium”, natomiast pozostate
pokoje wskazano jako pokoje mieszkalne, w ktorych zamieszkiwato od 1 do 3
pensjonariuszy. Zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy dziatalnos$¢ statutowa w zakresie prowadzenia
placéwki zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku moze by¢ prowadzona po uzyskaniu zezwolenia wojewody.
Zgodnie z art. 67 ust. 2 ustawy wojewoda wydaje zezwolenie, jezeli podmiot o nie
wystepujacy spetnia warunki okre$lone w ww. ustawie i standardy, o ktérych mowa w art. 68
ustawy.

W zakresie wyzywienia i organizacji positkbw mieszkaricom placéwki objetej
zezwoleniem zapewniono dostep do podstawowych produktéw zywnosciowych i napojow
przez calg dobe, co potwierdzili w rozmowach mieszkafncy. Na podstawie analizy
dokumentacji ustalono, ze mieszkancy majg zapewnione | i Il $niadanie, dwudaniowe obiady,
podwieczorek oraz kolacje. Stwierdzono przygotowywanie zestawu positkow dla
mieszkancéw z dietg cukrzycowa i lekkostrawng. Z przeprowadzonych rozmow
z mieszkancami spos$rdd 4 osob, w tym 2 zamieszkujacych w czesci Placéwki objetej

zezwoleniem tylko 1 osoba potwierdzita podawanie 5 positkow w ciggu dnia, pozostate osoby

3



informowaly, ze podawane sg positki gtéwne tj. $niadanie, obiad i kolacja. W mys$l art. 68 ust.
6 pkt 1 ustawy Placowka zobowigzana jest do zapewnienia co najmniej 3 positkéw dziennie,
w tym positkéw dietetycznych, zgodnie ze wskazaniem lekarza. Tym samym spetniono
standard okre$lony w ww. ustawie. Ponadto w rozmowach mieszkancy poinformowali,
ze kolacja podawana jest za wczesnie tj. o godz. 1700. Kierownik zaprzeczyta tym
informacjom oraz o$wiadczyta, ze kolacja podawana jest o godz. 180 cyt. ,,(...) mozliwe,
ze czasem zdarzy sie, ze kolacjajest podana o godz. 1745 nie wcze$niej”. Biorgc pod uwage
powyzsze zespot kontrolny nie podwaza wiarygodno$ci mieszkancow wypowiadajacych sie
na temat podawania kolacji o godz. 1700. Tym samym w celu prawidtowej realizacji standardu
ustug okre$lonego w art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy nalezy zapewni¢ mieszkaicom podawanie
kolacji nie wczes$niej niz o godz. 1800. Dodatkowo 1 osoba przebywajgca w Placéwce objetej
zezwoleniem zglaszata, ze nie moze spozywaé positkéw w swoim pokoju za wyjatkiem
kiedy jest chora, natomiast pozostali mieszkancy potwierdzili mozliwo$¢ spozywania
positkow w swoim pokoju. W celu prawidtowej realizacji standardu ustug okreslonego w art.
68 ust. 6 pkt 4 ustawy nalezy zapewni¢ wszystkim mieszkaricom mozliwo$é spozywania
positkow w pokoju. W indywidualnych rozmowach pensjonariusze potwierdzili podawanie
diet, zgodnie z zaleceniami lekarza, udzielanie pomocy w karmieniu oraz zapewnili,
ze positki sg smaczne a porcje wystarczajace.

W zakresie zapewnienia odziezy i utrzymania czystosci Placéwka spetnita wymog
art. 68 ust. 6 pkt 5 ww. ustawy. Stwierdzono, ze rodziny zaopatrujg mieszkaricow w odziez
i obuwie oraz niezbedne artykuty higieny osobistej m.in. szampon, mydto, paste do zebdw,
dezodoranty kulkowe. Srodki czystosci typu papier toaletowy i reczniki jednorazowe
zapewnia Jednostka. W rozmowach mieszkancy czesci Placéwki objetej zezwoleniem oraz
osoby zamieszkujgce pomieszczenia bez zezwolenia potwierdzity, ze pokoje sg sprzatane
codziennie, posciel i reczniki sg zawsze czyste i zmieniane w razie potrzeby. W dniu kontroli
stan higieniczny oraz czysto$¢ ubioru i poscieli pensjonariuszy nie budzity zastrzezen.

Na podstawie art. 68 ust. 3 pkt 2 ustawy, mieszkaricom organizowano czas wolny. Tg
formg ustug zajmowat sie terapeuta zatrudniony w ramach umowy wspoétpracy z firma
zewnetrzng. Na terenie Placowki przed pandemig odbywaty sie spotkania integracyjne m.in.
przy wspétudziale dzieci z Przedszkola i okolicznych Szkét, w tym studentéw oraz
z lokalnymi zespotami folklorystycznymi. Obecnie organizowane sg $wieta iuroczystosci
religijne, obchody wurodzin i imienin mieszkancéw. Pensjonariusze uczestniczg
w biblioterapii, muzykoterapii, zajeciach manualnych oraz ¢wiczeniach pamieci. W wolnym

czasie mieszkancy korzystajg z rekreacji na Swiezym powietrzu. Organizowane sg msze $w.
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na terenie Placéwki oraz umozliwia sie korzystanie z sakramentow Swietych. W okresie przed
pandemig cztonkowie rodzin odwiedzali mieszkancow na terenie Jednostki m.in. w pokojach
mieszkancéw lub w ogrodzie. W czasie pandemii Kierownik wprowadzita procedure
w sprawie odwiedzin mieszkancéw, zgodnie z ktérg odwiedziny w Placéwce odbywajg sie
codziennie w okre$lonych godzinach, po wcze$niejszym umowieniu telefonicznym.
W rozmowie mieszkancy cze$ci Placowki objetej zezwoleniem oraz osoby zamieszkujace
pomieszczenia bez zezwolenia potwierdzity, ze Placéwka zapewnia swobodny kontakt
z rodzing w pokoju goscinnym, ogrodzie oraz poprzez kontakt telefoniczny.

W ramach art. 68 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 ustawy cze$¢ Jednostki objeta zezwoleniem
Swiadczy ustugi opiekufAcze, w tym udziela pomocy w podstawowych czynnosSciach
zyciowych, zapewnia pielegnacje i opieke higieniczng, kontakt z otoczeniem, pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych oraz umozliwia korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych.
Mieszkancy zadeklarowani sg do lekarza rodzinnego, dodatkowo lekarz zatrudniony jest
w Jednostce wramach wspétpracy. Koszty zatrudnienia lekarza pokrywa Jednostka.
Odwiedziny mieszkancow odbywajg sie na terenie Placowki w razie potrzeby, nie rzadziej niz
2 razy w tygodniu oraz na wezwanie. Mieszkancy w ramach umowy o $wiadczenie ustug
wyrazajg zgode na pokrywanie dodatkowych kosztéw laboratoryjnych lub w przypadku kiedy
koszty sg wyzsze, badania wykonywane sg w ramach NFZ. W rozmowach mieszkancy czesci
Placowki objetej zezwoleniem oraz osoby zamieszkujgce pomieszczenia nieobjete
zezwoleniem informowatly, ze majg zapewniong wiasciwg opieke ipielegnacje, wtym
w czasie choroby oraz dostep do lekarza na terenie Placowki, podawanie lekarstw zgodnie
z zaleceniami oraz mozliwos¢ korzystania z wyjazdéw do specjalistdbw. Stwierdzono,
ze kazda konsultacja lekarza jest dokumentowana.

Na dzien kontroli w Placéwce zatrudniono 11 os6b, w tym ratownika medycznego,
ratownika KPP (Kwalifikowana Pierwsza Pomoc), lekarza, pielegniarke, opiekundw,
pokojowa, rehabilitanta oraz terapeute. Ponadto Jednostka organizuje wolontariat i praktyki
zawodowe w zawodzie opiekun medyczny oraz terapeuta zajeciowy. Stwierdzono,
ze pracownicy w okresie objetym kontrolg uczestniczyli w szkoleniach.

Zgodnie z art. 68a ustawy prowadzono dokumentacje o0s6b przebywajgcych
w czesci Placowki objetej zezwoleniem, ktéra zawierata umowy o $wiadczenie ustug. Na
podstawie analizy wybranych losowo akt mieszkancow cze$ci placowki objetej zezwoleniem,
w tym o0s6b zamieszkujgcych pomieszczenia bez zezwolenia stwierdzono, ze umowy
o Swiadczenie ustug zawarte sg pomiedzy prowadzacym a cztonkiem rodziny, ktéry ponosi

odptatno$¢ za pobyt w Placéwce oraz mieszkanicem. Wsrod mieszkancow czesci Placowki



objetej zezwoleniem byta osoba catkowicie ubezwiasnowolniona. W aktach ww. osoby
brakowato dokumentu potwierdzajgcego zgode Sadu opiekuiczego na przebywanie
w Plac6wce, co nie jest zgodne z art. 68c ustawy o pomocy spotecznej. Kierownik wyjasnita,
ze ubezwitasnowolnienie pensjonariusza nastgpito w trakcie pobytu w Placowce.

Stwierdzono prowadzenie ewidencji stosowania przymusu bezposredniego. Na
podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej, ,zeszytu ewidencji” oraz o$wiadczenia
Kierownika nie stwierdzono stosowania przymusu bezposredniego pensjonariuszy
zamieszkujacych w czesci Placowki objetej zezwoleniem.

Mieszkancy tej czeSci oraz osoby przebywajace w pomieszczeniach bez zezwolenia
w indywidualnych rozmowach nie informowaty, aby byly famane czy ograniczane prawa
cztowieka.

Ponadto stwierdzono, ze na zewnatrz budynku znajdowata sie tablica z nazwg
Placowki objetej zezwoleniem, zawierajgcej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numerze wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Wewnatrz budynku
znajdowata sie informacja dotyczaca zakresu prowadzonej dziatalnosci oraz podmiotu
prowadzacego placowke, w tym informacji o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu,

co wynika z art. 68a pkt 2 i pkt 3 ustawy.

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli:

1) niedostosowanie liczby mieszkafcdw do aktualnego zezwolenia na prowadzenie
placowki lub brak wystapienia do Wojewody DolnoS$laskiego o jego zmiane;

2) zmiana sposobu funkcjonowania Placowki spowodowata, ze na parterze pokoj
dwuosobowy obecnie jest pokojem czteroosobowym, jeden zdwdch pokoi
trzyosobowych jest pokojem dwuosobowym, natomiast drugi pokdj peini funkcje
pokoju odwiedzin/goscinnego bedacego rowniez miejscem kultu religijnego;

3) zmiana sposobu funkcjonowania Placowki spowodowata, ze w czesci objetej
zezwoleniem Placowka dysponuje 6 miejscami;

4) w pokoju dwuosobowym objetym zezwoleniem brakowato stolika;

5) w jednym z pokoi mieszkalnych objetych zezwoleniem zamieszkiwat mezczyzna wraz
z kobietami;

6) w rozmowach mieszkancy Placéwki w czesci objetej zezwoleniem informowali, ze

kolacja podawana jest za wczesnie tj. o godz. 1700;



7) w rozmowach mieszkaniec czesci Placowki objetej zezwoleniem zgtaszat, ze nie
zawsze mozna spozywac positki w swoim pokoju.
8) w aktach osoby ubezwlasnowolnionej catkowicie brakowato dokumentu

potwierdzajgcego zgode Sadu opiekunczego na przebywanie w Placdwce.

Na podstawie art. 128 ust. 1ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej  (t].
Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne wynikajace

ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1

Nalezy spowodowac, aby liczba miejsc w Placéwce byta zgodna z liczbg okreslong w decyzji
Wojewody Dolno$lgskiego znak: Nr ZP-KNPS.9423.1.32.2017.EJ z dnia 21 listopada 2017 r.
lub wystgpi¢ do Wojewody Dolnoslgskiego z wnioskiem o zwiekszenie liczby miejsc
w Placowce, majac na wzgledzie obowigzujacy standard.

Podstawa prawna: art. 67 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 2iAd. 3

Nalezy przywrdci¢ w Jednostce stan w zakresie miejsca pobytu tj. na parterze pokoj
czteroosobowy zastgpi¢ pokojem dwuosobowym, pokdéj dwuosobowy zastagpi¢ pokojem
trzyosobowym, natomiast pok6j petnigcy funkcje pokoju odwiedzin/goscinnego, bedacego
réwniez miejscem kultu religijnego, zastgpi¢ pokojem trzyosobowym lub wystapi¢ o zmiane
decyzji.

Podstawa prawna: art. 67 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwocznie.

Ad. 4

Nalezy doposazy¢ pokoj mieszkalny dwuosobowy w brakujacy stolik.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 5

Nalezy zagwarantowa¢ pobyt mieszkaricom dla obu pici w oddzielnych pokojach

mieszkalnych.



Podstawa prawna: art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwitocznie.

Ad. 6

Nalezy zapewni¢ wydawanie kolacji nie wcze$niej niz o godz. 1800.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 7

W celu prawidtowej realizacji standardu ustug nalezy zapewni¢ wszystkim mieszkancom
mozliwos$¢ spozywania positkdw w pokoju.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 6 pkt 4 ustawy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 8

Uzyska¢ za posrednictwem opiekuna prawnego, zgode Sadu opiekuficzego na pobyt
w Placéwce osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie.

Podstawa prawna: art. 68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz art. 156, w zwigzku z art. 175 Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1359 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Pouczenie;

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2021 r.,
poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku
niewniesienia zastrzezeA do sformutlowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze
o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich
realizacji.

Do wiadomosci:
1 Fundacja Stoneczna Przystah w Smardzowie
2. Aa



