WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia O stycznia 2022r.
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Pan

Krzysztof Frankowski
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Zlotoryi

Wystgpienie pokontrolne

W dniach od 14 do 23 grudnia 2021r., na podstawie art. 10 ust.1, wzwigzku
zart. 112 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r., o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 1100 ze zm.), zesp6t kontroleréw z Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu,
w skladzie:
Pani Hanna Bylicka — inspektor wojewddzki (przewodniczaca zespotu),
Pan Mariusz Holubecki - starszy inspektor wojewodzki
przeprowadzil zdalnie kontrole problemowa w trybie zwyktym w Powiatowym Urzgdzie Pracy
w Zlotoryi.
Kontrola realizowana byla zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021r., przez

Wojewode Dolnoslgskiego okresowym planem kontroli na II pétrocze 2021 .

Przedmiot i zakres kontroli:
Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie i potwierdzenie prawidtowosci:
1. Przyznawania prawa do zasitku dla bezrobotnych.

2. Przedstawiania bezrobotnym propozycji zatrudnienia i innej pracy zarobkowe;.

Postepowanie kontrolne objeto okres od 1 stycznia 2020 1. do 14 grudnia 2021 r.



Przepisy regulujace zakres kontroli:

1) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j. Dz.U. 22021 r, poz. 1100 ze zm.),

2) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz. U. z2021r. poz. 735 ze zm.),

3) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobu prowadzenia ustug
rynku pracy (Dz.U. z 2014 r., poz. 667),

4) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia 2009r.
w sprawie szczegOtowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnych, stypendium

i dodatku aktywizacyjnego (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1189).

Ocena skontrolowanej dzialalnosci.

Ogolna ocena kontrolowanej jednostki jest pozytywna z nieprawidtowo$ciami.

Powyzsza ocena wynika z ustalen zawartych w dalszej czesci wystgpienia.

Ustalenia kontroli
W okresie objgtym kontrolg funkcje kierownicze w jednostce kontrolowanej petnit Pan

Krzysztof Frankowski Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Ziotoryi.

Ad.1 Przyznawanie prawa do zasilku dla bezrobotnych.
Zadania dotyczace przyznawania i odmowy przyznania prawa do zasitku
z tytulu bezrobocia realizowane byly w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Ziotoryi w Dziale
Ewidencji i Swiadczen. Wykonywaniem zadan w tym zakresie zajmowato si¢ 3 pracownikéw.
W celu rozpatrzenia, czy klientowi urzedu przystugiwatlo prawo do zasitku
dla bezrobotnych, konieczne byto dokonanie czynnosci rejestracyjnych.
Proces rejestracji osoby bezrobotnej rozpoczynal si¢ od weryfikacji osoby w Aplikacji
Centralnej, w celu sprawdzenia czy rejestrujgca si¢ osoba nie jest zarejestrowana w innym
powiatowym urzgdzie pracy. Nastgpnie sprawdzano histori¢ ubezpieczen zainteresowanego
rejestracjg na podstawie raportow Zakladu Ubezpieczen Spotecznych. Weryfikowano osobe
réwniez w rejestrze PESEL, bazie przedsiebiorcéw CEiDG oraz pozyskiwano raport KRUS.
W nastepnej kolejnosci, zainteresowany wypeltniat stosowne o$wiadczenia oraz przedstawiat

do wgladu dokumenty niezbedne do zarejestrowania si¢. Po ich weryfikacji pracownik



rejestracji wprowadzal dane do bazy komputerowej oraz ustalat status i prawo do zasitku dla
bezrobotnych. Nastepnie drukowano karte rejestracyjna oraz wydawano decyzje
administracyjna.

Kazda osoba, mogla skorzystaé¢ z uproszczonego sposobu rejestracji tj. droga elektroniczng.
Rejestracja osoby ubiegajacej si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny lub poszukujacy
pracy bez osobistego stawiennictwa od dnia 15.04.2020r.:

1. Rejestracja dla osob ktdre nie posiadaty podpisu kwalifikowanego lub profilu zaufanego
ePUAP, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;j
z dnia 14 kwietnia 2020r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy
(Dz. U. 2020r. poz. 667) polegata na ztozeniu wniosku o dokonanie rejestracji za
posrednictwem strony www.praca.gov.pl. Za dzien dokonania rejestracji uznawany byt
dzien przeprowadzenia rozmowy telefonicznej pracownika organu zatrudnienia z osobg
ubiegajacg si¢ o zarejestrowanie.

2. Dlaos6b, ktdre nie posiadaty mozliwosci dokonania rejestracji za posrednictwem strony
www.praca.gov.pl., istniala opcja ztozenia wniosku o dokonanie rejestracji w formie
papierowej - poprzez pobranie kompletu dokumentéw i ich wypetnienie. Dokonanie
rejestracji nastepowato w dniu przeprowadzenia przez pracownika powiatowego urzedu
pracy rozmowy telefonicznej z osobg ubiegajacg si¢ o zarejestrowanie.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Zlotoryi zarejestrowaty si¢ 2561 osoby, w tym 520 osobom przyznano prawo do zasitku dla
bezrobotnych. Pozostalg ilo$¢ 0s6b stanowili bezrobotni bez prawa do zasitku - 1882 osoby
oraz poszukujgcy pracy — 159 oséb. Natomiast w okresie od 1 stycznia 2021r. do dnia
rozpoczecia czynno$ci kontrolnych w urzgdzie zarejestrowaty sig 2325 osoby. Sposrod nich
455 os6b posiadato status bezrobotnego z prawem do zasitku. Osob zarejestrowanych bez
prawa do zasitku byto 1709 a poszukujacych pracy 161.
Do szczegdtowej kontroli pobrano akta spraw, w ktorych znajdowato sig:
— 5 pierwszych decyzji wydanych w 2020 r. przyznajacych prawo do zasitku
dla bezrobotnych,
— 5 pierwszych decyzji wydanych w 2020 r. odmawiajacych przyznania prawa do zasitku
dla bezrobotnych,
— 2 pierwsze decyzje wydane w 2021 r. przyznajace prawo do zasitku dla bezrobotnych,
— 2 pierwsze decyzje wydane w 2021 r. odmawiajace przyznania prawa do zasitku dla

bezrobotnych.



Numery ewidencyjne decyzji pobranych do kontroli to:
317/01/20, 352/01/20; 18/01/20; 11/01/20; 183/01/20; 224/01/21; 12/01/21; 131/01/20;
285/01/20; 50/01/20; 231/01/20; 26/01/20; 134/01/21; 84/01/21

Na podstawie analizy akt 0os6b bezrobotnych stwierdzono, iz:

— w zadnym przypadku nie zostalo przyznane prawo do zasitku w wysokosci 120% kwoty
zasitku okreslonej w ustawie,

— w4 przypadkach zostalo przyznane prawo do zasitku w wysokosci 100% kwoty zasitku
okreslonej w ustawie,

— w3 przypadkach zostalo przyznane prawo do zasitku w wysokosci 80% kwoty zasitku
okreslonej w ustawie.

Glownymi przyczynami orzekania o odmowie przyznania prawa do zasitku byto nie wykazanie

przez rejestrujace si¢ osoby, iz w okresie 18 miesi¢cy bezposrednio poprzedzajacych dzien

zarejestrowania, lgcznie przez okres co najmniej 365 byly zatrudnione i osiggaly

wynagrodzenie w kwocie co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace.

Badany urzad stosujac si¢ do przepiséw art. 107 Kpa wydawat decyzje, ktore zawieraty
wszystkie niezbgdne elementy, tj. date wydania, prawidtowe oznaczenie organu, prawidtowe
oznaczenie stron, powolanie podstawy prawnej, sentencje, uzasadnienie faktyczne i prawne,
pouczenie o mozliwosci odwotania, podpisy 0s6b uprawnionych ( Dowdd nr 1 — kserokopia
decyzji o uznaniu za osobe bezrobotng i przyznaniu prawa do zasitku).

Decyzje zawieraly prawidlowe oznaczenie organu administracji publicznej, ktory
ja wydal, tj. pelng nazwe organu i jego siedzibe.

W trakcie kontroli ustalono, iz w decyzjach o uznaniu za osobg bezrobotng i przyznaniu
prawa do zasitku, w podstawie prawnej decyzji wskazywano art. 2 ust. 1 pkt. 2, art. 71, art. 72,
art. 73 oraz art. 9 ust. 1 pkt 14 lit. ai b ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promoc;ji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2019r., poz. 1482 ze zm.) oraz art. 104 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2018r.,
poz. 2096 z pdzn. zm.) - (Dowdd nr 2 — kserokopie decyzji o uznaniu za osobe bezrobotng
1 przyznaniu prawa do zasitku).

Podstawa prawna nie wskazywata na przepisy ustawy majgce zwigzek z ustaleniem wysokosci

i okresu przystugiwania prawa do zasitku dla bezrobotnych.
W ocenie kontrolujgcych wydawanie decyzji w oparciu o cate art. 71,72 i 73 bez wskazania
odpowiedniego ustgpu i litery danej regulacji powoduje, iz nie sg one wydawane w sposob

zindywidualizowany.



W decyzjach nadajgcych status osoby bezrobotnej oraz przyznajacych prawo
do zasitku, rozstrzygniecie okre$lato nabycie statusu bezrobotnego oraz prawa do zasitku
dla bezrobotnych. (Dowdd nr 3— kserokopia decyzji o uznaniu za osobg bezrobotng

i przyznaniu prawa do zasitku).

Zasitki byly przyznawane osobom bezrobotnym zasadnie — zgodnie z art. 71 ust. 1
ustawy. Warunkiem uzyskania zasitku byl w pierwszej kolejnosci brak: propozycji pracy,
propozycji stazu, przygotowania zawodowego dorostych, szkolenia, prac interwencyjnych lub
robdt publicznych (art. 71 ust.1 pkt 1 ustawy). Drugim warunkiem uzyskania zasitku byto m.in.:
—  uprzednie zatrudnienie lub wykonywanie innych prac, podczas ktérych bezrobotny osiggat

wynagrodzenie w kwocie co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace,
od ktdrego istniat obowigzek optacania sktadki na Fundusz Pracy,
—  pelnienie stuzby,
— optacanie sktadek na ubezpieczenia spoleczne z tytutu prowadzenia pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej (art. 71 ust. 1 pkt 2 ustawy).
Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami bezrobotny wykazywal w okresie 18 miesiecy
bezposrednio poprzedzajacych dzien zarejestrowania, co najmniej 365 dni uprawniajgcych
do przyznania prawa zasitku.

W pozyskanym materiale kontrolnym, niektore uzasadnienia w decyzjach, nie
odpowiadaty wymogom art. 107 § 3 K.p.a., nie zawieraly bowiem wyczerpujacego
wyjasnienia stanu faktycznego i prawnego sprawy. Powyzsze stanowi nieprawidlowos¢, gdyz
organ przy podejmowaniu decyzji winien wskaza¢ w uzasadnieniu okolicznosci faktyczne
i prawe, ktérymi si¢ kierowal. W szczegdlnosci wazna jest ocena zebranego materiatu
dowodowego dokonana przez organ, wyktadnia stosowanych przepisdw oraz ocena przyjetego
stanu faktycznego (Dowdd nr 4 — kserokopie decyzji o uznaniu za osobg bezrobotng
i przyznaniu prawa do zasitku, kserokopie decyzji o uznaniu za osobg bezrobotng i odmowie

przyznania prawa do zasitku).

Decyzje administracyjne poza wspominanymi wyzej elementami, zawieraly rowniez
wlasnoreczny podpis osoby upowaznionej do jej wydania z podaniem imienia i nazwiska oraz
stanowiska stuzbowego tej osoby.

W decyzjach umieszczane byty pouczenia o dopuszczalnosci i trybie wniesienia $rodka
prawnego. Wskazywano $rodki prawne przystugujace w odniesieniu do danej decyzji oraz

pouczano o terminie do wniesienia $rodka i trybie jego wnoszenia, a takze okreslano organ



wiasciwy do jego rozpatrzenia (Dowdd nr 5 — kserokopia decyzji o uznaniu za osobe bezrobotng
oraz przyznaniu prawa do zasitku dla bezrobotnych).

Skontrolowane decyzje byly odbierane przez strone osobiscie, doreczane
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub przekazywane drogg elektroniczna.

Na podstawie skontrolowanych dokumentow ustalono, ze wszystkie osoby, ktorych akta
poddano kontroli, spetnialy warunki przewidziane w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy do uznania
za osobg bezrobotng. Osobom bezrobotnym w sposdb whasciwy przyznano prawo do zasitku -
spelniali oni warunki okreslone w ww. ustawie

Z kolei decyzje w sprawie odmowy przyznania prawa do zasitku byly wydawane
zasadnie. W kontrolowanych przypadkach bezrobotni nie spetniali warunkéw do nabycia

zasitku okreslonego w ustawie.

Ad. 2 Przedstawianie bezrobotnym propozycji zatrudnienia i innej pracy zarobkowej.
Na dzien 1 stycznia 2020 r. na terenie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy
w Ztotoryi byto 1803 0séb bezrobotnych. W roku 2020 pracodawcy zgtosili do urzgdu 943 ofert
pracy, z czego 794 ofert zrealizowano.
Na dzien 1 stycznia 2021 r. na terenie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy
w Ztotoryi zarejestrowanych bylo 1902 osoby bezrobotne. W roku 2021 do dnia rozpoczgcia
kontroli pracodawcy zgtosili do urzedu 1100 ofert pracy, z czego 657 ofert zrealizowano.
Posrednictwem pracy w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Ztotoryi zajmowalo sig
11 pracownikéw. W pracy wykorzystywali m.in.: komputery stacjonarne z niezbgdnym
oprogramowaniem, z dostgpem do internetu, drukarki, skanery, niszczarki, telefony.
Posrednictwo pracy prowadzone bylo w 4 pomieszczeniach po 14 m?
5 pomieszczeniach o wymiarach 10 m? oraz 1 pomieszczeniu o powierzchni 20 m?.
Do szczegotowe] kontroli pobrano 12 pierwszych ofert pracy, wraz z catoscig
dokumentacji z lat 2020-2021 o nastgpujacych numerach ewidencyjnych:
Ofpr/20/0002; Ofpr/20/0004; Ofpr/20/0005; Ofpr/21/0001; Ofpr/21/0002; Ofpr/21/0003;
Ofpr/20/0001; Ofpr/20/0003; Ofpr/20/0009; Ofpr/21/0008; Ofpr/21/0010; Ofpr/210011
oraz karty bezrobotnych o nastgpujagcych numerach ewidencyjnych:
10964; 3629; 19010, 16480; 22028; 11773, 21773, 7021; 925; 13270; 15400; 967; 19084; 2704
12797, 22376, 10219, 2134; 21206, 22031.
Na podstawie zebranego materialu dowodowego stwierdzono, ze zgtaszane oferty pracy
zawieraly wszystkie niezbedne elementy, nie odnotowano ofert pracy dyskryminujgcych

jakgkolwiek  grupe  os6b.  Bezrobotnym = proponowano  odpowiednig  prace,



a nastepnie rozliczano ich z przedstawionych ofert pracy. (Dowdd nr 6 — karta bezrobotnego,
zgloszenie krajowej oferty pracy oraz skierowanie do pracy).

Powiatowy Urzad Pracy w Zlotoryi przedstawial bezrobotnym propozycje zatrudnienia
i innej pracy zarobkowej bez zbednej zwloki, w  sposéb  dostosowany
do indywidualnych potrzeb i gwarantujgcy rowny dostgp i rowne traktowanie. W przypadku
odmowy przyjecia przez bezrobotnego propozycji odpowiedniej pracy, w sposéb wiasciwy
prowadzono  postepowanie administracyjne, celem ustalenia, czy odmowa przyjecia
odpowiedniego zatrudnienia nastapita bez uzasadnionej przyczyny, a takze informowano osoby
bezrobotne o wynikach postepowania i o konsekwencjach nieuzasadnionej odmowy przyjecia
propozycji odpowiedniego zatrudnienia.

W okresie objetym kontrolg zbadano, czy przedtozone oferty pracy spelniaty kryteria
pracy odpowiedniej w $wietle definicji ustawowej, ktéra oznacza zatrudnienie lub inng prace
zarobkowsa, ktoére podlegaja ubezpieczeniom spolecznym i do wykonywania ktérych
bezrobotny ma wystarczajace kwalifikacje lub do$wiadczenie zawodowe lub moze
je wykonywaé po uprzednim szkoleniu albo przygotowaniu zawodowym dorostych, a stan
zdrowia pozwala mu na ich wykonywanie oraz laczny czas dojazdu do miejsca pracy
i z powrotem $rodkami transportu zbiorowego nie przekracza 3 godzin, za wykonywanie
ktérych osigga miesigczne wynagrodzenie brutto, w wysokosci co najmniej minimalnego
wynagrodzenia za prace w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy.
Informacje na temat przestawianych ofert zatrudnienia i innej pracy zarobkowej prawidtowo
odnotowywano w kartach rejestracyjnych bezrobotnych.

Kontrolujgcy nie wnoszg uwag do badanego zagadnienia.

Zalecenia:
1. Sporzadzaé uzasadnienia decyzji zgodnie z art. 107 Kpa.

2. W decyzjach powotywaé precyzyjne podstawy prawne — art. 107 Kpa.

Pouczenie
Jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego, zglosi¢ do niego zastrzezenia. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen

w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.



W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka kontrolowana
w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
1 wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka kontrolowana
w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag

1 wnioskéw, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z zastrzezen.
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