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Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej ,,Arka 2”
we Wroctawiu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
W dniach 18-19 listopada 2021 r. na podstawie art. 22 ust. 9 i art. 127 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm., zwanej dalej
»ustawg”), inspektorzy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Dorota Kaminska (przewodniczgca kontroli)
i Elzbieta Marcinkowska (kontroler) przeprowadzili kontrole kompleksowg Domu Pomocy
Spotecznej ,,Arka 2” we Wroctawiu, zwanego dalej ,,Jednostkg” lub ,,Domem”. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021 r. przez Wojewode
Dolnoslaskiego planem kontroli na Il po6trocze 2021 r. Tematem kontroli byla ocena
organizacji i funkcjonowania Jednostki w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy,
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm. zwanego dalej
»rozporzadzeniem”) oraz zgodno$ci zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno -
opiekunczego z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 r.
do 18 listopada 2021 r. W okresie objetym kontrolg osoba odpowiedzialng za realizacje
ww. zadan byta Pani Barbara Kobytecka - Dyrektor Domu do 30 czerwca 2020 r., a od 1 lipca
2020 r. Pan Jakub Dykman.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowos$ciami.

Prowadzona przez Fundacje L’Arche z siedzibg w Sledziejowicach (zwang dalej
»,Fundacja”) Jednostka przeznaczona jest dla 6 o0séb niepetnosprawnych intelektualnie.
Strukture organizacyjng i zakres zadan Domu okre$la regulamin organizacyjny. W okresie

objetym kontrolg liczba mieszkancow nie przekroczyta limitu miejsc wyznaczonego



w ww. decyzji. Na podstawie analizy losowo wybranej dokumentacji potwierdzono zasadnos$¢
skierowania do Jednostki osoby przyjetej w okresie objetym kontrola.

Dyrektor Jednostki spetnia kryteria okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Nie wnosi sie uwag do kwalifikacji pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego w odniesieniu do zajmowanych stanowisk, z wyjatkiem oséb zatrudnionych na
stanowisku ,terapeuta zajeciowy”. Z przedtozonego w toku kontroli zestawienia dotyczacego
zatrudnienia pracownikdéw Zespotu wynika, ze zadna z o0s6b nie legitymuje sie tytutem
zawodowym lub dyplomem w zawodzie badz wyksztatceniem wyzszym, w zakresie
umozliwiajagcym wykonywanie zadan na stanowisku. Jedna z oso6b ukoriczyta kurs ,, Terapii
zajeciowej” w wymiarze 20 godzin, co w ocenie organu kontroli nie daje podstaw
uprawniajgcych do wykonywania zawodu terapeuty zajeciowego. W celu zapewnienia
efektywnej realizacji standardu ustug nalezy zapewnié organizacje przedmiotowych zajec
przez osobe z wyksztatceniem uprawniajgcym do prowadzenia terapii zajeciowe;j.

Czynnosci kontrolne potwierdzity, ze obiekt Jednostki spetnia warunki okre$lone w § 6
ust. 1 pkt 1 lit. a-b rozporzadzenia dotyczace przystosowania do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych. Obiekt jest wyposazony w system alarmu przeciwpozarowego oraz
system przyzywowo-alarmowy. W Jednostce znajdujg sie wymagane przepisami
pomieszczenia. Pokoje mieszkalne spetnialy standard metrazu i wyposazenia. Warunki
sanitarne spetniajg norme okreslong w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia, tj. liczba tazienek
zapewniata mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz 6 0sob, a w przypadku toalet
przez nie wiecej niz 4 osoby. Sanitariaty wyposazone byly w uchwyty dla o0s6b
niepetnosprawnych.

Dom zapewnia organizacje wyzywienia zgodng z przepisami.

Mieszkancy posiadali odpowiednig ilos¢ S$rodkéw czystosci. W dniu kontroli
pomieszczenia mieszkalne byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapach6éw. Zgodnie
z o$wiadczeniem Dyrektora pokoje mieszkalne byty sprzatane codziennie.

W ramach ustug zapewniono mieszkaicom opieke i pomoc w podstawowych
czynnosciach zyciowych, w zatatwianiu spraw osobistych oraz Swiadczenie pracy socjalnej.
Dom zatrudnia 5 - zamieszkujacych na terenie Jednostki - opiekunéw. W toku kontroli
ustalono, ze zasadniczo w dni powszednie: od godz. 6.00 do godz. 14.00 dyzurowato 3-2
pracownikow, od godz. 14.00 do godz. 22.00 - 2 opiekunéw wspieranych przez
wolontariusza. Natomiast w dni wolne: od godz. 6.00 do godz. 14.00 dyzurowat 1 pracownik

a od godz. 1400 do godz. 22.00 pracowat 1 opiekun wspierany przez



wolontariusza/wolontariuszy, z wyjatkiem 6, 7, 13, 14 listopada 2021 r., kiedy to w godzinach
popotudniowych na dyzur wyznaczono tylko wolontariusza; natomiast w okresie od 1 do 18
listopada 2021 r. wolontariusz byt w planie wskazany ,,do gotowosci udzielenia pomocy
w godzinach nocnych”. W ocenie organu kontroli w celu zapewnienia efektywnej realizacji
standardu ustug opieke nad mieszkancami co do zasady winni zabezpieczac¢ zatrudnieni przez
Dom pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego, a dobrowolne $wiadczenie
wolontariuszy nalezy traktowac jako wsparcie ich pracy.

Dom umozliwiat i organizowat mieszkaricom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych. Mieszkancy maja zapewnione leczenie farmakologiczne zgodnie z zaleceniami
lekarskimi. W okresie objetym kontrolg ustalono, ze Dom pokrywat za leki optaty ryczattowe
i czesciowa odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny przewidziane w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej.

W zakresie ustug wspomagajacych ustalono, ze mieszkancom zapewnia sie udziat
zajeciach terapii zajeciowej, prowadzonych przez osoby zatrudnione na stanowisku terapeuta
zajeciowy. W celu zagwarantowania efektywnej realizacji standardu ustug, o ktérych mowa
w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia nalezy zapewni¢ organizacje przedmiotowych zajeé
przez osobe z wyksztatceniem uprawniajgcym do prowadzenia terapii zajeciowej. Ustalono,
ze organizowano zajecia z zakresu aktywizacji ruchowej. W Domu mieszkajg 2 osoby
z problemami w komunikacji werbalnej, ktére jak informowat Dyrektor Domu ,, (...)
w podstawowych potrzebach komunikowaty sie z otoczeniem za pomocg gestow lub
pojedynczych stdw. Wczesniejsze konsultacje w celu wzbogacenia sposob6w porozumiewania
sie nie przyniosty znaczacego efektu”. Jednakze zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. b
rozporzadzenia dom pomocy spotecznej winien w przypadku o0séb z problemami
w komunikacji werbalnej podnosi¢ sprawnosé i aktywizowaé w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej. Wobec powyzszego nalezy zapewni¢ ww. mieszkancom
aktywizacje w ww. zakresie.

Ustalono, ze w ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej Jednostka
oferuje mieszkancom: zajecia terapeutyczne w formie treningu funkcjonowania
w codziennym  zyciu, zajecia psychologiczne, zajecia ruchowe oraz zajecia
przygotowujace do podjecia zatrudnienia. W dziennikach zaje¢ nie zapisywano
informacji o absencji ijej przyczynach, oceny wspOipracy z terapeutg i aktywnym lub
biernym uczestnictwie w zajeciach. Zgodnie z 8 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej

w domach pomocy spotecznej dla osob z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r., poz.



250) w dziennikach zaje¢ prowadzonych przez pracownikdw zespotu terapeutyczno-
opiekuriczego odnotowuje sie w szczeg6lnosci: informacje dotyczace prowadzonych zajec,
stuzace okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw domu:
a) absencje i jej przyczyny, b) ocene wspoétpracy z terapeuta, c) aktywne lub bierne
uczestnictwo w zajeciach, d) skracanie lub wydtuzanie uczestnictwa w zajeciach.

Jednostka dbata o zaspokojenie potrzeb kulturalnych i religijnych mieszkancow.
Jednostka posiada podreczny ksiegozbior, zapewnia réwniez dostep do przepiséw prawnych
dotyczacych doméw pomocy spotecznej. Mieszkancom umozliwiono sprawne wnoszenie
i zatatwianie skarg oraz wnioskow, jak réwniez kontakt z Dyrektorem Domu. Jednostka
stwarzata warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow oraz podejmowata dziatania
narzecz podtrzymywania wiezi z rodzing i spotecznoscig lokalng. Jednostka zapewniata
mieszkancom mozliwo$¢ przechowywania przedmiotéw warto$ciowych i Srodkow
pienieznych.

Mieszkaniec nie wnosit uwag S$wiadczacych o nieprzestrzeganiu praw; twierdzit,
ze czuje sie w kontrolowanej Jednostce bezpiecznie, nie wskazywat na sytuacje, w ktdrych
byliby traktowani w sposéb przez nich nieakceptowany, badz na przypadki stosowania
przymusu lub oznak wrogosci ze strony pracownikéw Jednostki. Mieszkaniec zapewnit,
ze moga wychodzi¢ poza teren Jednostki. Rozmdéwca informowat, ze przy zabiegach
higienicznych zachowywana jest intymnosc.

Jednostka zapewniata realizacje wustug w oparciu o indywidualne potrzeby
mieszkancow. W Domu funkcjonuje zespo6t terapeutyczno-opiekuiczy. Mieszkancy mieli
wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu. Zespot terapeutyczno-opiekunczy spotykat
sie w celu dokonania oceny dziatan wspierajgcych i opracowania indywidualnego planu
wsparcia dla mieszkanca. Wyznaczeni pracownicy zespotu dokumentowali realizacje
indywidualnych planéw wsparcia. Dokonywano oceny podjetych dziatan wspierajacych,
wtym w innych datach niz dzien opracowania planu. W celu zapewnienia efektywnej
realizacji ustug nalezy dokumentowaé dokonanie oceny przed opracowaniem indywidulanego
planu wsparcia.

Dziatania w zakresie S$wiadczenia pracy socjalnej i pomoc w zatatwianiu spraw
osobistych nalezatly do obowigzkéw pracownika socjalnego, zatrudnionego na 0,35 etatu,
czym spetniono 8 6 ust. 2 pkt 1rozporzadzenia. Niemniej od kwietnia 2021 r. ww. pracownik
byt dtugotrwale nieobecny, od maja 2021 r. pomocy w sprawach mieszkancow udzielat
zatrudniony na 0,2 etatu pracownik biurowy. W kwestii Swiadczenia pracy socjalnej w czasie

dtugotrwatej nieobecnosci nalezato zapewni¢ realizacje ustug przez osobe posiadajaca



kwalifikacje pracownika socjalnego. Jednostka zapewniata mieszkancom kontakt
z psychologiem. Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego
przewyzszat wymog § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia, tj. zapewniono w przeliczeniu
na peiny wymiar czasu pracy wiecej niz 0,5 etatu pracownika na jednego mieszkarica domu.
Z uwagi na spetnienie ww. wymogu liczba wolontariuszy nie narusza, jak to wskazano
w protokole kontroli, ww. przepisu dotyczacego wskaznika zatrudnienia ww. zespotu,
jednakze jak juz wykazano powyzej z uwagi na dobrowolny charakter wolontariatu
podstawowy standard catodobowej opieki powinien by¢ zabezpieczony przez pracownikow
Domu.

W okresie objetym kontrolg pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuniczego Jednostki
brali udziat w szkoleniach dotyczacych kierunkéw prowadzonej terapii lub metod pracy,
w tym szkolenie ,, Trening umiejetnos$ci komunikacyjnych z wykorzystaniem alternatywnych
i wspomagajacych sposobow porozumiewania sie”. W okresie objetym kontrolg nie
stwierdzono zorganizowania szkolenia dotyczacego praw mieszkarica domu, co naruszato § 6
ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia, zgodnie z ktorym pracownicy zespotu terapeutyczno-
opiekunczego winni uczestniczy¢ co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez

dyrektora domu szkoleniach w powyzszym zakresie.

Stwierdzone w czasie kontroli nieprawidtowosci:

1. Od kwietnia 2021 r. brak $wiadczenia pracy socjalnej.

2. Brak zapewnienia efektywnej realizacji standardu w zakresie terapii zajeciowej poprzez
organizacje tego zakresu ustug przez osobe z kwalifikacjami.

3. W dziennikach zaje¢ z zakresu zaje¢ rehabilitacji spotecznej nie zapisywano
informacji o absencji i jej przyczynach, oceny wspoétpracy z terapeutg oraz
aktywnym lub biernym uczestnictwie mieszkarica w ww. zajeciach.

4. Dom nie organizuje zaje¢ z zakresu komunikacji wspomagajacej lub alternatywne;j.

5. Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego nie uczestniczyli co najmniej raz na
dwa lata w organizowanych przez Dyrektora Domu szkoleniach na temat praw

mieszkanca.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j.Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:



Ad. 1 Zapewni¢ Swiadczenie pracy socjalnej przez osobe z kwalifikacjami pracownika
socjalnego.

Podstawa prawna: 8 6 ust. 1 pkt 10 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734
ze zm.)

art. 116 oraz art. 156 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: 31 marca 2022 r.

Ad. 2. Zapewni¢ mieszkanncom udziat w terapii zajeciowej prowadzonej przez osobe
zkwalifikacjami w tym zakresie.

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734
ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: do 30 czerwca 2022 r.

Ad. 3. W dziennikach zaje¢ prowadzonych przez pracownikdéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego odnotowywac informacje o absencji i jej przyczynach, ocene wspotpracy
z terapeutg oraz informacje o aktywnym lub biernym uczestnictwie w zajeciach.

Podstawa prawna: § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r., poz. 250)

Termin realizacji zalecenia: na biezaco

Ad. 4. Organizowac zajecia z zakresu komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej dla oséb
z problemami komunikacyjnymi.

Podstawa prawna: §5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734
ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: na biezaco

Ad. 5 Zorganizowa¢ szkolenie dla pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego

w zakresie praw mieszkarica domu pomocy spotecznej.



Podstawaprawna: 8 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: na biezaco

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od
dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Woydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecenn pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku ich realizacji.
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