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Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kobierzycach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 24 - 25 stycznia 2022 r., na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
22020 r. poz. 821 z pézn. zm.) dalej zwanej ,,ustawg”, kontrolerzy Edyta Kubicka - starszy
inspektor wojewodzki i Tomasz Borecki - starszy inspektor wojewodzki z Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu
przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyklym Gminnego OsSrodka Pomocy
Spotecznej w Kobierzycach, zwanego dalej ,,Osrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byla ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodno$¢ zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka realizujgcych
zadania wynikajgce z ustawy w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 24 stycznia 2022 r. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 23 grudnia 2021 r. przez Wojewode
Dolnos$laskiego Planem Kontroli na | pétrocze 2022 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora Osrodka petnita Pani Ludwika Teresa
Oszczyk - odpowiedzialna za realizacje zadan w ocenianych obszarach. W wyniku
przeprowadzonej kontroli wydaje sie ocene pozytywng, ajej uzasadnieniem jest ustalony stan
faktyczny i prawny.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Os$rodka. Postepowanie kontrolne
przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji merytorycznej dotyczacej

organizacji systemu pracy z rodzing, aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt



osobowych potwierdzajagcej kwalifikacje zawodowe i zatrudnienie pracownikéw oraz

oswiadczen ztozonych przez Dyrektora Osrodka.

Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w Kobierzycach jest jednostkg organizacyjng
1budzetowg Gminy Kobierzyce. Biezacg dziatalnos¢ Osrodka, w okresie objetym kontrola,
okreslat Regulamin organizacyjny wprowadzony w zycie Zarzadzeniem nr 10/21 Dyrektora
Gminnego OSs$rodka Pomocy Spotecznej w Kobierzycach z dnia 18 sierpnia 2021 r.,
zmienionym Zarzadzeniem nr 12/2021 Dyrektora z dnia 14 wrzes$nia 2021 r. Tresci § 5.1 pkt
2 wyzej wymienionego Regulaminu wskazywaty, ze w Osrodku zostat wyodrebniony dziat
Pomocy Spotecznej i Wspierania Rodziny, ktérego obowigzki wskazano w § 14, i ktére
wynikaty z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

(idowdd: akta kontroli str. 13-29)

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan witasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny. W Gminie Kobierzyce
przyjeto uchwatg Nr XXI1Y/480/2020 Rady Gminy Kobierzyce z dnia 20 listopada 2020 r.
Gminng Strategie Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na lata 2021 - 2030. Cze$é Il
Strategii, tzw. Programowa, punkt 4 poswiecony Programom i projektom, podpunkt 4.4
zawiera Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2021- 2023. Wocze$niej obowigzywat
Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2018 -2020, jako samodzielny dokument,
przyjety uchwatg nr XXXI1/602/17 Rady Gminy Kobierzyce z dnia 30 pazdziernika 2017 r.
W aktualnie obowigzujagcym Programie zawarto Diagnoze potrzeb, w tym charakterystyke
probleméw i zasobdw, Zatozenia Programu, Cel gtéwny i 15 szczegGtowych. Nastepnie
okre$lono zadania, ich realizatorbw oraz przewidywane efekty. W czeSci dotyczacej
monitoringowi i ewaluacji okreslono wskazniki, ktére w przetozeniu na dane liczbowe,
wskazg stopien realizacji okreslonych w Programie celéow. Wsrdéd zawartych w dokumencie
zadan uwzgledniono m.in.: rozpoznanie i analize problemoéw wystepujgcych w rodzinach,
zapewnienie rodzinom niewydolnym wychowawczo wsparcia asystenta rodziny oraz
wsparcia innych instytucji w sprawowaniu jej podstawowych funkcji, dostep do
specjalistycznego poradnictwa, podnoszenie kwalifikacji stuzb dziatajgcych na rzecz dziecka
i rodziny. (dowdd: akta kontroli str. 30-57)

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, za organizacje i prowadzenie pracy z rodzing
odpowiedzialna jest gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania. Majac
na uwadze powyzsze oraz ujete w Gminnym Programie Wspierania Rodziny zadania,

w okresie objetym kontrola mieszkahcy gminy, w tym rodziny przezywajgce trudnosci



w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, mogly korzystaé z konsultacji

i poradnictwa specjalistycznego:

psychologicznego, terapii i konsultacji w Gminnym Punkcie Profilaktyki Rozwigzywania

Probleméw Uzaleznien, ul. W. Witosa 15 w Kobierzycach dziatajgcego w ramach

Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych, czynnego

codziennie w godzinach popotudniowych, od 14.00 do 20.30, w ktérym dyzury

naprzemiennie petnito 8 zatrudnionych w ramach zadania zleconego specjalistow:
psychologdw, psychoterapeutdw, terapeutdw uzaleznien oraz specjalistéw z Fundacji na

Rzecz Os6b Uzaleznionych i Zyjacych z HIV im. Danuty Jaskélskiej. W ramach ww.

Punktu prowadzone byty:

a. dwie grupy motywujace (poczatkujgca i zaawansowana) dla oso6b uzaleznionych od
alkoholu przed podjeciem terapii podstawowej w osrodku odwykowym lub po
podstawowej terapii odwykowej. Przeprowadzono 274 konsultacje dla 27 0s6b
z grupy poczatkujacej i 176 konsultacji dla 8 oséb z grupy zaawansowanej;

b. grupy miodziezowe w Szkotach Podstawowych w Kobierzycach i Bielanach
Wroctawskich, dla mtodziezy eksperymentujacej z narkotykami, alkoholem oraz ich
rodzicéw. Udzielono 103 konsultacje dziewieciu osobom w SP w Kobierzycach i 70
konsultacji 17 osobom w SP w Bielanach Wroctawskich;

c. grupa wsparcia dla rodzicow dzieci uzaleznionych od narkotykéw lub innych uzywek
lub rodzicdw szukajacych wsparcia, udzielono 254 konsultacje dla 95 0sdb;

d. dyzury przy telefonie zaufania AA, konsultacje dla oséb potrzebujagcych wparcia,
informacji o chorobie alkoholowej, w ramach, ktérych udzielono 182 konsultacje.

prawnego i mediacji w ramach dziatan Powiatu Wroctawskiego, poradnictwa udzielano
w Kobierzycach przy ulicy W. Witosa 15 oraz W. Witosa 18 w poniedziatki, wtorki
i pigtki w godzinach 9.00 - 13.00 oraz w $rody i czwartki w godzinach 14.00 - 18.00.
W 2021 r. udzielono 219 porad w zakresie prawa cywilnego, spadkowego, rodzinnego,
administracyjnego i karnego. Nie przeprowadzano mediacji, nie bylo 0s6b
zainteresowanych;

socjalnego przez pracownikéw socjalnych, udzielanego w ramach pracy socjalnej,

codziennie w godzinach pracy GOPS.

Asystent rodziny motywowat rodziny, z ktorymi wspdtpracowat, do korzystania z ustug ww.

specjalistow. Osoby z problemami opiekuriczo - wychowawczymi mogty by¢ wspierane

takze przez pedagogdéw, psychologéw, logopeddw, terapeutdow szkolnych w placéwkach

osSwiatowych, do ktérych uczeszczaty dzieci oraz w Zespole Powiatowej Poradni



Psychologiczno - Pedagogicznej, ktérej gabinet zamiejscowy ma swojg siedzibe
w Kobierzycach, przy ul. W. Witosa 18. (dowod: akta kontroli str. 58 - 74)
W okresie objetym kontrolg ze wzgledu na brak zgtoszen i rozpoznanych potrzeb, Gmina
Kobierzyce nie zapewniata wsparcia rodzinom przezywajagcym trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych w formie ustug opiekuiczych i specjalistycznych,
terapii oraz w postaci grup wsparcia. Te ostatnie (terapie i grupy wsparcia) organizowane
byty dla os6b/rodzin z problemami uzaleznien, ktore czesto tgczyty sie z problemami
opiekurnczo - wychowawczymi. (dowod: akta kontroli str. 58 - 74)

W okresie objetym kontrolg w Os$rodku zatrudnionych byto dwéch asystentéw
rodziny. Praca asystenta nie byta tgczona z obowigzkami pracownika socjalnego na terenie
gminy, jak réwniez asystent nie prowadzit postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych
przez gmine, co zgodne jest z art. 17 ust. 2 -4 ustawy. W okresie od dnia 1 stycznia 2021 r.
do dnia kontroli wsparciem i pomocg asystentow objetych byto 21 rodzin, w tym jedna
asystentura zostata juz zakonczona. Najczesciej wystepujgcymi problemami w badanych
rodzinach byta niewydolno$¢ wychowawcza, zaniedbania opiekunicze, podejrzenie stosowania
przemocy oraz uzaleznienie od alkoholu.

Na podstawie losowo wybranych akt zawierajgcych dokumentacje pracy asystentéw
zrodzing, dokonano oceny prawidtowosci i zgodnosci realizowanych zadan z wymogami
okre$lonymi w ustawie i stwierdzono, co nastepuje:

e zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, w kazdym badanym przypadku pracownik socjalny
Osrodka sporzadzat wywiad S$rodowiskowy w rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych z powodu np. niepokojacych
informacji uzyskanych ze srodowiska, a takze na wniosek osoby zainteresowanej;

e zgodnie z art. 11 ust. 2 i 3 ustawy, pracownik socjalny niezwtocznie po sporzadzeniu
oceny sytuacji osoby lub rodziny, formutowat w wywiadzie srodowiskowym, a takze na
odrebnym druku wniosek do Dyrektora Osrodka o przydzielenie rodzinie asystenta;

e zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy, Dyrektor Osrodka przydzielat rodzinie asystenta,
wskazujac jednoczes$nie termin rozpoczecia wspotpracy. W przypadku objecia rodziny
asystenturg na polecenie sadu, powyzsza procedura nie miata zastosowania;

e zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, kazda z badanych rodzin podpisata zgode na podjecie
wspotpracy z asystentem na odrebnym druku;

» zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1i ust. 3 ustawy, asystent winien dla kazdej rodziny opracowac

i realizowac ,,plan pracy z rodzing”. Oceniane plany zawieraty informacje na temat sktadu



osobowego rodziny i jej sytuacji, okreSlaty cel pracy z rodzing oraz zadania do
zrealizowania i przewidywane efekty. Nastepnie w tzw. Karcie. Planie dziatan
opracowanej w formie tabelarycznej ponownie okreslono: zadania do realizacji, osobe
odpowiedzialng oraz dodatkowo termin realizacji. Miejsce na uwagi ewaluacyjne,
wypetniane byto po okresie przewidzianym do realizacji konkretnego zadania. W planach,
okre$lajac termin realizacji zadan, zwykle wskazywano p6t roku, czyli okres
obowigzywania planu. Po tym czasie, gdy byla uzasadniona, nastepowata aktualizacja
planu;

* zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent winien dokonywa¢ okresowej oceny
sytuacji rodziny nie rzadziej niz co 6 miesiecy i przekazywac jg Dyrektorowi Os$rodka do
akceptacji. We wszystkich badanych sprawach, asystent terminowo dokonywat oceny
sytuacji rodziny. Dyrektor Os$rodka podpisywat zapoznanie sie z treScig dokumentu
potwierdzajgcego dokonanie okresowej oceny sytuacji rodziny sporzadzonej przez
asystenta;

* zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, asystent rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing
monitoruje i dokumentuje jej funkcjonowanie. W jednym przypadku zakorczenia
asystentury nastgpito zanim podjeto z rodzine wspotprace, pomimo ze wyrazita ona
wstepnie pisemng zgode, ostatecznie uniemozliwita jednak nawigzanie kontaktu,
a nastepnie poinformowata o planowanym wyjezdzie za granice.

Asystent rodziny dodatkowo prowadzit na wiasne potrzeby dokumenty: karte informacyjna
dotyczacg rodziny, analize wstepng sytuacji rodziny, analize sytuacji wychowawczej,
szkolnej dziecka, analize sytuacji zdrowotnej cztonkdéw rodziny, wstepng ocene sytuacji
rodziny. Wszystkie podjete przez asystenta rodziny dziatania odnotowywane byly w:
kartach pracy asystenta dotyczacych pracy z rodzing, kontaktéw z instytucjami oraz w
dzienniku wizyt w S$rodowisku rodzinnym. Odrebng dokumentacje stanowity rejestry
dotyczace dziennych, miesiecznych wykazoéw godzin pracy z rodzina.

Dyrektor GOPS w Kobierzycach w Zarzgdzeniu Nr 4/2018 z dnia 18 maja 2018 r. okreslit

wszystkie dokumenty oraz ich wzory, prowadzone przez asystentéw rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 76-91, 92-111)

Na podstawie art. 29 i art. 31 ustawy, rodzina przezywajgca trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuniczo - wychowawczych moze by¢ objeta pomocg rodziny wspierajgcej, ktora
przy wspoltpracy asystenta rodziny, pomaga w opiece i wychowaniu dzieci lub prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Dyrektor Osrodka oswiadczyt, ze w okresie objetym kontrola,

rodziny objete asystg oraz wsparciem pracownikdw socjalnych nie wyrazaty zainteresowania



podjeciem wspoétpracy z rodzinami wspierajgcymi. Pomimo to podejmowano dziatania
majace na celu ich pozyskanie, na stronach Internetowych GOPS pojawiato sie ogtoszenie
w przedmiotowej sprawie. Niektore rodziny potrzebujgce wsparcia uzyskiwaty je od rodzin

zaprzyjaznionych, ktoére jednak nie chciaty formalnie regulowa¢ swojego zaangazowania.
(dowdd: akta kontroli str.112 -113)

Na terenie gminy Kobierzyce nie funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego
W rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z art. 176
pkt 3 lit. ¢ ustawy. Organ kontroli powiadomi odrebnym pismem Wéjta Gminy o braku
realizacji zadania wiasnego w zakresie prowadzenia ww. placowek wsparcia dziennego
i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci. Zauwazy¢ takze trzeba, ze w obu Gminnych
Programach  Wspierania Rodziny wskazuje sie w treSci na tworzenie tych placéwek jako
zadanie wiasne i ustawowy obowigzek gminy.
Jednocze$nie Dyrektor GOPS ztozyt o$wiadczenie, z ktérego wynika, ze w gminie dziata 20
Swietlic prowadzonych przez Kobierzycki Osrodek Kultury, ktérych funkcjonowanie wynika

z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
(dowdd: akta kontroli str. 41,141)
Zgodnie z art. 176 pkt 5 i art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, gmina witasciwa ze wzgledu

na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem Qo po raz pierwszy w pieczy
zastepczej ponosi odpowiednio wydatki w wysokos$ci 10%, 30% lub 50% wydatkéw
na opieke i wychowanie w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej
albo rodzinnym domu dziecka lub S$rednich miesiecznych wydatkdw przeznaczonych
na utrzymanie dziecka w placéwce opiekunczo - wychowawczej. Na dzieri kontroli 23 dzieci
pochodzacych z Gminy Kobierzyce umieszczonych byto w pieczy zastepczej, w tym
6 w pieczy instytucjonalnej. Zgodnie z przestawiong dokumentacja w zakresie odptatnosci,
za 18 dzieci gmina ponosita odptatno$¢ w wysokosSci 50% wydatkow na opieke
i wychowanie, za 1 dziecko w wysokosci 30% i za 2 dzieci w wysokosci 10%. Dwoje
pozostatych dzieci nie zostato jeszcze uwzglednionych w ww. kosztach. Potwierdzono zatem
realizacje obowigzku wynikajacego z przepisow ustawy. (dowdd: akta kontroli str. 78, 115)

Art. 179 ust. 1 ustawy nakiada na wdjta obowigzek ztozenia radzie gminy
sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb
zwigzanych z realizacja tych zadan, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku. Dyrektor
Osrodka ztozyt do akt kontroli dowody, z ktorych wynika, ze sporzadzit i przekazat w dniu 23
lutego 2021 r. Radzie Gminy w Kobierzycach raport z realizacji Gminnego Programu

Wspierania Rodziny w Gminie Kobierzyce na lata 2018 - 2020. Dokument zawierat



informacje odnosnie liczby rodzin objetych wsparciem asystenta oraz wykaz przypisanych
mu zadan, liczbe dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej i ponoszone za nie przez gmine
koszty oraz wnioski i podsumowanie. Odnoszac sie do tresci dwoch ostatnich modutdw, dane
w nich zawarte byty na tyle ogélne, ze nie wnosity zadnych informacji, np. wiele rodzin ...,
w kilku rodzinach ..., wszystkie rodziny... Zatem z treSci analizowanego dokumentu
nie wynikato, ze byt on uszczegétowiony sprawozdawczo pod wzgledem realizacji celow
i zadan okre$lonych w Gminnym Programie Wspierania Rodziny, a takze nie zawarto w nim
potrzeb zwigzanych zrealizacjg tych zadan. Powyzsze stanowi uchybienie powodujgce
nieprawidtowos$¢ w realizacji przedmiotowego zadania przez Wojta. Zauwazy¢ nalezy
celowos$¢ takiego dziatania, a mianowicie wplyw raportu na uchwalanie gminnych
programOw wspierania rodziny. W $wietle powyzszego nalezy opracowywac¢ sprawozdania
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny w sposob szczegdétowy i odnoszacy sie do
gminnego programu wspierania rodziny, w ktérym takze wskazane jest okresla¢ kluczowe dla

gminy cele z ww. obszaru oraz przypisywaé im mozliwe do zrealizowania zadania.

(dowod: akta kontroli str. 116-123)

W okresie objetym kontrolg, zadania z zakresu wspierania rodziny wykonywato
w Osrodku dwéch asystentéw rodziny. Zgodno$é zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami
ww. pracownikow zostata potwierdzona podczas analizy ich dyploméw i Swiadectw
zgromadzonych w aktach osobowych. Stwierdzono, ze jeden z asystentdw ukonczyt
pedagogike specjalng, ktora nie znajduje sie w katalogu kierunkéw wymienionych w art. 12
ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy, natomiast zgodnie z opinig Departamentu Polityki Spotecznej
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wyrazong w pismie nr DSR-
1.8200.12.2020.AKU z dnia 23 marca 2020 r., ukonczenie studiéw na kierunku pedagogika
specjalna spetnia warunek wskazany w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit a ustawy, gdyz pedagogika
specjalnajest dziatem pedagogiki. (dowdd: akta kontroli str. 124-125)

Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy, Gmina winna zapewnié¢ mozliwos¢
podnoszenia kwalifikacji i kompetencji zawodowych asystentéw rodziny poprzez
finansowanie ich udziatlu w stosownych szkoleniach. Do akt kontroli ztozono kopie
certyfikatow i zaswiadczen potwierdzajacych udziat asystentow rodziny w szkoleniach
organizowanych m. in. przez Dolnos$laski Osrodek Polityki Spotecznej we Wroctawiu, jak

rowniez organizacje pozarzadowe dziatajgce w obszarze wspierania rodziny.

(idowod: akta kontroli str. 126-131)



Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Kobierzycach, w ramach zadan zleconych
gminie z zakresu administracji rzadowej, realizowat programy rzagdowe, m. in. ,,Rodzina 500
plus”, ,,Karta Duzej Rodziny”, ,Za zyciem”, czy ,,Positek w szkole i w domu”, ,,Asystent

rodziny na rok 2021”. (idowdd: akta kontroli str. 132)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kobierzycach nie stwierdza sie nieprawidtowosci. Natomiast
uchybienie dotyczyto treSci sprawozdania, o ktorym mowa w art. 179 ust. 1 ustawy, z ktérego
nie wynikato by dokument uszczegotowiat sprawozdawczo realizacje celéw izadan
okreslonych w Gminnym Programie Wspierania Rodziny, a takze nie zawierat potrzeb

zwigzanych z realizacjg tych zadan.

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego sktada sie na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst
jedn.: Dz.U. z 2020 r. poz. 821 z p6zn. zm.). W terminie do dnia 30 kwietnia 2022 r.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli winien powiadomi¢ Wojewode DolnoS$lgskiego
0 sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow przedstawionych w niniejszym wystgpieniu.

(Kierownik komérki do spraw kontroli)

(przewodniczacy zespotu inspektoréw)



