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Pan

Janusz Natecki

Dyrektor Miejskiego
Centrum Ustug Socjalnych
we Wroctawiu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 8 do 10 grudnia 2021 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) zwanej
dalej ,,ustawg”, inspektorzy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu: Anna tata - przewodniczaca kontroli, Dorota Kamiriska -
kontroler oraz Elzbieta Marcinkowska - kontroler, przeprowadzili kontrole kompleksowa
w Miejskim Centrum Ustug Socjalnych Dom Pomocy Spotecznej we Wroctawiu przy ul.
Karmelkowej 25/27. Kontrole przeprowadzono w oparciu o plan kontroli Wojewody
DolnoSlagskiego na Il pétrocze 2021 roku, zatwierdzony w dniu 24 czerwca 2021 r. Tematem
kontroli byta ocena standardu ustug okre$lonych w rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 734 ze zm.), zwanym dalej ,rozporzadzeniem” oraz zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 r. do 8 grudnia 2021 r. W okresie objetym
kontrolg Dyrektorem placéwki byt Pan Janusz Natecki, ktéry odpowiadat za wykonanie zadan
w zakresie kontrolowanych zagadnien.

Ustalenia kontroli - dokonane w oparciu o udostepniong dokumentacje, informacje
i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora oraz pracownikow jednostki - zostaty zawarte

w protokole, do ktérego nie wniesiono zastrzezen.



Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

Dom Pomocy Spotecznej we Wroctawiu przy ul. Karmelkowej 25/27 zapewnia
catodobowg opieke oraz Swiadczenie ustug bytowych, opiekuiczych i wspomagajacych dla
0s6b przewlekle somatycznie chorych. Dom funkcjonuje w oparciu o Regulamin
Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej. Liczba miejsc zgodnie z wydanym zezwoleniem
wynosi 236, w dniach kontroli rzeczywista liczba oséb mieszkajagcych wynosita 228 (120
kobiet i 108 mezczyzn). Dom pozostawat pod statym nadzorem Parnstwowej Strazy Pozarnej
we Wroctawiu oraz Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej we Wroctawiu.

Przeprowadzone dziatania kontrolne wykazaty, ze Dom Pomocy Spotecznej
w zakresie potrzeb bytowych spetniat wymagania okreSlone w § 6 ust. 1 pkt 1-8
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

W ramach ustug opiekunczych mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, a takze dostep do
podstawowych i specjalistycznych Swiadczen zdrowotnych, przystugujacych im na podstawie
odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. Mieszkancy byli objeci opieka lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistbw. W rozmowach mieszkancy
potwierdzili, ze majg zapewniony dostep do opieki medycznej. Jednostka pokrywata rowniez
czeSciowg odptatnos¢ do wysokosSci limitu ceny oraz opfaty ryczattowe, przewidziang
w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej, finansowanych ze srodkéw publicznych, co
spetnito wymogi art. 58 ust. 3 ustawy.

Dom gwarantowat $wiadczenie pracy socjalnej zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit.
a rozporzadzenia, przez zatrudnionych pieciu pracownikéw socjalnych na pieciu etatach, co
spetnito wymdg 8§ 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia. Ponadto Jednostka spetnita warunki
w zakresie zapisOw 8 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia.

Jednostka organizowata w ramach ustug wspomagajacych terapie zajeciowa
i zapewniata mieszkaficom rehabilitacje. Dbano o zaspokojenie potrzeb kulturalnych
i religijnych podopiecznych, jak réwniez o rozw6j samorzadnosci mieszkancow, co jest
zgodne z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d i e rozporzadzenia. Pracownicy Jednostki podtrzymywali
wiezi podopiecznych z rodzing oraz spotecznoscig lokalng mimo sytuacji pandemicznej
i ograniczen w tym zakresie.

W zakresie komunikacji wspomagajacej i alternatywnej Jednostka podnosita sprawnos¢
i aktywizowata mieszkancéw z problemami w komunikacji werbalnej, tym samym spetniono

wymog 8 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia.



Dom zapewniat bezpieczne przechowanie przedmiotéw wartoSciowych, zgodnie
z obowiazujaca instrukcja przekazywania do depozytu przedmiotéw warto$ciowych oraz
Srodkow pienieznych. W dniach kontroli nie byto takich depozytéw. Dom zapewniat rdwniez
bezpieczne przechowanie przedmiotéw niewartoSciowych w depozycie rzeczowym, z tej
mozliwosci na dzien kontroli korzystato 21 mieszkancow.

Mieszkaniec mégt deponowac pienigdze na indywidualnych kontach prowadzonych
w ramach rachunku bankowego kontrolowanej jednostki.

W razie $mierci mieszkanca, ktory pozostawit po sobie depozyt, Dom podejmowat
dziatania prowadzace do ustalenia spadkobiercow po zmarlych mieszkancach.
Z dokumentacji przekazanej w trakcie kontroli wynika, ze na dzien kontroli byto 450
niepodjetych depozytdw po zmartych mieszkancach, w tym 343 depozyty zalegajace na
koncie od 3 lub wiecej lat. Stwierdzono, ze Jednostka podejmowata czynno$ci zwigzane
z uregulowaniem spraw zwigzanych z niepobranymi spadkami po zmartych.

W kwestii respektowania praw mieszkanca stwierdzono, ze Dom zapewniat dostep
do informacji na ten temat. Pensjonariusze mogli wnosi¢ skargi i wnioski oraz mieli
mozliwo$¢ kontaktu z Dyrektorem Jednostki, co spetnito wymog § 6 ust. 1 pkt 10 lit.
frozporzadzenia. W rozmowach z kontrolujgcymi mieszkancy nie wnosili uwag, ktore
mogtyby swiadczy¢ o nieprzestrzeganiu ich podstawowych praw. Mieszkancy potwierdzili, ze
mogli wychodzi¢ poza teren Domu (za wyjagtkiem okreséw kwarantanny zwigzanej
z zachorowaniami na Covid-19. Wszyscy rozmoéwcy poinformowali, ze czujg sie
w kontrolowanej Jednostce dobrze i bezpiecznie. Nikt nie zgtaszat kontrolujgcym, aby spotkat
sie z oznakami niecheci, zdenerwowania lub wrogosci ze strony pracownikow.

Na terenie Domu powotany byt zesp6t terapeutyczno - opiekunczy, ktdry realizowat
zadania okreSlone w § 2 i 3 rozporzadzenia. Wszyscy mieszkancy posiadali opracowane
indywidualne plany wsparcia, ktérych realizacje koordynowat pracownik pierwszego
kontaktu co jest zgodne z 8 2 ust. 4 i § 3 ust. 1i ust. 2 rozporzadzenia. Pod wszystkimi
sprawdzonymi planami znajdowaty sie podpisy cztonkéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego i podpisy mieszkancéw (o ile to mozliwe).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekuriczego spetniat
wymogi okre$lone w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b cytowanego rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej tj. miat wartos¢ 0,5 na jednego mieszkaica Domu. Pracownicy
ww. zespotu posiadali kwalifikacje zgodne z wymogami okre$lonymi w rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw

samorzadowych. Ponadto kontrolujgcy potwierdzili, ze Dyrektor Domu speiniat wymogi art.
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122 ustawy, tzn. posiadat specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spotecznej oraz
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej.

ZespOt  Terapeutyczno-Opiekunczy uczestniczyt w  okresie  objetym  kontrolg
w szkoleniach dotyczacych praw mieszkanca oraz kierunkdw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkaficami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej,

tym samym zostat zrealizowany obowigzek wynikajacy z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem
nieprawidtowosci w biezgcym funkcjonowaniu Domu, nie formutuje sie zalecen

pokontrolnych.
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