Załącznik nr 4 do SWZ – Projekt umowy
UMOWA 
zawarta w dniu .......................... we Wrocławiu pomiędzy: 
Skarbem Państwa – Dolnośląskim Urzędem Wojewódzkim z siedzibą we Wrocławiu pl. Powstańców Warszawy 1, 50-153 Wrocław, NIP 896-100-32-45, REGON  000 514 377, reprezentowanym 
przez: …………………………………………………………………………………– na podstawie upoważnienia nr ……… z dnia ……, którego kserokopia stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy, zwanym dalej Zamawiającym, 
a 
.................................... z siedzibą ...................................., zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ...................................., którego odpis aktualny stanowi załącznik nr 2 
do niniejszej umowy, reprezentowaną przez …………………………………………………………,
zwaną dalej „Wykonawcą”, 
zwanymi dalej łącznie „Stronami”. 
[bookmark: _Hlk71785686][bookmark: _Hlk71791108]§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
[bookmark: _Hlk71790945]Przedmiotem umowy jest „Zakup urządzenia do badania autentyczności dokumentów dla PSG we Wrocławiu- Strachowicach”, zwanego dalej „urządzeniem”, z przeznaczeniem dla Placówki Straży Granicznej we Wrocławiu Port Lotniczy Wrocław-Strachowice, realizującego zadania na lotniczym przejściu granicznym Wrocław-Strachowice, zlokalizowanego przy ul. Granicznej 190, 54-530 Wrocław, zwanej dalej „Użytkownikiem końcowym”, zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia (załącznik nr 3) oraz ofertą Wykonawcy (załącznik nr 4).
§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia urządzenia, o którym mowa w § 1 na adres: Placówka Straży Granicznej we Wrocławiu Port Lotniczy Wrocław-Strachowice ul. Graniczna 190, 54-530 Wrocław, 
na warunkach i w terminie określonym niniejszą umową oraz przeniesienia jego własności i wykonania innych usług związanych z realizacją przedmiotu umowy, a Zamawiający zobowiązuje się do odebrania należycie dostarczonego urządzenia i do zapłacenia wynagrodzenia na zasadach określonych w niniejszej umowie. 
2. Wykonawca gwarantuje, że dostarczone Urządzenie będzie fabrycznie nowe, kompletne i wolne od wad fizycznych i prawnych, wyprodukowane nie wcześniej niż w 2022 roku o parametrach i w skompletowaniu zgodnym z Opisem przedmiotu zamówienia (załącznik nr 3). 
3. Wykonawca oświadcza, że urządzenie będące przedmiotem umowy jest jego własnością, nie mają 
do nich prawa osoby trzecie, nie są przedmiotem żadnego postępowania i zabezpieczenia.
4. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przedmiotu umowy w stanie nieuszkodzonym i gotowym 
do eksploatacji dochowując należytej staranności dostawy.
5. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa § 4 ust. 1 zobowiązany jest do: 
1) dostarczenia urządzenia wraz z ukompletowaniem, określonym w załączniku nr 3 do miejsca dostawy wskazanego w ust. 1,
2) dostarczenia instrukcji obsługi, eksploatacji i warunków bezpieczeństwa dla użytkownika w języku polskim, w wersji papierowej i elektronicznej,
3) dostarczenia indywidualnej karty gwarancyjnej dla urządzenia, wypełnionej czytelnie z wpisanym 
w niej numerem seryjnym lub innym unikalnym numerem danego urządzenia, 
4) przeprowadzenia, w miejscu dostawy, szkolenia z zakresu użytkowania urządzenia dla operatorów („Użytkownika końcowego”) wskazanych przez Placówkę Straży Granicznej we Wrocławiu zakończonego wystawieniem indywidualnych certyfikatów/zaświadczeń o ukończenia szkolenia, w terminach i zakresie uzgodnionym z Placówką Straży Granicznej, jednakże nie później niż data podpisania protokołu odbioru końcowego.  Osoby przeszkolone powinny posiadać wiedzę z zakresu obsługi i użytkowania zestawu uprawniającą do dalszego szkolenia innych osób z ww. zakresu. W trakcie szkolenia Wykonawca zapewni niezbędne do jego przeprowadzenia materiały eksploatacyjne. Przeprowadzenie szkolenia zostanie potwierdzone protokołem (załącznik nr 6 do umowy) podpisanym przez „Użytkownika końcowego” 
i Wykonawcę, który stanowić będzie załącznik do protokołu końcowego. 
5) świadczenia usług gwarancyjnych na zasadach określonych w § 5. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji umowy z należytą starannością, zasadami wiedzy technicznej, obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, instrukcjami technicznymi, normami oraz standardami.
§ 3
DOSTAWA I ODBIÓR
1. Dostawa i przeniesienie prawa własności urządzenia, określonego w §1 wraz z pełną dokumentacją nastąpi 
w terminie 10 tygodni od dnia podpisania niniejszej umowy.
2. Zachowaniem terminu wykonania przedmiotu umowy jest podpisanie przez strony protokołu odbioru końcowego, którego wzór stanowi załącznik nr 5 do niniejszej umowy, dokumentującego wykonanie przedmiotu umowy, w nieprzekraczalnym terminie do dnia wskazanego w ust. 1. 
3. Wykonawca jest zobowiązany powiadomić drogą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego: ……………..i……………….. o dokładnym terminie dostarczenia urządzenia z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem. Dostawa zostanie zrealizowana w uzgodnionym terminie w godzinach 8:00 – 15:00.
4. Ze strony Kupującego osobami upoważnionymi do odbioru przedmiotu umowy są: …………………, tel.………………….., e-mail: ………………….  Tel.………………., e-mail: …………………….oraz osoba wskazana przez Komendanta Placówki Straży Granicznej Portu Lotniczego Wrocław-Strachowice.
5. Odbiór przedmiotu umowy odbywać się będzie w miejscu dostawy w obecności upoważnionych przedstawicieli Stron oraz Użytkownika końcowego i polegać będzie na uruchomieniu urządzenia celem stwierdzenia:
1) jego zawartości asortymentowej i ilościowej oraz jego zgodności z opisem przedmiotu zamówienia,
2) sprawności technicznej jego poszczególnych elementów,
3) zgodności numerów umieszczonych na obudowie dostarczonego urządzenia z zapisami w indywidualnej karcie gwarancyjnej urządzenia.
6. Odbiór urządzenia zostanie potwierdzony protokołem odbioru końcowego (załącznik nr 5), zawierającym datę dostawy, ilość, Zamawiającego i Użytkownika końcowego w zakresie określonym w ust. 4.
7. Przedstawiciel Wykonawcy biorący udział w odbiorze urządzenia będzie posiadał pisemne upoważnienie 
do podpisania protokołu odbioru końcowego, wystawione przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy.
8. W wypadku ujawnienia podczas odbioru wad przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się w terminie wskazanym przez Zamawiającego do dostarczenia urządzenia wolnego od wad lub do usunięcia 
w tym terminie wad. W takim przypadku Zamawiający w porozumieniu z Wykonawcą wskazuje nowy termin odbioru. Po usunięciu wad zostanie podpisany protokół odbioru końcowego. 
9. Wykonawca przyjmuje pełną odpowiedzialność za transport urządzenia do miejsca dostawy, jego rozładunek, uruchomienie.
10. Odpowiedzialność za urządzenie dostarczone przez Wykonawcę przechodzi na Zamawiającego w momencie podpisania protokołu odbioru końcowego.
11. Wykonawca może powierzyć osobom trzecim realizację umowy. W przypadku powierzenia wykonania części lub całości przedmiotu zamówienia podwykonawcy, Wykonawca odpowiada za jego działania i zaniechania wobec Zamawiającego jak za własne działania lub zaniechania.
[bookmark: _Hlk71786903]§ 4
WYNAGRODZENIE
1. Łączne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wynosi ………. zł brutto (słownie: …………. złotych 00/100), w tym podatek VAT …………. zł (słownie: ………. złotych 00/100).
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zostało określone na podstawie oferty Wykonawcy (załącznik nr 4) i obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją umowy w tym m.in.: koszt urządzenia, koszt dostarczenia i uruchomienia urządzenia, koszt szkolenia oraz koszty zobowiązań gwarancyjnych.
3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi po zrealizowaniu przedmiotu umowy i podpisaniu protokołu odbioru końcowego oraz protokołu potwierdzającego przeprowadzenie szkolenia na podstawie faktury VAT, poprawnie wystawionej przez Wykonawcę, w terminie 14 dni od dnia doręczenia tej faktury. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT niezgodnej z umową lub obowiązującymi przepisami prawa, Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności do czasu wyjaśnienia oraz otrzymania faktury korygującej, bez obowiązku płacenia odsetek z tytułu niedotrzymania terminu zapłaty.
4. Wykonawca zobowiązany jest doręczyć na adres: pl. Powstańców Warszawy 1, 50-153 Wrocław lub przesłać w formie elektronicznej, na adres mailowy Zamawiającego: faktury@duw.pl fakturę VAT, w ciągu 3 dni 
od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego.
5. Należność za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający przekaże na rachunek bankowy Wykonawcy 
nr ………………………. Strony postanawiają, że jeżeli rachunek bankowy, którym posługuje się Wykonawca nie będzie ujęty w wykazie podatników, o którym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2021 r. poz. 685 ze zm.) tzw. „białej liście podatników VAT”, Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania płatności i nie będzie stanowiło to naruszenia umowy.
6. W przypadku, o którym mowa w ust. 5, dotyczącym wstrzymania wypłaty wynagrodzenia, Wykonawcy 
nie przysługują odsetki.
7. Za datę zapłaty Strony przyjmują datę złożenia polecenia przelewu w banku prowadzącym rachunek Zamawiającego.
8. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym płatnikiem podatku VAT.
[bookmark: _Hlk71788289]§ 5
WARUNKI GWARANCJI I SERWISU GWARANCYJNEGO
1. Za wszystkie nieujawnione przy odbiorze usterki lub wady urządzenia odpowiada Wykonawca, który jest zobowiązany do bezpłatnego ich usunięcia w ramach gwarancji jakości lub rękojmi za wady.
2. [bookmark: _Hlk71807365]Wykonawca udziela Zamawiającemu ..... miesięcznej gwarancji na urządzenie, o którym mowa w § 1, a bieg gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania przez Strony protokołu odbioru końcowego, o którym mowa 
w § 3 ust. 6.
3. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zobowiązań gwarancyjnych także po upływie okresu obowiązywania gwarancji, jeżeli Zamawiający zawiadomił o wadzie przedmiotu umowy w terminie określonym w ust. 2.
4. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia nieodpłatnych serwisów gwarancyjnych urządzenia 
w okresie gwarancji.
5. Usługi gwarancyjne świadczone będą w miejscu eksploatacji, chyba że z przyczyn technicznych 
lub technologicznych nie będzie to możliwe.
6. Serwis gwarancyjny obejmuje diagnozowanie i naprawę i usterek, usuwanie awarii i wad urządzenia ujawnionych lub powstałych w trakcie jego użytkowania a także wymianę wadliwych elementów 
lub zespołów/podzespołów urządzenia.
7. Wykonawca zobowiązany jest:
1) zareagować na zgłoszoną usterkę, uszkodzenie, awarię lub wadę nie później niż w ciągu 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia;
2) usunąć usterki lub wady w terminie nie dłuższym niż 14 dni licząc od daty zgłoszenia.  
8. Brak możliwości naprawy w terminie wskazanym w ust. 7 pkt 2 spowoduje, że Wykonawca w dniu następnym po upływie tego terminu zobowiązany jest dostarczyć, na okres naprawy, zastępcze urządzenie bądź zastępczą część urządzenia jako sprzęt zastępczy o porównywalnych parametrach technicznych i użytkowych. 
W przypadku dostarczenia zastępczej części przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiązany 
do jej bezpłatnej instalacji tak, by urządzenie mogło być wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem 
jako urządzenie zastępcze za Urządzenie.
9. Jeżeli Zamawiający po dostarczeniu przez Wykonawcę naprawionego urządzenia stwierdzi, iż w dalszym ciągu posiada ono wady lub usterki, może wyznaczyć Wykonawcy termin do 14 dni na dokonanie kolejnej naprawy (urządzenie zastępcze pozostaje u Zamawiającego, aż do dokonania ostatecznej naprawy 
lub w przypadku niemożności usunięcia wady lub usterki do momentu dostarczenia fabrycznie nowego urządzenia w stanie wolnym od wad).
10. Maksymalny okres naprawy urządzenia nie może przekroczyć ogółem 35 dni, liczonych od dnia zgłoszenia wady lub usterki. Jeżeli uszkodzone urządzenie bądź element urządzenia (w zależności od rodzaju uszkodzenia), nie zostanie naprawiony w ww. terminie, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu nowe urządzenie, bądź jego cześć, wolne od wad w terminie kolejnych 7 dni. W przypadku dostarczenia nowej i wolnej od wad części urządzenia, Wykonawca jest zobowiązany do jej bezpłatnej instalacji tak, by urządzenie mogło być wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem. 
11. [bookmark: _Hlk71808647]W wypadku braku możliwości usunięcia usterki lub wady Wykonawca zobowiązany jest do wymiany urządzenia na fabrycznie nowe, a wypadku jego braku na rynku, na model nowszy o porównywalnej charakterystyce i parametrach.
12. Zgłoszenia usterki lub wady dokonuje osoba upoważniona przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą drogą elektroniczną na adres e-mail: ……..
13. Termin wykonania napraw gwarancyjnych przedłuża okres gwarancyjny wymieniony w ust. 2, o czas trwania naprawy gwarancyjnej. Jednocześnie w przypadku wymiany pojedynczego elementu (podzespołu/części) Wykonawca udzieli Zamawiającemu bezpłatnego serwisu gwarancyjnego na wymieniony element zgodnie 
z ust. 2.
14. W przypadku nieuzasadnionej odmowy wykonania naprawy gwarancyjnej Zamawiającemu niezależnie 
od kary umownej, o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 2 umowy przysługuje prawo do zlecenia naprawy osobie trzeciej, bez upoważnienia sądu, na koszt i ryzyko Wykonawcy.
15. W przypadku zmiany numeru telefonu lub siedziby Wykonawca ma obowiązek powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego drogą elektroniczną na adres e-mail: if@duw.pl, ………….i …………. z 7-dniowym wyprzedzeniem, co pozwoli na utrzymanie ciągłości obsługi serwisowej. W przypadku braku powiadomienia Zamawiającego o zmianie, kontakt pod ostatni wskazany przez Wykonawcę numer telefonu lub adres siedziby uznaje się za skuteczny.
§ 6
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy do dnia podpisania protokołu odbioru końcowego, 
w wypadku: 
1) [bookmark: _Hlk71803955]braku dostarczenia urządzenia przez Wykonawcę w terminie określonym w § 3 ust. 1 umowy, 
bez wyznaczania dodatkowego terminu; 
2) odmowy Wykonawcy dokonania odbioru w trybie § 3 ust. 5 umowy;
3) nieusunięcia stwierdzonych wad przedmiotu umowy, w terminie wyznaczonym jako nowy termin odbioru w trybie § 3 ust. 8 umowy; 
4) w wypadku nieprzeprowadzenia szkolenia, o którym mowa w § 2 ust. 5 pkt 4 umowy;
5) jeżeli suma naliczonych kar umownych osiągnie 20 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1;
6) zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; w takim wypadku Wykonawca może zażądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
2. Prawo odstąpienia od umowy wykonuje się poprzez złożenie pisemnego oświadczenia o odstąpieniu 
od umowy w terminie 30 dni od daty powzięcia informacji o okoliczności uprawniającej do skorzystania 
z prawa do odstąpienia, przesłanego listem poleconym na adres Wykonawcy. 
3. W wypadku odstąpienia od umowy aktualne pozostają obowiązki Wykonawcy do zapłaty kar umownych 
oraz odszkodowań z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w tym zwrotu kosztów wykonania zastępczego. 
4. Strony zastrzegają dla oświadczenia o wypowiedzeniu lub odstąpieniu od umowy formę pisemną pod rygorem nieważności.
§ 7
KARY UMOWNE
1. Zamawiający jest uprawniony do naliczenia i dochodzenia kary umownej:
1) w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w przypadku opóźnienia Wykonawcy w dostawie przedmiotu umowy w terminie określonym 
w § 3 ust.1 umowy;
2) w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w usunięciu wad i usterek stwierdzonych przy odbiorze końcowym przedmiotu umowy 
lub ujawnionych w okresie gwarancji lub rękojmi, liczony od dnia następnego po terminie wyznaczonym na ich usunięcie;
3) w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w dostarczeniu zastępczego elementu urządzenia bądź zastępczego całego urządzenia (w zależności od rodzaju uszkodzenia) przewidzianego § 5 ust. 9, a także z powodu naruszenia terminów, o których mowa w § 5 ust.11 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, liczony od upływu terminu wyznaczonego w niniejszej umowie,
4) za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 4 ust. 1. 
2. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy lub wezwania Wykonawcy do zapłaty kary w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania. 
3. Niezależnie od wysokości kar umownych Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego 
na zasadach ogólnych.
4. Suma kar umownych nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1.
§ 8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Strony oświadczają, że dane kontaktowe pracowników, współpracowników i reprezentantów Stron udostępniane wzajemnie w niniejszej umowie lub udostępnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposób 
w okresie obowiązywania niniejszej umowy przekazywane są w związku z wykonywaniem umowy. Udostępniane dane kontaktowe mogą obejmować: imię i nazwisko, adres e-mail, stanowisko służbowe i numer telefonu służbowego. Każda ze Stron będzie administratorem danych kontaktowych, które zostały 
jej udostępnione w ramach umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania wszystkim osobom, których dane udostępnił, informacji, 
o których mowa w art. 13 lub art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE RODO. 
§ 9
ZMIANA UMOWY
1. Zmiana niniejszej umowy jest możliwa w przypadku:
1) zmiany adresu/siedziby Wykonawcy;
2) zmiany będącej skutkiem poprawy oczywistej omyłki pisarskiej lub rachunkowej;
3) zmiany terminu wykonania umowy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy;
4) jeżeli konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając 
z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, o ile zmiana nie modyfikuje ogólnego charakteru umowy 
a wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy.
2. Zmiana postanowień niniejszej umowy na podstawie ust. 1 pkt 3 następuje na wniosek Wykonawcy, złożony Zamawiającemu w formie pisemnej. Wniosek musi zawierać uzasadnienie konieczności wprowadzenia zmian do umowy oraz wszelkie niezbędne dokumenty potwierdzające zaistnienie okoliczności stanowiących podstawę dokonania zmian w umowie.
§ 10
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają, zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności. Postanowienie to nie dotyczy zmian, o których mowa w ust. 5, § 3 ust. 4 oraz § 5 ust. 15. 
2. Wszelkie ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden 
dla Zamawiającego.
4. Osobami upoważnionymi do kontaktów w sprawach związanych z realizacją przedmiotu umowy będą 
w imieniu: 
1) Zamawiającego: 
· p. ………………..nr telefonu ………………….e-mail:…….................... 
· p. …………………….nr telefonu …………………..e-mail: …………………………….
2) Wykonawcy: 
· p. ……………………. nr telefonu  ……………………. e-mail  ……………………. 
5. Zmianę osoby, o której mowa w ust. 4, Strony zobowiązują się wzajemnie zgłosić w sposób wskazany w § 5 ust. 15 umowy.
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Załączniki do umowy: 
1. Kopia upoważnienia 
2. Odpis aktualny z KRS
3. Opis przedmiotu zamówienia 
4. Oferta Wykonawcy 
5. Protokół odbioru końcowego
6. Protokół potwierdzający przeprowadzenie szkolenia 
7. Klauzula RODO
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