WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia4h pazdziernik 2021 r.
NK-KSE.431.2.4.2021.AP

Pan

Marek Kaminski

Dolnoslagski Komendant Wojewo6dzki
Panstwowej Strazy Pozarnej

Wystgpienie pokontrolne

W dniach od 19 lipca do 10 wrze$nia 2021 r. (z przerwami) na podstawie art. 6 ust. 4
pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowejl, art. 28 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie2,
a takze na podstawie imiennych upowaznien Wojewody Dolno$laskiego3, zesp6t kontrolujacy
w skfadzie: Anna Piekoszewska - inspektor wojewddzki (przewodniczaca zespotu), Magdalena
Gil - inspektor wojewdédzki (cztonek zespotu) i Aleksandra Grzebieniowska - inspektor
wojewddzki (cztonek zespotu) z Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli DolnoSlgskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu, przeprowadzit kontrole problemowg w trybie
zwyktym w Komendzie Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu z siedzibg
przy ul. Borowskiej 138, 50-552 Wroctaw. Tematem kontroli byta:

1) Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw
- w okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli;

2) Realizacja postanowien ustawy o petycjach
- w okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslaskiego
plan kontroli na Il pétrocze 2021 r. Celem kontroli byta ocena funkcjonujacego systemu
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskdw i petycji oraz zgodnego z prawem
dziatania kontrolowanego w zakresie okreslonym tematami kontroli.

1Tekstjedn. Dz.U. z 2020, poz. 224.
2Tekstjedn. Dz. U. z 2019, poz. 1464.
3 Upowaznienia z dnia 9 lipca 2021 r. znak NK-KS.0030.109.2021.AP, NK-KS.0030.110.2021.AP oraz NK-



Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu do Projektu wystgpienia
pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Wystgpienie
pokontrolne.

Przepisy prawne regulujgce przedmiot kontroli:

1) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnegod;

2) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskowb5;

3) Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. opetycjach;

4) Zarzadzenie nr 21 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 25 stycznia 2013 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej ijednolitego rzeczowego wykazu akt dla Panstwowej Strazy
Pozarnejl.

Ocena dziatalnosci jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg zostata
dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego, w oparciu o udostepnione w toku
wykonywania czynnosci kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia kontrolowanego z dnia
9 sierpnia 2021 r. o znakach W0.095.2.3.2021 oraz W0.095.2.5.2021, przy zastosowaniu
kryteriow kontroli wynikajacych z ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, tj. legalnosci,
celowosci oraz rzetelnosci. [dowdd: akta kontroli str. 756-767, 769-783]

W okresie objetym kontrolg funkcje Dolnoslagskiego Komendanta Wojewodzkiego
Panstwowej Strazy Pozarnej8 petnit Pan Adam Konieczny. Aktualnie funkcje te petni Pan
Marek Kaminski (od dnia 27 marca 2020 r.). [dowdd: akta kontroli str. 49-52]

TEMAT I. Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.

Ocena ogélna: dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw w oceniam pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujgco.

A. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
oraz realizacja obowigzku z art. 226a k.p.a.

Organ kontrolowany wskazat, iz w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw stosuje bezposrednio przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego. Ustalono w toku kontroli, iz w okresie objetym kontrolg niektore kwestie
uregulowane zostaty w Regulaminie Organizacyjnym Komendy Wojewddzkiej Paristwowej
Strazy Pozarnej we Wroctawiu z dnia 25 pazdziernika 2018 r.9, a nastepnie z dnia 22 wrzes$nia

4Dz. U. z 2021, poz. 735, dalej: k.p.a.

5Dz. U. z 2002, Nr 5, poz. 46, dalej: rozporzadzenie w sprawie skarg i wnioskow.

6Dz. U. z 2018, poz. 870, dalej: ustawa o petycjach.

7Dz. Urz. Min. Spraw Wew. poz. 27, ze zm.

8Dalej takze: komendant wojewddzki lub kontrolowany.

9Wprowadzonego Decyzja nr 7/2018 Dolnos$laskiego Komendanta Wojewo6dzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej
z dnia 25 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Komendy Wojewddzkiej
Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu, zatwierdzonego Zarzadzeniem nr 14 Komendanta Gtéwnego
Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 19 listopada 2018 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Komendy
Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu.
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2020 r.10. Zgodnie z postanowieniami omawianych Regulamindw Organizacyjnych zatatwianie
skarg i wnioskdéw oraz odwotan i petycji nalezy do zadan wszystkich komorek organizacyjnych
komendy wojewodzkiej, przy uwzglednieniu ich zakreséw merytorycznych1l W Regulaminie
Organizacyjnym z dnia 22 wrze$nia 2020 r. wyodrebniono ponadto jedng komdrke
organizacyjng odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow. Zgodnie
z postanowieniem §18 ust. 2 pkt 1 - koordynowanie, ewidencjonowanie oraz nadzér nad trybem
zatatwiania skarg i wnioskéw oraz petycji sktadanych do komendy wojewddzkiej nalezy
do zadan Sekcji Skarg i Wnioskéw Wydziatu Organizacji i Nadzoru.
[dowdd: akta kontroli str. 55, 63, 78]

Ponadto, w toku czynnosci kontrolnych zespotowi kontrolujagcemu przekazano
dokumenty o nazwie zakres czynnosci, ktére potwierdzajg, iz w okresie objetym kontrolg
wyznaczono co najmniej jednego pracownika Wydzialu Organizacji i Nadzoru,
odpowiedzialnego za przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskOw oraz prowadzenie
rejestru skarg iwnioskoéw. Pracg ww. Wydziatu Kieruje naczelnik, za$§ nadz6r nad
realizowanymi przez te komdrke organizacyjng zadaniami sprawuje bezposrednio komendant
wojewddzki (810 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego z dnia 22 wrze$nia 2020 r.).

[dowdd: akta kontroli str. 77, 99-111]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w Komendzie
Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu realizowana jest dyspozycja § 3
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie skarg iwnioskow, zgodnie z ktérym przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej komérce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

W toku kontroli stwierdzono, iz organizacja przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow
w organie kontrolowanym zostata ustalona zgodnie z dyspozycjg art. 253 82 i 312 k.p.a.
Jak stanowi § 7 ust. 6 Regulaminu Organizacyjnego komendant wojewodzki lub upowazniony
zastepca komendanta wojewddzkiego przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskoéw raz
w tygodniu. Dzien i godziny przyje¢ interesantdw komendant wojewddzki podaje
do powszechnej wiadomos$ci przez umieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej oraz
na tablicy informacyjnej w budynku komendy wojewdédzkiej. Ustalono, iz przyjecia w sprawie
skarg iwnioskow odbywajg sie w kazdy wtorek od 140 do 1600. Powyzsza informacja
zamieszczona zostata w Biuletynie Informacji Publicznej Komendy Wojewddzkiej PafAstwowej
Strazy Pozarnej we Wroctawiu, dostepnej w dniu rozpoczecia czynnoSci kontrolnych
pod adresem https://www.gov.pl/web/kwpsp-wroclaw/przvimowanie-i-zalatwianie-spraw,
w zaktadce ,,przyjmowanie i zatatwianie sp raw Powyzsze potwierdza rowniez informacja
wywieszona - zgodnie z normg art. 253 § 4 k.p.a. - w siedzibie kontrolowanego. W S$wietle
powyzszego stwierdzono, iz dni i godziny przyje¢ interesantéw - stosownie do tresci art. 253

10 Wprowadzonego Decyzjg nr W0.0221.7.2020 Dolnoslgskiego Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej
Strazy Pozarnej z dnia 22 wrze$nia 2020 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Komendy
Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu, zatwierdzonego Zarzadzeniem nr 16 Komendanta
Gtownego Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 16 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu.

1 §9 ust. 5 pkt 7 Regulaminu Organizacyjnego z dnia 25 pazdziernika 2018 r., § 15 ust. 5 pkt 2 Regulaminu
Organizacyjnego z dnia 22 wrze$nia 2020 r.

122dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy;
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§ 3 k.p.a. - dostosowane sg do potrzeb ludnosci, araz w tygodniu przyjecia odbywajg
po godzinach pracy.
[dowdd: akta kontroli str. 48, 53-54, 56, 75-76]

W toku wykonywania czynnosci kontrolnych udostepniono kontrolujacym rejestr
przyjec¢ interesantdw w sprawach skarg i wnioskow, prowadzony od dnia 1 stycznia 2019 r.
W prowadzonym rejestrze nie odnotowano przyjec interesantéw, co wskazuje, iz komendant
wojewddzki nie przyjmowat interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw.

[dowdd: akta kontroli str. 65-66]

Zgodnie z regulacjg art. 254 k.p.a., skargi i wnioski (...) oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob ufatwiajacy kontrole przebiegu
i terminéw zatatwiania poszczegélnych skarg i wnioskow. W toku czynnosci kontrolnych
zespotowi kontrolujgcemu przekazano kopie prowadzonego rejestru skarg oraz rejestru
wnioskéw. Ustalono, iz omawiane rejestry prowadzone sg w komendzie wojewddzkiej w tej
formie od dnia 1 stycznia 2019 r.13 [dowdd: akta kontroli str. 112-141]

Analiza prowadzonego rejestru skarg wykazata, iz ewidencjonowane sgw nim zar6wno
skargi zatatwiane bezposrednio, skargi przekazane innym organom wedtug witasciwosci oraz
anonimy. Jak ustalono w toku kontroli, zgodnie z obowigzujagcym jednolitym rzeczowym
wykazem akt Panstwowej Strazy Pozarnejl4 skargi i wnioski rozpatrywane wg dziatu VIII
k.p.a. ewidencjonuje sie odpowiednio: skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio - pod
symbolem klasyfikacyjnym 051; skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wg wasciwosci -
pod symbolem 052; anonimy - pod symbolem 053.W Swietle powyzszego, zesp6t kontrolujacy
zwrécit sie o udzielenie wyjasnienia przyczyny ewidencjonowania wspolnie w jednym
rejestrze skarg - skarg zatatwianych bezposrednio, skargi przekazanych do zatatwienia wg
wiasciwosci oraz anoniméw, a takze przyczyny wyodrebnienia wnioskow do osobnego
dokumentu. [dowdd: akta kontroli str. 68-69]

Kontrolowany odnosnie przyjetej praktyki ewidencjonowania skarg i wnioskow
wyjasnit, iz ,JRWA obowigzujacy w PSP nie wskazuje sposobu ewidencjonowania pism
noszgcych znamiona skargi, odnosi sie jedynie do ich klasyfikowania w zaleznoS$ci od tresci.
Spos6b prowadzenia rejestrowjest kwestig wewnetrznych ustalen nalezyjednocze$nie wskazac,
ze zewnetrzne kontrole tego obszaru nie zakwestionowatyformy prowadzenia rejestru. Rejestr
skarg iwnioskéw to zbior wszystkich skarg i wnioskéw ktore wpiynety do KW PSP
we Wroctawiu (...). Rejestr wnioskéw prowadzony jest oddzielnie z uwagi na ilo$¢ skarg
wptywajgcych do Komendy. Taki podziat utatwia sprawniejsze i szybsze wyszukiwanie
wnioskow oraz wskazywanie ich ilosci w ramach sprawozdawczo$ci prowadzonej przez
Komende Gtowng PSP. Dziatanie takie utatwia wyszukiwanie poszczeg6lnych spraw
pracownikowi odpowiedzialnemu za prowadzenie rejestru ™.

[dowdd: akta kontroli str. 756-757]

Woyjasnienie nie zostaty uwzglednione. Zgodzi¢ sie nalezy, izjednolity rzeczowy wykaz
akt nie wskazuje sposobu ewidencjonowania skarg i wnioskéw, wyrdzniajac jedynie symbol

13 Zatozono nowe rejestry realizujgc zalecenie pokontrolne z przeprowadzonej kontroli przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskéw i petyciji,
zawarte w wystgpieniu pokontrolnym znak DKiN-M-093-7/2019 z dnia 15 maja 2019 r.

14 Stanowigcej zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia nr 21 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 25 stycznia 2013 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej ijednolitego rzeczowego wykazu akt dla Pafstwowej Strazy Pozarnej (poz. 27).
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klasyfikacyjny ,,054” - rejestr skarg i wnioskow. Niemniej jednak zauwazy¢ nalezy, iz sposob
prowadzenia rejestru skarg i wnioskdw musi spetnia¢ wymogi art. 254 k.p.a. Natomiast w toku
kontroli stwierdzono, iz sposéb prowadzenia rejestru skarg utrudnia szybka i sprawng kontrole
przebiegu i termindw zatatwiania poszczeg6lnych skarg na podstawie zapis6w samego rejestru,
bez positkowania sie dokumentacjg kazdej ze spraw.

Analiza dokumentow wykazata, iz zapisy w prowadzonym rejestrze skarg w niektérych
przypadkach wprowadzajg w bigd, co do sposobu zalatwienia spraw. W przypadku
zaewidencjonowanych skarg anonimowych®l - w kolumnie nr 7 ,sposéb zalatwienia”
wskazano skarga uznana bezzasadng, co sugeruje, iz kontrolowany prowadzit postepowanie
skargowe i orzekat, co do zarzutéw. Natomiast z akt spraw przekazanych w toku kontroli
wynika, iz - z uwagi na anonimowy charakter wniesionych pism - kontrolowany prowadzit
jedynie postepowanie wyjasniajace, a skargi zatatwiono pozostawiajac je bez rozpoznania
(z uwagi na anonimowy charakter pism). Jak wskazat organ kontrolowany w wyjasnieniach
z dnia 9 sierpnia 2021 r. jezeli organ uznat stawiane w skardze zarzuty zapowazne,
przeprowadzat postepowanie wyjasniajgce w celu zbadania zasadnos$ci stawianych zarzutow
mimo ze, skargi byty anonimowe (...). Adnotacje w kot. 7 rejestru skarg, majg charakter
pomocniczy ktory utatwia sporzadzanie rocznej szczegdtowej analizy dot. skarg i wnioskow.
Rejestr jest narzedziem ulatwiajagcym kontrole przebiegu zatatwiania spraw osobie
merytorycznie odpowiedzialnej za realizacje zadan z kontrolowanego obszaru. Wypetnienie
rubryk stosownymi zapisami jest wewnetrznym ustaleniem osoby zajmujacej
sie ewidencjonowaniem spraw, [dowdd: akta kontroli str. 124, 127, 131, 132, 670-690, 769,
757, 772]

W przypadku zaewidencjonowanych skarg przekazanych16 - w kolumnie nr 7 ,,sposob
zalatwienia” wskazano skarga uznana bezzasadng, co sugeruje, iz kontrolowany prowadzit
postepowanie skargowe i orzekat co do zarzutéw podniesionych w skargach. Natomiast z akt
spraw przekazanych w toku kontroli wynika, iz kontrolowany przekazat skargi innym organom
wedtug wiasciwosci. Oznacza to, iz skargi zatatwiono przekazujac je do rozpatrzenia
wiasciwemu organowi. Jak wskazat organ kontrolowany w wyjasnieniach z dnia 9 sierpnia
2021 r. Podczas przekazywania skarg wg wtasSciwosci kazdorazowo Komendant Wojewddzki
PSP we Wroctawiu prosi o przestanie kopii odpowiedzi udzietonej skarzgcemu. (...). Wpisy
w Rejestrze Skarg i Wnioskow dot. zasadnosci lub bezzasadnoSci skargi uzupetniane sg zgodnie
z rozstrzygnieciem w sprawie przestanym przez KP/MPSP (..).

[dowod: akta kontroli str. 126, 137, 611, 770, 757]

Woyijasnienie nie zostato uwzglednione, z uwagi, iz kolumna,,spos6b zatatwienia” winna
odnosi¢ sie jedynie do sposobu zatatwienia sprawy przez komendanta wojewodzkiego,
a informacja o sposobie zatatwienia sprawy przez inny organ moze zostaC umieszczona
w osobnej rubryce. W toku kontroli stwierdzono rowniez, iz zapisy w prowadzonym rejestrze
skarg w niektorych przypadkach utrudniajg ustalenie terminowosci zatatwienia spraw, bowiem
dokonane adnotacje nie odzwierciedlajg faktycznej daty wplywu pisma do organu

15poz. 20/2019,26/2019, 1/2020 oraz 2/2020.
16poz. 23/2019,24/2019 oraz 13/2020.
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kontrolowanegol7. Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach z dnia 9 sierpnia 2021 r.
ze wzgledu na stan epidemii COVID-19 w Komendzie Wojewddzkiej PSP we Wroctawiu
wprowadzono zasade 48 - godzinnej kwarantanny przesytekpocztowych (...)
[dowdd: akta kontroli str. 115-141, 758]
Ustalono, iz zapisy w prowadzonym rejestrze skarg w niektérych przypadkach
utrudniajg ustalenie terminowos$ci zatatwienia spraw, z uwagi na nie uzupeinienie daty
zatatwienia sprawy (kolumna nr 7 sposob zatatwienia oraz nr pisma wychodzacego, sposéb
i data nadania odpowiedzi)18 Jak wskazat organ kontrolowany w wyjasnieniach z dnia
9 sierpnia 2021 r. brak wpisania do Rejestru Skarg daty zatatwienia sprawy wynikat
zprzeoczeniapracownika uzupetniajgcego rejestr. [dowdd: akta kontroli str. 122, 135, 758]

W toku kontroli stwierdzono réwniez, iz w niektérych przypadkach poszczegdlne
kolumny w rejestrze skarg nie byty uzupetniane lub byty uzupetniane niezgodnie z opisem19
[dowdd: akta kontroli str. 130, 131, 136, 578, 726-733, 758, 770-771]

Czynnosci kontrolne wykazaly ponadto, iz kontrolowany prowadzit postepowanie
skargowe pod znakiem WO.051.9.6.2020, jednak sprawa ta nie zostata odnotowana
w omawianym rejestrze skarg. Brak odnotowania ww. sprawy w prowadzonym przez
kontrolowanego rejestrze oceni¢ nalezy jako dziatanie skutkujgce brakiem mozliwosci
ustalenia ostatecznej ilosci wszczetych w komendzie wojewddzkiej spraw w trybie dziatu VIII
k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 704-738]

Majagc na uwadze powyzsze ustalenia nalezy stwierdzi¢, iz omdwione dziatania
kontrolowanego stanowig naruszenie normy art. 254 k.p.a., zobowigzujacej do rejestracji skarg
i wnioskOw oraz prowadzenia dokumentacji w sprawie ich zatatwiania w sposéb utatwiajacy
kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczeg6lnych postepowan z tego zakresu.

Kontrolg objeto takze realizacje normy art. 226a k.p.a., zgodnie z ktérg organy witasciwe
w sprawach skarg i wnioskéw realizujg wobec skarzacego lub wnioskodawcy obowigzek
informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 RODOX, przy pierwszej czynnosci

17 Ustalenia dotyczg przypadkéw odnotowanych pod poz. 4/2020 (pismo wplyneto w dniu 14.04.2020 r.,
a w rejestrze wskazano 16.04.2020 r.), poz. 5/2020 (pismo wptyneto w dniu 15.04.2020 r., a w rejestrze wskazano
17.04.2020 r.), poz. 7/2020 (pismo wptyneto w dniu 04.05.2020 r., a w rejestrze wskazano 06.05.2020 r.), poz.
8/2020 (pismo wptyneto w dniu 18.05.2020 r., a w rejestrze wskazano 20.05.2020 r.), poz. 10/2020 (pismo
wplyneto w dniu 31.08.2020 r., a w rejestrze wskazano 01.09.2020 r.), poz. 2/2021 (pismo wptyneto w dniu
16.02.2021 r., a w rejestrze wskazano 18.02.2021 r.), poz. 7/2021 (pismo wpiyneto w dniu 22.06.2021 r.,
a w rejestrze wskazano 23.06.2021 r.), pod poz. 9/2020 (pismo wpiyneto w dniu 08.07.2020 r., a w rejestrze
wskazano 10.07.2020 r.); poz. 11/2020 (pismo wptyneto w dniu 20.10.2020 r., a w rejestrze wskazano 22.10.2020
r.); poz. 13/2020 (pismo wptyneto w dniu 02.11.2020 r., a w rejestrze wskazano 04.11.2020 r.).

Bpoz. 15/2019 oraz 7/2020.

9 poz. 33/2019 znak: W0O.051.19.2019- nie odnotowano informacji o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia skargi,
ze wskazaniem nowego terminu rozpatrzenia skargi, poz. 11/2020 (znak W0.051.9.2020) - nie odnotowano
informacji o wptywie kolejnej skargi dot. przedmiotowej sprawy tj. skargi z dnia 12 maja 2021 r. (data wptywu
19 maja 2021 r.) oraz informacji dotyczacych tego postepowania skargowego (m.in. informacji o sposobie
rozpatrzenia skargi, daty nadania zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi), poz. 31/2019, ,spos6b
zakatwienia - przekazana wg wiasciwosci” umieszczono w kolumnie nr 2 ,, data wptywu oraz nadany numer
sprawy” zamiast w kolumnie nr 7 ,sposéb zatatwienia”.

D Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych); Dz. Urz. UE L
z 2016 r. nr 119/1, z p6zn. zm.
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skierowanej do tych osOb. Stwierdzono, iz w okresie obowigzywania ww. obowigzku
(tj. od dnia 4 maja 2019 r.21) komendant wojewodzki prawidtowo realizowat opisane zadanie,
z wyjatkiem 3 przypadkéw22. [dowdd: akta kontroli: str. 248-249, 363-363a, 351]

Organ kontrolowany w wyjasnieniach z dnia 9 sierpnia 2021 r. wskazat,
iz w wymienionych sprawach pierwszy kontakt ze skarzgcymi nastgpit poprzez potgczenie
tetefoniczne Naczelnika Wydziatu Organizacji i Nadzoru. Podczas rozméw ze skarzacymi
zostata im przedstawiona klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych.
Dodatkowo podczas rozméw zostato wskazane, ze stosowna klauzula dotyczaca ochrony
danych osobowych zamieszczonajest na stronie internetowej Komendy Wojewddzkiej PSP we
Wroctawiu. Informacja gtosowa w tym zakresie przekazywana jest rOwniez podczas
wykonywania potgczen (z zewnatrz) na numery tetefondbw KW PSP. Brak jest dokumentacji
wskazujgcej wykonanie tego obowigzku. Rozmowy telefoniczne w KW PSP we Wroctawiu nie
sg nagrywane. [dowdd: akta kontroli str. 248-249, 525-527, 351, 759, 771]

Wyijasnienie kontrolowanego nie zostato uwzglednione z uwagi na sformalizowany
charakter postepowania skargowego. Wypetnienie obowigzku wskazanego w art. 226a k.p.a.
powinno by¢ realizowane przy kazdej pierwszej czynnosci w ramach konkretnego
postepowania skargowego. Komendant wojewddzki jako administrator danych osobowych
winien byt przekaza¢ wnoszacym skarge Klauzule informacyjng oprzetwarzaniu danych
osobowych - informacje z art. 13 ust. 1i 2 RODO. Zgodnie z art. 5 ust. 2 RODO Administrator
jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepis6w ust. 123 i musi byé w stanie wykazaé ich
przestrzeganie (,,rozliczalno$¢”). Wobec nieudokumentowania faktu przekazania skarzagcym
Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych stwierdzono, iz organ
kontrolowany nie rozliczyt sie w 3 przypadkach z wypetnienia obowigzkéw informacyjnych,
0 ktorych mowa w art. 13 RODO, czym naruszyt przepis art. 5 ust. 2 RODO.

2L Art. 173 w zw. z art. 1 pkt 11 ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku
z zapewnieniem stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych); Dz. U. z 2019 r., poz. 730.

2 W przekazanych aktach sprawy znak W0.051.8.2020, W0.051.10.2019 oraz W0.051.12.1.2019 brak jest
klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych.

2 Art. 5 ust. 1 RODO: Dane osobowe muszg by¢: a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob
przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotyczg (,,zgodno$¢ z prawem, rzetelno$¢ i przejrzysto$¢’); b) zhierane
w konkretnych, wyraznych iprawnie uzasadnionych celach i nieprzetworzone dalej w spos6b niezgodny z tymi
celami; dalsze przetwarzanie do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych
lub historycznych lub do celéw statystycznych niejest uznawane w mys$l art. 89 ust. 1za niezgodne z pierwotnymi
celami (,,ograniczenie celu"); c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych
sg przetwarzane (,,minimalizacja danych’); d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjac
wszelkie rozsgdne dziatania, aby dane osobowe, ktore sg nieprawidtowe w Swietle celéw ich przetwarzania, zostaty
niezwtocznie usuniete lub sprostowane (,,prawidtowos¢’); e) przechowywane w formie umozliwiajgcej
identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, nizjest to niezbedne do celdéw, w ktdiych dane te
sg przetwarzane; dane osobowe moznaprzechowywaé przez okres dtuzszy, o ile bedg one przetwarzane wytgcznie
do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub histotycznych lub do celéw
statystycznych na mocy art. 89 ust. 1, z zastrzezeniem ze wdrozone zostang odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne wymagane na mocy niniejszego rozporzgdzenia w celu ochrony praw i wolnosci osob, ktérych
dane dotycza (,,ograniczenie przechowywania"); f) przetwarzane w spos6b zapewniajacy odpowiednie
bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym Ilub niezgodnym 2z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $srodkow
technicznych lub organizacyjnych (,,integralnos¢ ipoufnosc¢").
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B. Rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw.

Z akt postepowania wynika, iz w organie kontrolowanym Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji przeprowadzit kontrole w zakresie Przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskdw ipetycji zakoriczong wystgpieniem pokontrolnym
z dnia 15 maja 2019 r. znak DKiN-M-093-7/201924. Kontrolg objety zostat okres od 1 stycznia
2018 r. do 28 lutego 2019 r. Z uwagi na powyzsze, kontrolg zostaty objete skargi/wnioski
od 29 lutego 2019 r. Dob6r préby nastgpit losowo podczas czynnos$ci kontrolnych w siedzibie
organu, na podstawie udostepnionych rejestrow. Na podstawie rejestru skarg ustalono,
iz og6tem (od dnia 29 lutego 2019 r. do dnia kontroli) zarejestrowano 46 skarg, a w rejestrze
wnioskow zarejestrowano 2 wnioski.

Kontrolg objeto 41 skarg powszechnych z 46 zewidencjonowanych w rejestrze skarg
oraz 2 wnioski powszechne2 zaewidencjonowane w rejestrze wnioskow, co stanowi 89 %
wszystkich spraw z zakresu skarg oraz 100 % wnioskow.

W wyniku analizy dokumentacji akt postepowan skargowo-wnioskowych stwierdzono,
iz w okresie objetym kontrolg 20 skarg zatatwiono bezposrednio, 9 skarg zostato przekazanych
do zatatwienia innym organom zgodnie z wiasciwoscig. Ustalono, iz w okresie objetym
kontrolg wptyneto 11 anonimowych skarg. Stwierdzono réwniez, iz 1 skarga nie zostala
zarejestrowana w rejestrze skarg27, a 1 skarga nie podlegata ewidencji w rejestrze skarg28.
W okresie objetym kontrolg 1 wniosek zatatwiono bezposrednio, a 1wniosek przekazano
zgodnie z wihasciwoscia.

W zakresie sprawy odnotowanej w rejestrze skarg pod poz. 17/2019 znak
W0.052.3.2019, a ktora nie podlegata ewidencji ustalono, iz skarga z dnia 3 czerwca 2019 r.
zostata przestana do Komendanta Wojewddzkiego Parstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu
wytgcznie ,,do wiadomosci”. Zgodnie z trescig pisma z dnia 3 czerwca 2019 r. adresatem pisma
byt Komendant Powiatowy Panstwowej Strazy Pozarnej w Kiodzku. Zgodnie z §2
rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskéw skarge lub wniosek adresowang do wtasciwego

2 Kontrola prowadzona MSWiA pod znakiem DKiN-M-093-7/2019 zakonczona wystgpieniem pokontrolnym

z dnia 15 maja 2019 r. znak DKiN-M-093-7/2019.

Spoz. 15/2019 znak W0.051.10.2019, poz. 27/2019 znak W 0.051.15.2019, poz. 2/2020 znak W0.051.2.2020,
poz. 7/2020 znak W0.051.5.2020, poz. 8/2020 znak W0.051.6.2020, poz. 10/2020 znak W 0.051.8.2020, poz.
2/2021 znak W0.051.1.2021, poz. 23/2019 znak W0.052.7.2019, poz. 24/2019 znak W 0.052.8.2019, poz. 4/2021
znak W0.052.2.2021, poz. 20/2019 znak W0.053.6.2019, poz. 26/2019 znak W0.053.7.2019, poz. 1/2020 znak
W0.053.1.2020, poz. 32/2019 znak W0.051.18.2019, poz. 28/2019 znak W0.051.16.2019, poz. 16/2019 znak
W0.051.12.2019, poz. 4/2020 znak W 0.051.3.2020, poz. 5/2020 znak W 0.051.4.2020, poz. 7/2021 znak
WO0.051.3.2021, poz. 29/2019 znak W0.052.9.2019, poz. 21/2019 znak W0.052.5.2019, poz. 31/2019 znak
W0.052.10.2019, poz. 1/2021 znak W0.052.1.2021, poz. 30/2019 znak WO0.053.8.2019, poz. 12/2020
W0.051.10.2020, poz.3/2021 znak W0.053.1.2021, poz. 5/2021 znak WO0.053.2.2021, poz. 25/2019 znak
W 0.051.13.2019; poz. 33/2019 znak: W0.051.19.2019; poz. 9/2020 znak: W 0.051.7.2020; poz. 11/2020 znak:
W0.051.9.3.2020, W0.051.9.6.2020, poz. 6/2021 znak: W0.051.2.2021, poz. 22/2019 znak: W0.052.6.2019,
poz. 13/2020 znak: W0.052.2.2020, poz. 18/2019 znak: W0.052.4.2019; poz. 19/2019 znak: W0.053.5.2019;
poz. 6/2020 znak: W0.053.2.2020; poz. 2/2020 znak: W 0.051.1.2020; poz. 14/2020 znak: W0.053.3.2020, poz.
17/2019 W0.052.3.2019.

2%poz.1/2019 W0.051.17.1.2019, poz.1/2020 W0.052.2.2020.

27 W0.051.9.6.2020.

Bpoz. 17/2019 znak: W0.052.3.2019.
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organu i przestang w odpisie do innego organu rozpatruje i zatatwia, w ramach swojej
whasciwosci, organ, do ktorego byly adresowane. Zgodnie z wyjasnieniami kontrolowanego
z dnia 9 sierpnia 2021 r. sprawa WO0.052.3.2019 zostata btednie wpisana do Rejestru skarg
i wnioskow KW PSP we Wroctawiu. Przyczyng powyzszego byfa btedna klasyfikacja pisma
wptywajgcego co wigze sie z nadaniem sprawie numeru,, 052 ”—Skargi i wnioskiprzekazywane
do zatatwienia wg wtasciwosci oraz wpisaniem sprawy do Rejestru.

[dowdd: akta kontroli str. 649, 769]

Powyzsze uznano wiec za biad rejestracji. Jednocze$nie nalezy zwrdci¢ uwage,
ze w przypadku, gdy pismo zostanie omyitkowo zaewidencjonowane w rejestrze skarg
i wnioskéw, nalezy dokona¢ adnotacji w rejestrze o przyktadowej tresci ,,btad rejestracji lub
anulowano tryb skargowy/wnioskowy”. Wskazania réwniez wymaga, iz ewidencji w rejestrze
skarg i wnioskow podlegaja skargi i wnioski, procedowane w trybie i na zasadach okreslonych
w dziale VIII k.p.a. Wobec powyzszego stwierdzono nieprawidtowos$¢ w zakresie prowadzenia
rejestru skarg, aprzedmiotowe postepowanie nie podlegato ocenie w ramach niniejszej
kontroli.

Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢
pisma, a nie jego forma zewnetrzna. W oparciu o skontrolowane postepowania skargowe
ustalono, iz kontrolowany prawidtowo kwalifikuje wptywajgce do organu pisma jako skargi
w rozumieniu art. 227 k.p.a. badz jako wnioski w rozumieniu art. 241 k.p.a. i co do zasady
nadaje im prawidiowy bieg. W oparciu o udostepniong w toku kontroli dokumentacje
postepowan skargowych ustalono, ze kontrolowany prawidtowo kwalifikowat skargi do niego
wnoszone, a w przypadku braku wiasciwosci przekazywat skargi do organu wiasciwego.

W odniesieniu do skarg, ktére komendant wojewddzki przekazat do rozpatrzenia
wiasciwemu organowi, wiasciwos¢ tych organow zostata ustalona prawidtowo.

Podczas kontroli sprawdzono prawidtowo$¢ podejmowanych dziatan przez
kontrolowanego w zakresie ustalenia zawarcia przez skarzacych/wnioskodawcow niezbednych
elementéw formalnych skarg/wnioskéw. Kontrolowany, co do zasady prawidtowo ustalat
elementy formalne skarg/wnioskow29.

Niemniej jednak, analiza postepowarn zewidencjonowanych w rejestrze skarg pod poz.
18/2019, 29/2019, 1/2021 wykazata, iz skarzacy w wniesionych skargach nie wskazali imienia
i nazwiska oraz adresu do korespondencji. Zgodnie za$ z regulacjg 8 8 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie skarg iwnioskow, skargi iwnioski niezawierajace imienia inazwiska (nazwy)
oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bezrozpoznania. Jak wynika z przekazanej
dokumentacji, kontrolowany w 3 przypadkach nadat bieg anonimowym skargom3) przekazujac
je na podstawie art. 232 8§ 1 k.p.a., jednostkom podlegtym, celem zatatwienia zgodnie
z wiasciwoscig, co stanowi naruszenie § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskow.
Kontrolowany zapytany o podstawe prawng takiego dziatania, w wyjasnieniach z dnia

2 z wyjatkiem 2 postepowan zaewidencjonowanych pod poz. 18/2019 WO0.052.4.2019, poz. 29/2019
W0.052.9.2019, poz. 1/2021 W0.052.1.2021 w rejestrze skarg oraz 1 postepowania zaewidencjonowanego pod
poz. 1/2020 r. w rejestrze wnioskow.

P pismo z dnia 17 czerwca 2019 r. znak W0.052.4.1.2019; pismo z dnia 24 pazdziernika 2019 r. znak
W0.052.9.1.2019, pismo z dnia 28 stycznia 2021 r. znak W0.052.1.1.2021.
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9 sierpnia 2021 r. wskazat, iz ,,iz organ uznat stawiane zarzuty za powazne i postanowit
przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajace w celu zbadania zasadnosci stawianych zarzutow
mimo, ze skargi byty anonimowe. Wynika to z nadzoru sprawowanego przez DKW na KP/M™.
Wyjasnienia nie zostaty uwzglednione przy ocenie omawianego zagadnienia.

[dowod: akta kontroli str. 129, 138, 154, 164, 589-590, 760]

Ustalono takze, iz 1 anonimowy wniosek wszczynajacy postepowanie zarejestrowane
w rejestrze wnioskow pod poz. 1z 2020 r. zostat przekazany3l na podstawie art. 243 k.p.a.
jednostce podlegtej, celem zatatwienia zgodnie z wiasciwoscig, co stanowi nieprawidtowosc.
Majgc na uwadze zapisy wspomnianego wyzej 8§ 8 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego,
atakze norme art. 243 Kk.p.a., zgodnie z ktorgjezeli organ, ktéry otrzymat wniosek, nie jest
wiasciwy dojego rozpatrzenia, obowigzanyjest w ciggu siedmiu dniprzekazaé go wiasciwemu
organowi, a o przekazaniu wniosku zawiadamia sie réwnocze$nie wnioskodawce, zespét
kontrolujagcy zwrécit sie z proshg o ztozenie wyjasnien w zakresie nadania biegu
anonimowemu wnioskowi. Z udzielonych wyjasnien z dnia z dnia 9 sierpnia 2021 r. wynika,
ze organ przeprowadzit postepowanie wyjasniajgce mimo anonimowos$ci wnioskodawcy,
majagc na uwadze powage postulatdbw zgtoszonych przez wnioskodawce. Ponadto
w wyjasnieniach organ kontrolowany wskazat, iz powyzsze wynika z nadzoru sprawowanego
przez DolnoSlaskiego Komendanta Wojewddzkiego PSP nad Komendantami Powiatowymi/
Miejskimi PSP. [dowdd: akta kontroli str.l 13, 142-147, 772]

Powyzsze wyjasnienia nie zostaty uwzglednione przy ocenie omawianego zagadnienia.
Regutg postepowania skargowo-wnioskowego jest zatozenie, ze nie moga doprowadzi¢ do jego
wszczecia skargi i wnioski anonimowe. Przy tym uznac nalezy, ze pismo nie zawiera imienia
i nazwiska (nazwy) oraz adresu podmiotu sktadajgcego skarge lub wniosek nie tylko wtedy,
gdy w ogole brak jest w nim tych elementéw, ale takze wdwczas, gdy zostaly one ujete
w sposob nieczytelny lub wieloznaczny. U podstaw przyjetego w § 8 ust. 1 rozporzadzenia
rozwigzania lezy zatozenie, ze skoro dana osoba formutuje pewne zarzuty lub wnioski
pod adresem organu, to musi bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje twierdzenia32

Nalezy podkres$li¢ nalezy, iz z uwagi na brak imienia, nazwiska oraz adresu wnoszgcego
przedmiotowe skargi/wniosek powinny by¢ pozostawione bez rozpoznania. Przepisy
rozporzadzenia wskazujgjednoznaczng dyspozycje w zakresie anonimowych skarg i wnioskow
powszechnych. Poza tym, z uwagi na anonimowo$¢ 0soby wnoszacej pismo nie mozna
wypetic¢ dyspozycji art. 232 § 3 oraz 243 k.p.a. tj. zawiadomi¢ skarzgcego/wnioskodawce
0 przekazaniu pisma. Jednoczes$nie podkresli¢ nalezy, iz pozostawienie anonimowej skargi bez
rozpoznania (z odpowiednig adnotacjg w rejestrze) nie stoi na przeszkodzie wykorzystaniu
informacji w niej zawartych w celu wykonywania nadzoru, bgdZ przekazaniu tych informacji
innym organom w celu ewentualnego wykorzystania. Kontrolujgcy nie kwestionujg
podejmowanych dziatan, w celu wyjasnienia zarzutéw stawianych w skargach/wnioskach.
Niemniej jednak dziatania te nie moga jednak stanowi¢ przekazania skargi/wniosku
na podstawie ww. art. 231 § 1, art. 243 k.p.a.

3l pismo z dnia 6 sierpnia 2020 r. znak W 0.052.1.1.2020.
32 Komentarz do § 8 rozporzadzenia w sprawie w sprawie skarg i wnioskéw, R. Gajewski, 2015 r., wyd. 1/A.
Jakubowski, Legalis.
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Kontrolujagcy pozytywnie natomiast ocenili dziatania kontrolowanego podjete
na postawie anonimowej skarg zarejestrowanych pod. poz.: 20/2019, 26/2019, 30/2019,
1/2020, 6/2020, 14/2020, 19/2019, 5/2021, podjeto bowiem dziatania wyjasniajace i rzetelnie
wyjasniano zarzuty. [dowdd: akta kontroli str. 161, 148, 789, 624, 629, 634]

Na podstawie przekazanej w toku czynnosci kontrolnych dokumentacji stwierdzono,
izw 2 przypadkach®3 organ kontrolowany w niew#asciwy sposéb wezwatl wnoszacego
do sprecyzowania zgdania (pismo z dnia 3 grudnia 2019 r. znak W0.077.80.2019 oraz pismo
z dnia 11 czerwca 2021 r. znak W0O.077.19.2021). W przywotanych powyzej pismach, organ
nie wskazat terminu w jakim sprecyzowanie ma nastapi¢ oraz nie zawart pouczenia
0 konsekwencjach niezastosowania sie do wezwania. Nalezy pamieta¢, ze w przypadku
zaistnienia watpliwo$ci co do przedmiotu wniesionego zadania, na organie administracji
publicznej cigzy obowigzek wezwania wnoszgcego do wyjasnienia i sprecyzowania stanowiska
(odpowiednio do dokonanej kwalifikacji) na podstawie przepiséw § 8 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie skarg i wnioskow, badz na podstawie art. 64 § 2 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli str. 554, 779]

Kontrola wykazata ponadto, iz w kazdej zalatwianej przez kontrolowanego sprawie,
do skarzgcego skierowano zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, zgodnie z art. 237 §
3 k.p.a. Stwierdzono takze, ze w sprawach pozostajacych poza wiasciwoscig komendanta
wojewddzkiego kazdorazowo formutowano pisma przekazujace skargi wtasciwemu organowi
oraz zawiadamiajgce o tym skarzacego, czym wypetniano norme art. 231 § 1k.p.a.

Ustalono réwniez w toku kontroli, iz zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi
kierowane do skarzacych podpisywane byty kazdorazowo przez Dolnoslgskiego Komendanta
Wojewddzkiej Strazy Pozarnej we Wroctawiu.

W toku kontroli zweryfikowano réwniez prawidtowos¢ i rzetelno$¢ zamieszczenia
w zawiadomieniach wszystkich elementow okreslonych normg art. 238 § 1 k.p.a.34
Stwierdzono, iz zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zawieraty z reguty wszystkie
elementy, zgodnie z normg art. 238 8 1 k.p.a. Niemniej jednak, analiza zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi z dnia 24 czerwca 2020 r., w sprawie znak W0.051.5.2020
wykazata, iz pomimo uznania w cze$ci bezzasadnos$ci skargi, nie pouczono wnoszgcego o tresci
art. 239 k.p.a., co stanowi nieprawidtowos$¢. Jak wskazat organ kontrolowany w wyjasnieniach
z dnia 9 sierpnia 2021 r. Pracownik odpowiedzialny za prowadzenie sprawy ze wzgledu na
przeoczenie nie pouczyt wnoszgcego skarge o tresci art. 239 kp.a. Wyjasnienie zostato przyjete
jako przyczyna wystgpienia omawianej nieprawidtowosci, [dowod: akta kontroli str. 437-440,
759]

W toku kontroli stwierdzono réwniez naruszenie art. 238 § 1 k.p.a. w zakresie
niesporzadzenia zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi w formie dokumentu
elektronicznego. Jak ustalono, w oparciu o udostepniong dokumentacje, w 1 przypadku znak

Bznak W0.051.19.2019, W 0.051.2.2021.

34 Zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a.: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem
imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi tub, jezeli zawiadomienie
sporzgdzone zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne iprawne orazpouczenie o tresci art. 239.

Strona 11 z 18



WO0.051.12.2019 skarzacy wniost skarge na ESP organu za posrednictwem platformy ePUAP,
przy czym nie zrezygnowat z doreczania pism za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej,
na podstawie art. 391k.p.a. Kontrola wykazata, iz w przedmiotowej sprawie kontrolowany
zawiadomienie o0 sposobie rozpatrzenia skargi z dnia 11 czerwca 2019 r. przestat w formie
odwzorowania cyfrowego (skanu) na adres poczty elektronicznej skarzacego oraz w formie
tradycyjnej, zamiast w formie dokumentu elektronicznego, zawierajgcego kwalifikowany
podpis elektroniczny. W wyjasnieniach z dnia 9 sierpnia 2021 r. kontrolowany wskazat,
iz ,,podczas kontaktu telefonicznego skarzgcego z KW PSP, z uwagi naproblemy techniczne
zwigzane ze skrytkg e-PUAP KW PSP we Wroctawiu, skarzacy zrezygnowat z doreczenia
korespondencji za pomoca $Srodkéw komunikacji elektronicznej. Wyrazit zgode naprzestanie
zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skargi na adres e-mait oraz pocztg tradycyjna.
Przekazanie odwzorowanego cyfrowego dokumentu tradycyjnego powyzszego dokumentu
odbyto sie przy wykorzystaniu skrzynki elektronicznej. Skuteczne doreczenie pisma
potwierdzono telefonicznie z osobg skarzacg”. [dowdd: akta kontroli str. 248-254, 760]

Woyjasnienia nie zostaty uwzglednione. W aktach sprawy brak jest udokumentowania
rezygnacji skarzacego z doreczenia korespondencji za posrednictwem platformy ePUAP.
Wskazania w tym miejscu wymaga, iz wymiana informacji drogg elektroniczng pomiedzy
organami administracji rzadowej realizujgcymi zadania publiczne a podmiotami niebedacymi
podmiotami publicznymi odbywa sie zgodnie z regulacjami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne3s. Co wazne,
przepisy te nie przewidujg doreczania pism (dokumentdéw elektronicznych) bezposrednio
na adres poczty elektronicznej osoby wnoszacej pismo. Takie doreczenie nie spetnia bowiem
wymogow wyrazonych w ww. przepisach, w szczeg6lno$ci w zakresie podpisania urzedowego
poswiadczenia odbioru, o ktérym mowa w art. 46 ust. 4 pkt 3 k.p.a. oraz w art. 3 pkt 20 u.o.i.

Jak ustalono w toku kontroli, pismo wszczynajgce postepowanie prowadzone pod
znakiem W0.052.7.2019 ztozone zostato za posrednictwem poczty e-mail Komendy Gtownej
Panstwowej Strazy Pozarnej, a nadawca wiadomos$ci nie wskazatl tradycyjnego adresu
do korespondencji lub adresu skrytki ePUAP. Informacje o przekazaniu omawianej skargi
zgodnie z whasciwoscig do Komendanta Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej w Ztotoryi
przekazano skarzacemu na adres e-mail, za posrednictwem ktérego omawiana wiadomos¢
wptyneta. Przekazany skarzagcemu dokument nie zostat sporzagdzony w formie dokumentu
elektronicznego, a kontrolowany nie posiada dowodu skutecznego doreczania korespondencji
(w szczegolnoSci w zakresie uzyskania dowodu odebrania pisma). Jak wskazal organ
kontrolowany w wyjasnieniach z dnia 9 sierpnia 2021 r. Przekazanie odwzorowanego
cyfrowego dokumentu tradycyjnego powyzszego dokumentu odbyto sie przy wykorzystaniu
skrzynki elektronicznej. Skuteczne doreczenie pisma potwierdzono telefonicznego z osobg
skarzacg. Wyjasnienie nie zostato uwzglednione. Wymiana informacji (w tym dokumentéw
elektronicznych) drogg elektroniczng pomiedzy organami administracji rzgdowej realizujgcymi
zadania publiczne a podmiotami niebedgcymi podmiotami publicznymi odbywa sie zgodnie
z regulacjami u.o.i. [dowdd: akta kontroli str. 341-347, 758]

3BDz. U. 2 2021 r., poz. 670 ze zm.; dalej jako: u.o.i.
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W toku kontroli zauwazono réwniez nieprawidiowos¢ w zakresie doreczenia
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi. Jak ustalono w toku kontroli, pismo
wszczynajgce postepowanie prowadzone pod znakiem WO.051.6.2020 ztozone zostato
za posrednictwem poczty e-mail Komendy Gtdéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej, a nadawca
wiadomosci nie wskazat tradycyjnego adresu do korespondencji lub adresu skrytki ePUAP.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi znak W0.051.6.3.2020 z dnia 9 czerwca 2020 r.
wystano skarzacemu na adres e-mail, za posrednictwem ktdérego omawiana wiadomos¢
wptyneta, a przekazany skarzacemu dokument nie zostat sporzadzony
w formie dokumentu elektronicznego. Kontrolowany nie wskazat, w jaki spos6b zrealizowat
wtoku omawianego postepowania obowigzek prawidtowego i skutecznego doreczania
korespondencji  (w szczeg6lnosci w zakresie uzyskania dowodu odebrania pisma).
W wyjasnieniach z dnia 9 sierpnia 2021 r. wskazat jedynie, iz przestany dokument miatforme
odwzorowania cyfrowego dokumentu tradycyjnego (skanu). Dowo6d wystania oraz skutecznego
doreczenia stanowi zat. nr Linr 2 [dowdd: akta kontroli str. 415-445, 759]

W przedmiotowe]j sprawie nalezy zauwazy¢, iz normy dotyczace skarg i wnioskow nie
zawierajg odrebnych przepisow modwigcych o doreczaniu pism w toku prowadzenia
postepowan z tego zakresu. W konsekwencji, mimo uproszczonego charakteru postepowan
skargowo-wnioskowych, zastosowanie w tym zakresie majg wspomniane wyzej ogolne zasady
wyrazone w art. 39-49b k.p.a. Doreczanie pism (dokumentéw elektronicznych) bezpos$rednio
na adres poczty elektronicznej osoby wnoszacej pismo nie spetniatoby wymogdéw wyrazonych
w ww. przepisach, w szczeg6lnosci w zakresie podpisania urzedowego poswiadczenia odbioru,
0 ktorym mowa w art. 46 ust. 4 pkt 3 k.p.a. oraz w art. 3 pkt 20 u.o.i. Wobec powyzszego,
stwierdzono wystgpienie oméwionej wyzej nieprawidtowosci, polegajacej na braku skutecznej
realizacji normy art. 231 § 1k.p.a. w zw. z w art. 46 ust. 4 pkt 3 k.p.a.

W toku kontroli zauwazono réwniez, iz organ kontrolowany przekazywat skargi
do rozpatrzenia innym organom wedlug wiasciwosci na adresy poczty elektronicznej,
z pominieciem pos$rednictwa elektronicznej  skrzynki podawczej (W0.052.9.2019,
W0.052.10.2019, W0.052.1.2021, W0.052.2.2021, W0.052.2.2020).

Kierowanie przez kontrolowanego korespondencji do innych podmiotéw publicznych
z pominieciem posrednictwa elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP stanowi naruszenie
art. 392k.p.a. W wyjasnieniach z dnia 9 sierpnia 2021 r. kontrolowany wskazat, iz ,,kierowanie
pism do innych podmiotéw publicznych z pominieciem skrzynki podawczej e-PUAP wynika
zproblemoéw technicznych skrytki e-PUAP KW PSP we Wroctawiu. Ponadto przedmiotowe
problemy z e-PUAPEM wystepuja rowniez w podlegtych KP/M PSP (...). Uzywanie skrzynki
elektronicznej do przekazywania pism gwarantowato skuteczne doreczenie przekazywanego
pisma w terminie. Dodatkowo kazdorazowo po przesianiu pisma do KP/M PSP telefonicznie
upewniano sie czy pismo skutecznie doreczono

[dowod: akta kontroli str. 154-155, 164-165, 281-283, 331, 611-612, 770, 758-759]

Wyjasnienia nie zostaty uwzglednione. Wskazania wymaga, iz korespondencja
prowadzona miedzy organami odbywa sie na zasadach wynikajgcych z u.o.i. Stosownie
do tresci art. 13 ust. 1u.o.i.podmiotpubliczny uzywa do realizacji zadar publicznych systeméw
teleinformatycznych spetniajgcych minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych
oraz zapewniajacych interoperacyjno$¢ systeméw na zasadach okre$lonych w Krajowych
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Ramach Interoperacyjnosci. Ponadto, art. 16 ust. la tej ustawy (obowigzujacy od dnia
11 sierpnia 2014 r.) przewiduje, ze podmiot publiczny udostepnia elektroniczng skrzynke
podawczg, spetniajgcg standardy okreslone i opublikowane na ePUAP przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji, oraz zapewnia jej obstuge. Z przepisu tego wynika
jednoznacznie, ze kazdy podmiot publiczny (art. 2 ust. 1 pkt 1 u.0.i.) ma obowigzek
udostepnienia elektronicznej skrzynki podawczej, m.in. w celu zapewnienia mozliwosci
przekazywania danych réwniez w postaci elektronicznej przez wymiang dokumentéw
elektronicznych zwigzanych z zatlatwianiem spraw nalezacych do jego zakresu dziatania.

C. Terminowo$¢ w zakresie postepowan skargowo-wnioskowych.

W mysl przepisu art. 237 § 1 k.p.a. organ wasciwy do zatatwienia skargi powinien
zatatwic¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca. Ponadto, zgodnie
z odestaniem zawartym w art. 237 § 4 k.p.a., w razie niezatatwienia skargi w terminie miesigca
od jej wptywu do organu wiasciwego, stosuje sie miedzy innymi przepis art. 36 § 1 k.p.a.,
zgodnie z ktérym organ ma obowigzek zawiadomienia o kazdym przypadku niezatatwienia
sprawy w terminie, z podaniem przyczyn zaistniatej zwioki i wskazaniem nowego terminu
zatatwienia sprawy, a od 1 czerwca 2017 r. - rOwniez z pouczeniem oprawie ztozenia
ponaglenia.

Kontrola wykazata, iz co do zasady skarzacych o sposobie zatatwienia skargi
zawiadomiono w terminie zgodnym z przepisem art. 237 § 1 k.p.a. W sprawach36, w ktorych
zastosowano art. 36 k.p.a. w zw. z art. 237 8 1 k.p.a. sprawy zalatwiono w terminie
wyznaczonym. [dowdd: akta kontroli str. 578, 585]

Jak ustalono na podstawie przekazanych akt spraw oraz wyjasnied kontrolowanego
z dnia 9 sierpnia 20201 r., w 3 przypadkach37 organ kontrolowany zatatwit skarge w terminie
zgodnym z przepisem art. 237 8 1 k.p.a., z uwzglednieniem przepisu art. 15 zzs3 ustawy
0 szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem izwalczaniem
COYID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych29
Jak ustalono, prowadzone postepowanie toczyty sie w stanie prawnym, do ktérego znalazty
zastosowanie przepisy dotyczace zawieszenia biegu termindw procesowych z powodu COVID-
1940. [dowdd: akta kontroli str. 426, 442, 442 a]

W toku kontroli ustalono, iz 2 postepowania skargowe zakonczone zostaty
z naruszeniem normy art. 237 § 1 k.p.a. - zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy
wystane zostalty po uplywie miesigca od daty wpltywu do kontrolowanego pisma

36poz. 15/2019 znak W0.051.10.2019, poz. 33/2019 znak W 0.051.19.2019.

37 poz. 5/2020 znak W 0.051.4.2020, poz. 4/2020 znak W 0.051.3.2020, poz. 7/2020 poz. W 0.051.5.2020.

B Uchylony mocg art. 46 pkt 20 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020 r. poz. 875)
z uwzglednieniem regulacji zawartej w art. 68 ust. 6 ww. ustawy.

P Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020
r. poz. 374).

AONormy art. 15 zzr ust. 11 art.15 zzs ust. 1 ustawy z 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem izwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych40, obowigzywaty do dnia 16 maja 2020 r., a zawieszone postepowania na jego podstawie
rozpoczety swoj bieg od dnia 24 maja 2020 r.
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wszczynajacego dane postepowanie, a do skarzgcych nie przestano pism zgodnych z norma art.
36 8 1k.p.a. (zgodnie z odestaniem zawartym w art. 237 §4 k.p.a.).

W sprawie zaewidencjonowanej w rejestrze z 2019 r. pod poz. 25/2019
(W0.051.13.2019) ustalono, ze pismo z dnia 26 sierpnia 2019 r. wptyneto do kontrolowanego
organu w dniu 26 sierpnia 2019 r. natomiast zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi,
zgodnie z zapisem z pocztowej ksigzki nadawczej zostato wystane do skarzacego dopiero
w dniu 9 pazdziernika 2019 r. Zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. organ wasciwy do zatatwienia
skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pozniejjednak niz w ciggu miesigca.
Natomiast zgodnie z art. 237 84 k.p.a. w zw. z art. 36 § 1 k.p.a. o kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznejjest obowigzany zawiadomi¢
strony, podajac przyczyny zwiloki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac
Oprawie do wniesieniaponaglenia. W zwigzku z powyzszym zwrdcono sie do kontrolowanego
organu o ztozenie wyjasnien, czy w przedmiotowym postepowaniu skargowym organ
zawiadomit skarzacego o braku mozliwosci rozpatrzenia skargi przez Dolnoslaskiego
Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej we Wrocltawiu w terminie
przewidzianym w art. 237 § 1 k.p.a. Zgodnie z wyjasnieniami z dnia 9 sierpnia 2021 r.
,» Wpostepowaniu nr WO. 051.13.2019 z uwagi na skomplikowany charakter sprawy termin nie
zostat dotrzymany”. Powyzsze $wiadczy o naruszeniu dyspozycji art. 237 §4 k.p.a. w zw. z art.
36 k.p.a. i stanowi nieprawidtowosc. [dowod: akta kontroli str. 656, 665, 759]

W sprawie zaewidencjonowanej w rejestrze z 2021 r. pod poz. 2/2021 (W0.051.1.2021)
ustalono, ze postepowanie wszczete zostato wskutek przekazanej przez Komendanta Gtownego
Panstwowej Strazy Pozarnej skargi przy pismie BZ-11-052/4-2/21 z dnia 11 lutego 2021 r., kt6ra
doreczona zostata do organu kontrolowanego w dniu 16 lutego 2021 r. Oznacza to, iz termin
na zatatwienie sprawy uptywat wiec w dniu 16 marca 2021 r. Z akt sprawy wynika natomiast,
ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi nadane zostato do skarzgcej w dniu 18 marca
2021 r. [dowod: akta kontroli str. 367-381a, 759]

Norma art. 231 8§ 1 k.p.a. wskazuje, ze jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest
wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
siedmiu dni, przekaza¢ jg witasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnocze$nie o tym
skarzacego, albo wskazaé mu wiasciwy organ. Czynnos$ci te powinny zosta¢ podjete
niezwtocznie (réwnoczes$nie do organu jak i skarzacego), nie pozniej niz w terminie 7 dni
od daty otrzymania skargi. Ustalenia wskazujg, iz skargi przekazywane innym organom, celem
zatatwienia zgodnie z wiasciwoscig przekazane zostaty w terminie o jakim mowa w art. 231 §
1 k.p.a. Réwnoczes$nie o przekazaniu byt zawiadamiany skarzacy, w terminie wskazanym
w art. 2318 1k.p.a., zwyjatkiem 1 przypadku (znak W0.052.2.2020).

W oparciu o przekazang dokumentacje sprawy W0.052.2.2020 (poz. 13/2020) ustalono,
ze skarga z dnia 27 pazdziernika 2020 r. wptyneta do kontrolowanego organu w dniu 2 listopada
2020 r. (tracking przesytki). Pismem z dnia 9 listopada 2020 r. (W0.052.2.1.2020) Dolno$laski
Komendant Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej przekazat przedmiotowa skarge
do Komendanta Powiatowego Parstwowej Strazy Pozarnej w Miliczu, celem jej rozpatrzenia
zgodnie z wiasciwoscig. Skarzacy o powyzszej okolicznosci zostat poinformowany pismem
z dnia 9 listopada 2020 r. (W0.052.2.1.2020), ktére zgodnie z zapisem z ksigzki nadawczej,
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zostato nadane do skarzacego 10 listopada 2020 r. Zgodnie z wyjas$nieniami ,,Ze wzgledu na
stan epidemii COYID-19 w Komendzie Wojewodzkiej PSP we Wroctawiu wprowadzono zasade
48-godzinnej kwarantanny przesytek pocztowych W zwigzku z powyzszym mogta pojawic sie
rozbiezno$¢ w datach wptywu i rejestrowaniapoczty przychodzgcej z uwagi na brak informacji
0 doktadnej dacie dostarczenia korespondencji. Osobaprowadzgca rejestr co do zasady za date
wptywu skargi/wniosku przyjeta date rejestracji pisma w Kancelarii Ogo6lnej potwierdzeniem
czego sg daty widniejgce na naklejce stanowigcej wydruk z EZD z nadanym nr RPW
umozliwiajgcym zarejestrowanie pisma, pokrywajgce sie z datami w rejestrze skarg. W takim
stanie rzeczy 7-dniowy termin na przekazanie pisma nie zostat przekroczony Powyzsze
wyjasnienia nie zostaty uwzglednione. [dowdd: akta kontroli str. 609-610a, 614, 772]

Stwierdzono réwniez, iz w 1 badanym przypadku4l brak jest mozliwo$ci oceny
terminowos$ci przekazania skargi, z uwagi na brak w aktach sprawy dowodu nadania pisma
zdnia 7 sierpnia 2019 r. przekazujgcego skarge do zatatwienia wedtug wilasciwosci
Komendantowi Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Ziotoryi. Jak wskazat organ
kontrolowany w wyjasnieniach z dnia 9 sierpnia 2021 r. brak dowodu nadania pisma
z 7.08.2019 do KP PSP w Ztotoryi. Pismo zostato przekazane poprzez wysytke zbiorcza.

[dowdd: akta kontroli str. 760]
TEMAT II. Realizacja postanowien ustawy o petycjach.

Z uwagi, iz do Komendy Wojewodzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu
w okresie objetym kontrolg nie wptynety petycje, nie dokonano oceny prawidtowosci
lterminowos$ci rozpatrywania petycji. Pozytywnie oceniono jedynie organizacje realizacji
postanowien ustawy o petycjach. Powyzszg ocene uzasadniam nastepujgco.

Tryb ewidencjonowania i rozpatrywania petycji w Komendzie Wojewddzkiej
Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu nie zostat formalnie uregulowany. Zgodnie
z wyjasnieniami z dnia 19 lipca 2021 r. w kontrolowanej jednostce nie przyjeto wewnetrznych
procedur w tym zakresie. Realizacja postanowien ustawy o petycjach odbywa sie w oparciu
0 regulacje wskazane w ustawie z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

[dowod: akta kontroli str. 58]

Aktualnie obowigzujagcy w jednostce kontrolowanej Regulamin Organizacyjny
Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu, ktory zostat
wprowadzony w zycie Zarzadzeniem Nr 16 Komendanta Giéwnego Panstwowej Strazy
Pozarnej z dnia 16 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego
Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu, przewiduje w § 15 ust.
5 pkt 2 regulacje, iz do wspoélnych zadan wszystkich komérek organizacyjnych komendy
wojewodzkiej, przy uwzglednieniu ich zakresow merytorycznych, nalezy zatatwianie skarg
lwnioskéw oraz odwotan i petycji wnoszonych przez obywateli, instytucje i organy wiadzy.
Ponadto zgodnie z § 18 ust. 2 ww. regulaminu do Wydziatu Organizacji i Nadzoru, Sekcji Skarg
i Wnioskoéw nalezy koordynowanie, ewidencjonowanie oraz nadzor nad trybem zatatwiania
skarg i wnioskow oraz petycji sktadanych do komendy wojewodzkiej.

[dowdd: akta kontroli str. 78, 87]

4 WO0.052.7.2019.
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Jak wskazat organ kontrolowany, w badanym okresie nie odnotowano wptywu zadnej
petycji do Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu.
[dowdd: akta kontroli str. 9]
Analiza Biuletynu Informacji Publicznej Komendy Wojewddzkiej Paristwowej Strazy
Pozarnej we Wroctawiu pod adresem https://kw psp wroclaw.bip.gov.pl/petycie/petycie.html
oraz https://www.gov.pl/web/kwpsp-wroclaw/petycie wykazala, ze na stronie internetowej
Komendy zamieszczono informacje, ze w latach 2015-2018, 2019 oraz 2020 Komenda
Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej we Wroctawiu nie odnotowata wystgpien
podlegajacych rozpatrzeniu w trybie przepisow ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.
[dowdd: akta kontroli str. 43-44]

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Dolno$lagskiemu Komendantowi Wojewddzkiej Panstwowej Strazy
Pozarnej we Wroctawiu.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowos$ci/uchybieA  w  ramach
realizowanych zadan.

W zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow:

1. Prowadzi¢ rejestr skarg w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegolnych skarg, do czego obliguje art. 254 k.p.a., a w szczeg6lnosci:

- wyodrebni¢ skargi przekazywane do zatatwienia wedtug wiasciwosci, poprzez
zatozenie odrebnego rejestru,
- zapewni¢, aby wszystkie rubryki rejestru skarg byly rzetelnie wypetniane,
a zapisy odzwierciedlaty stan faktyczny wynikajacy z akt postepowan
skargowych, poprzez wskazywanie faktycznej daty wpltywu pism
wszczynajacych sprawy, faktyczng date ich zatatwienia oraz faktyczny sposob
zatatwienia sprawy,
- zaprzesta¢ ewidencjonowania skarg skierowanych do organu ,,do wiadomosci”,
- ewidencjonowac¢ wszystkie sprawy zalatwiane przez organ w trybie dziatu
VI k.p.a.
2. Informacje, o ktorych mowa w art. 13 RODO przekazywaé przy pierwszej czynnosci
skierowanej do skarzacego lub wnioskodawcy, zgodnie z obowigzkiem okreslonym w art. 226a
k.p.a. oraz udokumentowa¢ w aktach postepowan skargowo-wnioskowych realizacje
obowigzku informacyjnego, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i2 rozporzadzenia 2016/679.
3. Zaprzesta¢ nadawania biegu anonimowym skargom, wnioskom na podstawie dziatu
VI k.p.a.
4. Dokonywac prawidtowej kwalifikacji przedmiotu pism wplywajgcych
do organu, a w przypadku watpliwosci co do przedmiotu wniesionego pisma, wzywac
wnoszacego do wyjasnienia i sprecyzowania stanowiska na podstawie przepiséw 8§ 8 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskow, bgdZ na podstawie art. 64 § 2 k.p.a.
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5. Stosownie do treSci art. 238 § 1 k.p.a.,, w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi
kazdorazowo wskazywac pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. w zawiadomieniu 0 odmowym
zatatwieniu skargi.

6. Prowadzac elektroniczne postepowanie skargowe przestrzega¢, aby zawiadomienie
0 sposobie zatatwienia skargi utrwalone zostato w postaci elektronicznej i opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie z dyspozycjg art. 14 8 la k.p.a. w zw.
z art. 238 §1 k.p.a. oraz doreczone z uwzglednieniem zasad doreczania dokumentow
elektronicznych okres$lonych w rozdziale 8 k.p.a.

7. Zapewni¢, aby doreczenie elektroniczne zaré6wno do podmiotu publicznego
jak i niepublicznego koniczyto sie dowodem otrzymania pisma, o ktdrym mowaw art. 41 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

8. Skargi, ktére wplynety utrwalone w postaci elektronicznej przekazywaé podmiotom
publicznym na elektroniczng skrzynke podawcza w ePUAP, uwzgledniajgc normy rozdziatu
8 k.p.a. w zakresie doreczen.

9. Zatatwiac skargi/wnioski w terminach okre$lonych w art. 237 k.p.a., a 0 kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie zawiadamia¢ skarzacego/ wnioskodawce na podstawie
art. 237 § 4 w zw. z art. 36 k.p.a., podajgc przyczyny zwioki, wskazujagc nowy termin
zatlatwienia sprawy, oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.

10. Niezwioczne, nie poOzZniej jednak niz w terminie 7 dni, zawiadomi¢ skarzgcego
o przekazaniu skargi do organéw wiasciwych, zgodnie z dyspozycja art. 231 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, prosze o udzielenie
informacji dotyczacej sposobu wykonania zalecen, wykorzystania wnioskéw z kontroli
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, w terminie do dnia 30 listopada 2021 r.
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