WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia”grudnia 2021 r.

NK-KSE.431.1.47.2021.AP

Pan
Rafael Rokaszewicz
Prezydent Miasta Gtogowa

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 4 pazdziernika 2021 r do 12 listopada 2021 r. na podstawie
art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnegol
oraz imiennych upowaznien Wojewody Dolno$laskiego2 zespét kontrolny w sktadzie: Anna
Piekoszewska - inspektor wojewodzki (przewodniczaca zespotu), Magdalena Gil - inspektor
wojewddzki (cztonek zespotu) oraz lzabela Rucinska - inspektor wojewo6dzki (cztonek
zespotu) z Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, przeprowadzit kontrole problemowag w trybie zwyklym w Urzedzie Miejskim
w Glogowie z siedzibg przy ul. Rynek 10, 67-200 Gtogéw, ktdrej tematyka obejmowata
organizacje przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw, w okresie od dnia
1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli.

Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu do Projektu wystgpienia
pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Wystgpienie
pokontrolne.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 24 czerwca 2021 r. przez
Wojewode Dolnos$lgskiego plan kontroli na Il pétrocze 2021 r.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskow
z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowosci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskdw.

1Dz.U. z 2021, poz. 735 ze zm., dalej: k.p.a.
2Upowaznienia z dnia 23 wrzes$nia 2021 r., symbol: NK-KSE.0030.145.2021.AP, NK-KSE.0030.144.2021.AP,



W czasie prowadzenia czynnosci kontrolnych oraz przez caty okres objety kontrolg
Prezydentem Miasta Glogowa byt Pan Rafael Rokaszewicz, wybrany na te funkcje
w wyborach, ktére odbyty sie w dniach: 30 listopada 2014 r. oraz 21 pazdziernika 2018 r.

[dowdd: akta kontroli str. 30-32]

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia ztozone przez Prezydenta Miasta Glogowa
oraz pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gtogowie.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami. Przestanki
przyznania wskazanej wyzej oceny uzasadniam jak nizej.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie
Miejskim w Glogowie, zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami z dnia 4 pazdziernika 2021 r.
realizowany jest na podstawie regulacji okresSlonych w k.p.a., rozporzgdzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow3, a takze na podstawie zapisow Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Glogowie. Zgodnie z zapisami 8§ 32 ust. 1 Zarzadzenia Prezydenta Miasta Glogowa
Nr 7/2021 z dnia 1 marca 2021 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi
Miejskiemu w Glogowie (dalej. Zarzadzenie), nadz6r nad prawidtowym i terminowym
zatatwianiem indywidualnych spraw obywateli oraz prowadzeniem postepowania skargowo
-wnioskowego sprawuje Sekretarz Gminy Miejskiej. Sekretarz Gminy Miejskiej dokonuje
oceny sposobu zatatwiania spraw, o ktérych mowa w ust. 1i przedktadaje Prezydentowi Miasta
(8 32 ust. 2 ww. przywotanego Zarzgdzenia). Poprzednie regulaminy organizacyjne4
obowigzujgce w okresie kontrolnym w podobny sposdb traktowaty powyzsza problematyke.
Normy zawarte w zarzgdzeniu odwotujg sie do regulacji prawa powszechnie obowigzujgcego.

[dowdd: akta kontroli str. 37,46, 80, 96]
Prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskdéw oraz nadzér nad ich terminowa

realizacjg, udzielaniem odpowiedzi, w okresie objetym kontrolg, powierzono pracownikowi
zajmujgcemu stanowisko inspektora w Wydziale Organizacyjnym w Dziale Organizacji i Kadr,
zgodnie z zakresem obowigzkéw pracownika pkt 5 ust. 3 (Zadania podstawowe zwigzane
z zajmowanym stanowiskiem), podpisanym w dniach: 3 stycznia 2018 r., 1 marca 2019 r.,
27 maja 2020 r. oraz w dniu 1 pazdziernika 2020 r.). Postanowienia regulaminu
organizacyjnego wskazujg rowniez Wydziat Organizacyjny jako odpowiedzialny za rejestracje
skarg i wnioskéw w rejestrze gtownym (831 ust. 1 Zarzgdzenia). Do kompetencji Wydziatu
Organizacyjnego w Dziale Organizacji i Kadr stosownie do § 12 ust.19.1 pkt 2b Zarzadzenia,
nalezy prowadzenie rejestrow skarg i wnioskdw obywateli. Wobec dokonanych w toku kontroli
ustalen stwierdzono, ze w organie kontrolowanym realizowana jest dyspozycja § 3 ust.
1rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacjiprzyjmowania i rozpatrywania skarg

3Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej: Rozporzadzeniem w sprawie skarg i wnioskow.

4 Zarzadzenie nr 18/2017 Prezydenta Miasta Gtogowa z dnia 24 maja 2017 r. w sprawie nadania Regulaminu

Organizacyjnego Urzedowi Miejskiemu w Glogowie, Zarzadzenie nr 55/2018 Prezydenta Miasta Glogowa

z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miejskiemu w Glogowie.
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iwnioskéwb5, zgodnie z ktérymprzyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw
powierza si¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.
[dowdd: akta kontroli str. 71, 80, 84-91]

Kontrola wykazata, iz Prezydent Miasta Glogowa przyjmuje interesantéw w sprawach

skarg iwnioskéw we wtorki od 1300do 1600, a o godzinach przyjeé¢ interesantéw przez
Prezydenta zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie kontrolowanego organu. Ustalono,
ze Urzad Miasta w Glogowie czynny jest w poniedziatki, wtorki, $rody, czwartki i pigtki
w godzinach od 73 do 1530. W Swietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz przyjmowanie
interesantow w sprawach skarg i wnioskdw odbywa sie zgodnie z dyspozycjg art. 253 § 36

i 47k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 92-93]
Zgodnie z dyspozycjg art. 254 k.p.a. skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organdéw panstwowych, organdéw samorzadu terytorialnego i innych organdéw

samorzadowych i organdéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje sie iprzechowuje w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow.

Ustalenia kontroli wskazuja, ze kontrolowany organ prowadzi rejestr skarg i wnioskdw
zatatwianych bezposrednio oraz rejestr skarg i wnioskéw przekazywanych zgodnie
z wiasciwosciag. Rejestry prowadzone sg dla kazdego roku odrebnie. Przekazane kontrolujgcym
rejestry prawidtowo zostaty oznaczone symbolem 1510 - dla skarg i wnioskow zatatwianych
bezposrednio (w tym najednostki podlegte) oraz 1511 - dla skarg i wnioskéw przekazanych
do zatatwienia wedtug wiasciwosci, tj. zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw
gminy izwigzkéw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy i zwigzKki.

[dowdd: akta kontroli str. 97-99, 100, 125-126, 184, 220, 221, 256]
Rejestry sg prowadzone czytelnie, rubryki sg uzupetniane. Jak ustalono w toku kontroli,
zapisy przekazanych rejestréw co do zasady odzwierciedlaty stan faktyczny wynikajacy z akt
spraw przekazanych do kontroli. Niemniej jednak, w niektérych przypadkach zapisy Rejestru
Skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio wprowadzajg w btad9, co do daty wystania pisma
do skarzacego oraz wpltywu pisma do organu. Wyjasnienia kontrolowanego z dnia
22 pazdziernika 2021 r. wskazuja, iz rozbiezno$¢ dat w rejestrze skarg zatatwianych
bezposrednio z datg nadania w Kancelarii Ogolnej Urzedu Miejskiego wynika z faktu,
iz za date wystania pisma do skarzacego przyjeto w rejestrze date rejestracji pisma/odpowiedzi
w systemie Intradok jako pisma wychodzgcego oraz przekazania go do Kancelarii Ogolnej.
Jesli natomiast chodzi o rozbiezno$¢ w dacie wptywu jednej ze skarg w stosunku do daty
wplywu podanej w rejestrze skarg, to wynika ona z omyiki pisarskiej.

5Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskéw.

6Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.

7Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej
jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

8 Stanowigcym zatgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.

9 Ustalenia dotyczg przypadkéw odnotowanych pod poz. 1/2018 (pismo nadane - goniec w dniu 21.04.2018 r.,
a w rejestrze wskazano 19.02.2018 r.), pod poz. 1/2019 (pismo nadane w dniu 18.06.2019 r., aw rejestrze
wskazano 17.06.2019 r.), pod poz. 3/2019 (pismo wptyw w dniu 1.08.2019 r., a w rejestrze wskazano 19.07.2019
r., brak daty nadania do skarzgcego), poz. 2/2020 (pismo nadane w dniu 4.03.2020 r., a w rejestrze wskazano
02.03.2020 r.), poz. 2/2021 (pismo nadane w dniu 20.04.2021 r., a w rejestrze wskazano 19.04.202Ir.), poz. 3/2021
(pismo nadane pocztg tradycyjna w dniu 21.04.2021 r., a w rejestrze wskazano 19.04.20201r.).
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[dowdd: akta kontroli str. 297]

Wyjasnienia w zakresie przyjetego sposobu wpisywania w rejestrze, w rubryce

oznaczonej jako Data zatatwienia skargi/wniosku (wystania odpowiedzi na skarge/wniosek),

daty rejestracji pisma/odpowiedzi jako pisma wychodzacego w systemie nie zostaty przyjete.

W przypadku okreslenia w taki sposob rubryki nalezy rzetelnie jg wypetnia¢, wpisujac
rzeczywistg date wystania odpowiedzi.

Wskazaé nalezy, iz na organy, do ktérych wptywajg skargi badZ wnioski, natozono
obowiazek prowadzenia rejestru skarg i wniosk6w w sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu
i termindéw zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskéw. Zatem zapisy rejestru skarg
i wnioskéw powinny odzwierciedla¢ stan faktyczny wynikajacy z prowadzonej dokumentacji
skargowej/wnioskowej. Z zapis6w rejestru powinno wynika¢, kto i kiedy ziozyt
skarge/wniosek, jaki jest jej przedmiot, oraz jak i kiedy zostata zatatwiona/wystana (faktycznie
nadana do skarzacego a nie zarejestrowana w systemie pism wychodzacych).

Kontrola wykazata, iz w okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio zewidencjonowano tacznie 25 skarg zatatwionych bezposrednio
(2021 r. - 5 skarg, 2020 r. - 9 skarg, 2019 r. zatatwit - 4 skargi, 2018 r. - 7 skarg). Natomiast
rejestrze skarg i wnioskéw przekazanych zgodnie z wtasciwoscig zaewidencjonowano 2 skargi
w 2018 r. Z o$wiadczenia ztozonego w dniu 5 pazdziernika 2021 r. przez Naczelnika Wydziatu
Organizacyjnego kontrolowanego organu wynika, iz w okresie objetym kontrolg nie byto pism
zakwalifikowanych do rozpatrzenia jako wniosek w rozumieniu dziatu VI k.p.a.
[dowod: akta kontroli str. 6, 94, 97- 100, 125, 184, 220 - 221, 256]

Jednoczes$nie kontrola wykazata, iz nie zarejestrowano w Centralnym Rejestrze Skarg
i Wnioskéw przekazywanych zgodnie z witasciwos$cig kilku spraw zakwalifikowanych jako
skargi. W toku rownolegle prowadzonej kontroli w Radzie Miejskiej w Glogowie zespot
kontrolujagcy uzyskat dokumenty oznaczone znak: WSS.DZiSS.1511.1.202010 znak
WSS.DZiSS.1511.2.201911, znak WIM.0003.6.201912 znak WK.DGM.0004.10.2018, znak
WEISS.DE.033.5.146.201813 znak WEIiSS.DE.033.5.153.202014, znak WEKIiS.DE.033.5.39.
201915 WEKIiS.DE.033.72.202116. Sprawy powyzsze nie podlegajg ocenie w ramach niniejszej
kontroli. [dowdd: akta kontroli str. 279 - 286, 301]

Ustalenia stanu faktycznego oraz udzielone wyjasnienia z dnia 22 pazdziernika 2021 r.
wskazuja, iz organ kontrolowany nie kwestionuje kwalifikacji spraw jako skarg w rozumieniu
art. 227 k.p.a., ktérym nadano bieg zgodnie z przepisami k.p.a. W zwigzku z powyzszym organ
kontrolowany przedmiotowe skargi powinien zarejestrowa¢ w Centralnym Rejestrze Skarg

10 Kontrolowany pismem z dnia 14 pazdziernika 2020 r. o znaku WSS.DZiSS.1511.1.2020 przekazat skarge
na dziatanie Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Glogowie Radzie Miejskiej w Glogowie zgodnie
z kompetencjami;
1 Kontrolowany pismem z dnia 9 czerwca 2019r. o znaku WSS.DZiSS.1511.2.2019 przekazat skarge
na dziatanie dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Glogowie Radzie Miejskiej w Glogowie;
12 Kontrolowany pismem z dnia 6 maja 2019 r. o znaku WI1M.0003.6.2019 przekazat pismo dotyczace skargi
do rozpatrzenia zgodnie z wasciwoscia;
13Kontrolowany pismem z dnia 4 lipca 2018 r. o znaku WEiISS.DE.033.5.146.2018 przekazat skarge na Dyrektora
Szkoty Podstawowej do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscia;
14 Kontrolowany pismem z dnia 25 sierpnia 2020 r. o znaku WEIiISS.DE.033.5.153.2020 przekazat skarge
na Dyrektora Przedszkola Publicznego nr 15 w Gtogowie do rozpatrzenia zgodnie z wasciwoscia;
15 Kontrolowany pismem z dnia 15 marca 2019 r. o znaku WEKIiS.DE.033.5.39.2019 przekazat skarge
na Dyrektora Szkoty Podstawowej do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscig;
6Kontrolowany pismem z dnia 25 marca 2021 r. o znaku WEKIiS.DE.033.72.2021 przekazat skarge na Dyrektora
Szkoty Podstawowej do rozpatrzenia zgodnie z wasciwoscia.
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i Wnioskow przekazywanych zgodnie z wiasciwoscig, niezwtocznie po ich wptynieciu, czego
kontrolowany nie uczynit. [dowdd: akta kontroli str. 296]

Majac na uwadze powyzsze stwierdzono, iz prowadzone przez kontrolowanego rejestry
nie odzwierciedlajg rzeczywistej iloSci przekazywanych skarg i wnioskow procedowanych
w trybie dziatu VIII k.p.a. W konsekwencji sposob rejestracji skarg i wnioskéw nie utatwia
kontroli przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw, do czego
zobowigzuje przepis art. 254 k.p.a. Na marginesie takze wskazac nalezy, iz sposéb prowadzenia
omawianych rejestrow mogt byC przyczyng przekazania przez kontrolowanego
nieprawidtowych danych dotyczacych ilosci skarg i wnioskdw przekazanych zgodnie
z whasciwoscia w ramach przygotowania do niniejszej kontroli.

Kontrolg objeto 12 skargl/ zewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio oraz 2 skargil8 zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskow
przekazanych do zatatwienia wedtug wiasciwosci. W wyniku analizy dokumentacji akt
postepowan skargowo - wnioskowych stwierdzono, iz 12 skarg poddanych kontroli zatatwiono
bezposrednio (3 w 2018 r., 3 w 2019 r., 3 w 2020 r., 3 w 2021 r.), 2 skargi przekazano
do zatatwienia innym organom zgodnie z wasciwoscig (2 w 2018 r.).

[dowdd: akta kontroli str. 100-109, 113-122, 125,127-129,134-136,141-180,184,185-
192,198-201,209-212,220,222-227,230-235,238-243,245-254,256-260,264-268,272-275]

Postepowania skargowo-wnioskowe:

Kontrola wykazata, iz organ prawidtowo kwalifikuje wpltywajace do organu pisma
jako skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a., i prawidlowo ustala organ wiasciwy
do ich rozpatrzenia. Wszystkie pisma poddane kontroli zostalty podpisane przez Prezydenta
Miasta Gtogowa.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowosS¢ i rzetelno$¢ zamieszczania w tresci
zawiadomienia o0 sposobie zatatwienia skargi/wniosku, elementéw wynikajgcych
z art. 238 8§ 1 k.p.al9 w mysl ktérego: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno
zawierac: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, wjaki sposob skarga zostata
zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie
dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie
0 odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne iprawne
orazpouczenie o tresci art. 239. W wyniku kontroli stwierdzono, iz wszystkie zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skarg co do zasady zawierajg wszystkie elementy okre$lone w przepisie
art. 238 § 1k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 129, 136, 141-180, 179-180, 189-191, 200 - 202,
211 - 212, 226 - 227, 232 - 236, 240 - 244, 259 - 260, 267- 268, 274 -275, 297]

Kontrolowany w jednym przypadku (WO.DOK.1510.2.2020), w zawiadomieniu
0 sposobie zatatwienia skargi nie wskazatjednoznacznie (wprost) w jakiej czesci (tj. w zakresie
ktérego z 2 zarzutow) ztozona skarga zostata uznana za bezzasadng, co stanowi 0 naruszeniu

7 WO.DOK.1510.1.2018, WO0.DOK.1510.2.2018, @ WO0.DOK.1510.3.2018, @ WO.DOK.1510.1.2019,
WO.DOK. 1510.02.2019, WO0.DOK.1510.03.2019, WO0.D0OK.1510.1.2020, WO0.DOK.1510.2.2020,
WO.DOK. 1510.3.2020, DOK.DOK.1510.1.2021, WO.DOK.1510.2.2021, WO.DOK.15.10.2.2021.
BWKDOK.1511.1.2017, WO.DOK.1511.2.2018.
19 Obowigzujacy na dzien rozpoczecia kontroli tj. 4 pazdziernika 2021.
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art. 238 k.p.a. w zakresie odnoszacym sie do wskazania, w jaki spos6b skarga zostata
zatatwiona. Z wyjasnien z dnia 8 listopada 2021 r wynika, iz pismo zostato zakwalifikowane
jako skarga, ktora zawiera trzy zarzuty, z czego jeden zostat uznany jako uzasadniony,
a dwa zarzuty jako bezzasadne. Powyzsze wyjasnienia nie znajdujg odzwierciedlenia
w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi z dnia 2 marca 2020 r., poniewaz
w przedmiotowym zawiadomieniu wskazano 2 zarzuty, a nie 3 jak to wynika z wyjasnien.
Jednocze$nie w pisSmie zawiadamiajagcym o sposobie zatatwienia skargi nie wskazano
jednoznacznie w jakim zakresie skarga zostata uznana za bezzasadnag.

[dowdd: akta kontroli str. 232 - 236,305 -306]
Terminowos$¢ w zakresie skarg i wnioskow

W mysl przepisu art. 237 § 1 k.p.a. organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien
zatatwié¢ skarge bez zbednej zwioki, nie pOzniej jednak niz w ciggu miesigca. Kontrola
wykazata, iz w 10 przypadkach skarzacych o sposobie zatatwienia skargi zawiadomiono
w terminie zgodnym z przepisem art. 237 § 1k.p.a. W toku kontroli ustalono, iz 2 postepowania
skargowe (WD.DOK.1510.1.2018, WD.DOK.1510.1.2019) zakoriczone zostaty z naruszeniem
normy art. 237 8§ 1 k.p.a. - zawiadomienia 0 sposobie zalatwienia sprawy wystane zostaty
po uptywie miesigca od daty wptywu do kontrolowanego pisma wszczynajgcego dane
postepowanie. Na powyzsze wplywaj g nastepujgce ustalenia. Skarga zarejestrowana w rejestrze
skarg i wnioskéw pod poz. 12018 (WD.DOK.1510.1.2018) wptyneta do organu
w dniu 19 stycznia 2018 r., a zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zostato nadane
do skarzacej w dniu 21 lutego 2018 r. Skarga zarejestrowana w rejestrze skarg i wnioskéw
pod poz. 1.2019 (WD.DOK.1510.1.2019) wptyneta do organu w dniu 17 maja 2019 r.,
a zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zostato nadane do skarzacej w dniu 18 czerwca
2019 r. Kontrolowany wyjasnit, z uwagi na ztozono$¢ obu spraw (..), odpowiedz
dla skarzacego formutowana byta pod koniec terminu zatatwienia skargi okre$lonego
w art. 237 8 1 k.p.a. W elektronicznym obiegu dokumentéw skarga zostata rozpatrzona wciggu
miesigca poniewaz, pismo z odpowiedzig na skarge zostato zarejestrowane do wystania
z zachowaniem ustawowego terminu. W toku postepowania nie sporzgdzono informaciji,
o ktérych mowa w art. 36 § 1 k.p.a., poniewazfaktyczne zatatwienie sprawy nastgpito szybciej,
anizeli ewentualne sporzadzenie i przesytanie informacji dla skarzgcego odnosnie
niezatatwienia sprawy w terminie (termin przekroczono o 2 dni w przypadku skargi
p0z.1.218 oraz ojeden dzien wprzypadku skargi z poz. 1.2019). Przedstawiona argumentacja
nie zostata uwzgledniona. Wskaza¢ nalezy, iz okreSlony w art. 237 § 1k.p.a. termin miesigca
obejmuje nie tylko rozpatrzenie skargi, ale powinno sie w nim miesci¢ takze nadanie
do skarzacego zawiadomienia o0 sposobie zalatwienia skargi, przewidzianego
w art. 237 8 3 k.p.a. [dowod: akta kontroli str. 127-129, 133,140, 183, 185-187,197, 208,218,
229, 237, 255, 263, 271, 278, 288, 296]

Natomiast dyspozycja art. 231 8§ 1 k.p.a. wskazuje, jezeli organ, ktory otrzymat skarge,
nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie siedmiu dni, przekazac jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie
o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ. Czynnos$ci te powinny zosta¢ podjete
niezwtocznie (réwnoczesnie do organu jak i skarzacego), nie p6zniej niz w terminie 7 dni
od daty otrzymania skargi. Ustalenia wskazujg, ze w 1 przypadku (WK.DOK.1511.1.2017)
skarga zostata przekazana zgodnie z wiasciwos$cig z naruszeniem terminu wynikajgcego
z art. 231 § 1k.p.a. Z akt sprawy wynika, iz skarga wptyneta w dniu 1 lutego 2018 r., ado ZGM

w Glogowie zostata przekazana w dniu 9 lutego 2018 r., zatem po uptywie 7 dniowego termin
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okreslonego w art. 231 8§ 1 k.p.a. W tej sprawie rowniez skarzgca zostata zawiadomiona)
0 przekazaniu skargi po terminie okre$Slonym w art. 231 § 1 k.p.a. Kontrolowany
w piSmie z dnia 22 paZdziernika 2021 r. wskazat, przekazanie skargi zgodnie
z whasciwos$cig oraz zawiadomienie skarzgcej o tym fakcie, nastapito po terminie okreslonym
w art. 231 § 1k.p.a., poniewaz w tym przypadku osoba skarzgca czesto sktadapisma, nierzadko
w tej samej sprawie, wiec ich interpretacja i prawidtowe klasyfikowanie, a w konsekwencji
przekazanie wg wiasciwo$ci wymagato wiecej czasu. Wyjasnienia nie zostaty uwzglednione.
[dowdd: akta kontroli str. 101-104, 105,106, 297]
Stwierdzono réwniez, iz w 1 badanym przypadku2l brak jest mozliwosci oceny
terminowosci zatatwienia skargi, z uwagi na brak w aktach sprawy dowodu nadania pisma
z dnia 19 listopada 2018 r. znak: W0O.DOK.1511.2.2018 przekazujgcego skarge do zatatwienia
wedtug wiasciwosci Dyrektorowi Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Glogowie
oraz informujgcego o tym fakcie skarzacego. Organ kontrolowany w wyjasnieniach z dnia
22 pazdziernika 2021 r. potwierdzit brak dowodu nadania pism.
[dowdd: akta kontroli str. 289 - 290,297]
Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Prezydentowi Miasta Gtogowa.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania
celem wyeliminowania stwierdzonych uchybiefn i nieprawidtowosSci w ramach
realizowanych zadan:

1. Prowadzi¢ Rejestr Skarg i Wnioskdw zatatwianych bezposrednio w sposob utatwiajacy
kontrole przebiegu i termindéw zalatwiania poszczeg6lnych skarg, do czego obliguje
art. 254 k.p.a., a w szczeg6lnosci: zapewnié, aby zapisy odzwierciedlaty stan faktyczny
wynikajacy z akt postepowan skargowych, poprzez wskazywanie faktycznej daty wptywu pism
wszczynajacych sprawy oraz faktycznej daty ich wystania.

2. W Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw przekazywanych zgodnie z wiasciwoscig
ewidencjonowac wszystkie sprawy zatatwiane przez organ w trybie dziatu VIII k.p.a.

3. Stosownie do tresci art. 238 § 1 k.p.a. w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi,
kazdorazowo wskazywac jednoznacznie sposob zatatwienia skargi.

4. Skargi zatatwia¢ w terminie wskazanym w art. 237 § 1k.p.a., uwzgledniajac czas niezbedny
na przygotowanie odpowiedniego zawiadomienia o sposobie zafatwienia skargi oraz jego
nadanie do skarzacego.

5. W przypadku stwierdzenia braku wtasciwoS$ci do zatatwienia skargi stosowac sie do zapisow
art. 231 k.p.a. i nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, przekazywac skarge do organu
wiasciwego zawiadamiajac o tym skarzacego, albo wskazywac skarzagcemu wiasciwy organ.

2 Data nadania 13 luty 2018 .

2L W sprawie prowadzonej pod znakiem WO.DOK.1511.2.2018.
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Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zaleced, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 14 stycznia 2022 r.
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