WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dniafA(J listopada 2021 r.
NK-KSE.431.2.6.2021.MG

Pan

Dariusz Smolinski

DolnoSlgski Wojewddzki Inspektor
Jakosci Handlowej Artykutdw
Rolno-Spozywczych we Wroctawiu

Wystgpienie pokontrolne

W dniach od 6 wrzesnia 2021 r. do 8 pazdziernika 2021 r. (z przerwami)
na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1464 ze zm.)
oraz imiennych upowaznien Wojewody Dolno$lagskiego z dnia 31 sierpnia 2021 .
nr NK-KSE.0030.130.2021.MG i NK-KSE.0030.131.2021.MG, zespo6t kontrolny w skfadzie:
Magdalena Gil - inspektor wojewddzki (przewodniczaca zespotu) oraz Anna Piekoszewska-
inspektor wojewddzki (cztonek zespotu) z Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu, przeprowadzit kontrole problemowag
w trybie zwyklym w Wojewddzkim Inspektoracie JakosSci Handlowej Artykutdw Rolno-
Spozywczych we Wroctawiu z siedzibg przy ul. Ofiar Oswiecimskich 12, 50-069 Wroctaw,
zwanym dalej Inspektoratem. Tematem kontroli byla:

1) Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw - w okresie
od 1stycznia 2018 r. do dnia kontroli;

2) Realizacja postanowien ustawy o petycjach - w okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia
kontroli.

Zgodnie z art. 47 w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu
do Projektu wystgpienia pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje
Panu Wystgpienie pokontrolne.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o plan kontroli na Il pdtrocze 2021 r.
zatwierdzony w dniu 24 czerwca 2021 r. przez Wojewode DolnoSlaskiego.

Celem kontroli byla ocena oraz zapewnienie wilasciwej organizacji pracy
oraz zgodnego z prawem dziatania kontrolowanego organu w zakresie okreSlonym tematami
kontroli.

Przepisy prawne regulujace przedmiot kontroli:

1) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.), dalej: k.p.a.;



2) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46);

3) ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r.,
poz. 870), dalej: u.p. lub ustawa o petycjach;

4)  rozporzadzenie PrezesaRady Ministrow z dnia 18 stycznia2011l r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej,  jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji izakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14,
poz. 67, ze sprost.), dalej: rozporzadzenie w sprawie instrukcji kancelaryjnej.

Kontrola w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow w  Wojewddzkim Inspektoracie JakoSci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych we Wroctawiu zostata przeprowadzona przez Wojewode DolnoS$lgskiego
w 2013 r. Realizacje zadan z powyzszego zakresu oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami. W zakresie pozostatej tematyki objetej niniejszg kontrolg, Wojewoda
Dolnos$laski nie przeprowadzat do tej pory kontroli w Wojewoddzkim Inspektoracie Jakosci
Handlowej Artykutow Rolno - Spozywczych we Wroctawiu.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Dariusz Smolifiski, powotany
na stanowisko Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutdéw
Rolno-Spozywczych we Wroctawiu z dniem 14 kwietnia 2016 r. W okresie objetym kontrolg
(od stycznia 2016 r. do dnia powotania Pana Dariusza Smolifiskiego na stanowisko) funkcje
Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Inspektora JHARS petnit Pan Bogustaw Stec.

[dowdd: akta kontroli, str. 461, 470]

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty, jak réwniez informacje i wyjasnienia ztozone przez Dolno$lgskiego
Wojewodzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych pismem
z dnia 13 wrzes$nia 2021 r. oraz 30 wrze$nia 2021 .

[dowdd: akta kontroli, str. 461-462; 470-472]

Funkcjonowanie w kontrolowanym okresie w zakresie:

1) Organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
- oceniam pozytywnie z nieprawidtowos$ciami;

2) Organizacji postanowien ustawy o petycjach
- oceniam pozytywnie.

TEMAT 1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.

Realizacje zadan w kontrolowanej jednostce w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskOw oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujaco.

DolnoS$laski  Wojewddzki  Inspektor Jakosci Handlowej Artykutdw  Rolno-
Spozywczych przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w kazdg S$rode
od godziny 08:00 do 16:00. Ponadto zgodnie z wyjasnieniami z dnia 13 wrze$nia 2021 r.
Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor JakosSci Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych
po wczesniejszym ustaleniu terminu spotkania, przyjmuje interesantow w sprawach skarg
i wnioskdéw rowniez w pozostate dni tygodnia, w godzinach pracy urzedu.
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Zgodnie z informacjg zamieszczong na BIP Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych we Wroctawiul oraz informacjg wywieszong
w siedzibie kontrolowanego, Inspektorat jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:15-15:15.

[dowod: akta kontroli str. 462; 503-505; 512]

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 253 8 4 k.p.a. o dniach i godzinach
przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przez Dolnoslaskiego Wojewddzkiego
Inspektora Jakosci Handlowej Artykutdbw Rolno - Spozywczych zawiadamia stosowna
wywieszka w siedzibie organu. Ponadto tozsama informacja zostata zamieszczona na stronie
BIP Wojewodzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych
we Wroctawiu2. Jednoczesnie ustalono, ze w BIP Inspektoratu3 zamieszczono réwniez
nieaktualng, wprowadzajgcg interesantéw w biad informacje dot. godzin przyje¢ w sprawach
skarg i wnioskow. Zgodnie z wyjasnieniami z dnia 30 wrze$nia 2021 r. informacja
ta ,,jest nieaktualna i zostanie zmieniona

[dowdd: akta kontroli str. 470; 503; 507; 511]

Ustalono, iz zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Inspektoracie
zostaty zawarte w instrukcji BKW-01-IR-01 zatytutowanej Rozpatrywanie skarg i wnioskow
kierowanych do wojewddzkich inspektorow IHARS (zwanej dalej Instrukcjg), ktéra zostata
zatwierdzona przez Gtdébwnego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-
Spozywczych w dniu 20 lipca 2020 r. (Wydanie 7 Instrukcji). W okresie objetym kontrolg
obowigzywaty rowniez wczesniejsze Wydania przedmiotowej Instrukcji4.

W wyniku analizy zapisébw Regulaminu Organizacyjnego Wojewodzkiego
Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutow Rolno - Spozywczych we Wroctawiu,
stanowigcego zatgcznik do Zarzadzenia Nr 14/2020 z dnia 22 pazdziernika 2020 .
Dolno$laskiego Wojewddzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych we Wroctawiu w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego
Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno - Spozywczych
we Wroctawiu ustalono, ze w Rozdziale 9 okre$lono zasady przyjmowania skarg i wnioskow
obywateli w kontrolowanej jednostce. Jednoczesnie ustalono, ze we wczesnigj
obowigzujacym w Inspektoracie Regulaminie Organizacyjnym5, nie bylo zapisow
dotyczacych zasad przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow. Zgodnie
z 8§29 ust. 1i 2 obowigzujgcego Regulaminu ,,Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania
skarg i wnioskow wptywajgcych do Wojewodzkiego Inspektoratu nalezy do Wydziatu Kontroli
i do Wydzialu Organizacyjno-Administracyjnego. Nadzor nad cafoksztattem spraw
zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw sprawuje

1http://bip.wijhars.pl/

2http://bip.wijhars.pl/mdex.php?option=com_content&view=article&id=90&ltemid=14; Zaktadka -
Rozpatrywanie skarg i wnioskow
3http://bip.wijhars.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=53&Itemid=61; Zaktadka - Dolno$lgski
Wojewddzki Inspektor JHARS

4 Instrukcja BKW-01-IR-01 zatwierdzona przez Gitéwnego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutléw Rolno-
Spozywczych w dniu 13.09.2018 r. (Wydanie 6) oraz Instrukcja BKW-01-IR-01 zatwierdzona przez Gtdwnego
Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w dniu 08.09.2017 r. (Wydanie 5).

5 stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia Nr 3/2011 z dnia 31 marca 2011 r. Dolnoslagskiego Wojewddzkiego
Inspektora Jakosci Handlowej Artykutow Rolno - Spozywczych we Wroctawiu w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
we Wroctawiu (z pézniejszymi zmianami)
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Wojewddzki Inspektor” Ponadto w § 17 pkt 6 Regulaminu wskazano, ze ,,Do zakresu
dziatania Wydziatu Kontroli nalezy rozpatrywanie skarg i wnioskéw dotyczgcych zakresu
dziatania wydziatu (w tym prowadzenie rejestrow skarg i wnioskow)™. Wojewodzki Inspektor
w piSmie z dnia 13 wrze$nia 2021 r. wyjasnit réwniez, ze w okresie objetym kontrolg
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierzono pracownikom
zajmujgcym stanowisko: Z-cy Kierownika Wydzialu Kontroli, Kierownikowi Wydziatu
Organizacyjno-Administracyjnemu, petnigcemu réwniez funkcje Gioéwnego Ksiegowego.
Nalezy zwr6ci¢ rowniez uwage, ze w czasie trwania czynnosci kontrolnych kontrolowany
organ podjat dziatania majgce na celu rozszerzenie zakresOw czynnosci ww. pracownikdéw
0 omawiane zadania ,,przygotowano i zaproponowano zmiane zakresu czynnosci wskazanych
0s6b o zapis , koordynacja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw wptywajgcych
do WIJHARS we Wroctawiu, w tym prowadzenie rejestrow wptywajacych skarg i wnioskow ™.
W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz wypetniono dyspozycje 8 3 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zgodnie
z ktorg przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza

sie wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.
[dowdd: akta kontroli str. 36-49; 58; 62; 461]

W toku czynno$ci kontrolnych, zespotowi kontrolujgcemu przekazano kopie
prowadzonego przez organ Rejestru wnioskow zatatwianych bezposrednio
przez Wojewodzkiego Inspektora JHARS we Wroctawiu w 2018, 2019, 2020, 2021 roku
oraz Rejestr skarg i wnioskow przekazanych zgodnie z wtasciwoscig do innych organéw
w 2018, 2019, 2020, 2021 roku. Ustalono, ze przedmiotowe rejestry nie zostalty oznaczone
zadnym symbolem klasyfikacyjnym 2z Jednolitego rzeczowego wykazu akt organow
zespolonej administracji rzadowej w wojewddztwie i urzedéw obstugujacych te organy.
Ponadto  stwierdzono, ze wzOr tabelaryczny przekazanych  kopii  Rejestrow
jest zgodny ze wzorem formularza Rejestru okreslonego w Instrukcji BKW-01-IR-01. Wzo6r
rejestru znajdujacy sie w Instrukcji, ze wzgledu na posiadane rubryki6, umozliwia w spos6b
czytelny i przejrzysty ewidencjonowanie w nim spraw.

Majac jednakze na uwadze, ze przedtozone do kontroli rejestry nie uwzgledniajg skarg
bezposrednio zatatwianych, zwrocono sie do kontrolowanego organu o wyjasnienie,
gdzie organ ewidencjonuje skargi bezposrednio zatatwiane przez DolnoSlaskiego
Wojewddzkiego Inspektora JakosSci Handlowej Artykutéow Rolno - Spozywczych
we Wroctawiu. W wyjasnieniach z dnia 30 wrze$nia 2021 r. wskazano, ze ,,Zgodnie
z zapisami pkt 3.1. instrukcji BKW-01-1R-01 wszystkie skargi na dziatalno$¢ Wojewddzkiego
Inspektora JHARS i realizacje obowigzkéw stuzbowych przez pracownikéw WIJHARS
we Wroctawiu nalezy przekaza¢ organowi wiasciwemu do jego rozpatrzenia. W zwigzku
z powyzszym w WIJHARS we Wroctawiu nie jest prowadzony oddzielny rejestr ww. rodzaju
skarg. W przypadku wplyniecia skargi na dziatalnos¢ Wojewddzkiego Inspektora
lub jego pracownikéw fakt ten powinien zosta¢ odnotowany naformularzu F-6/BKW-01-1R-
01 Rejestr skarg i wnioskéw przekazywanych zgodnie z wiasciwoscig do innych organow”™.
Odnoszac sie do powyzszego nalezy wyjasni¢, ze pomimo tego, ze obowigzujgca Instrukcja

6 1) Rejestr skarg i wnioskdw przekazanych zgodnie z wiasciwoscig do innych organdéw: oznaczenie sprawy,
tytut sprawy, rodzaj sprawy (S-skarga/W-wniosek), zgtaszajagcy sprawe, data wplywu, wymagany termin
przekazania sprawy, nazwa organu do ktdrego przekazano sprawe, data przekazania sprawy, liczba dni po
terminie oraz uwagi.

2) Rejestr wnioskow zatatwianych bezposrednio przez Wojewddzkiego Inspektora JHARS: oznaczenie sprawy,
tytut sprawy, zgtaszajgcy sprawe, data wplywu, wymagany termin zalatwienia sprawy, data pisma
wydtuzajacego termin, data odpowiedzi, sposob rozpatrzenia sprawy, liczba dni po terminie, tryb rozpatrzenia,
uwagi, data wniesienia ponaglenia, data przekazania ponaglenia do GIJHARS, sposéb rozpatrzenia ponaglenia

Strona 4z 11



BKW-01-1R-01 nie zawiera wzoru formularza dla Rejestru skarg zatatwianych bezposrednio
przez Wojewodzkiego Inspektora JHARS, organ obowigzany jest do stosowania aktow
powszechnie obowigzujacych jakim jest Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakfadowych. Zgodnie
z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw zespolonej administracji rzadowej

w wojewodztwie i urzedéw obstugujacych te organy, stanowigcym zatgcznik
Nr 5 do ww. Rozporzadzenia pod symbolem 1410 sklasyfikowano skargi i wnioski
zatatwiane bezpo$rednio (w tym najednostki podlegte), w tym ich rejestr Przywotane

powyzej unormowania prawne, nakfadajag wiec na organ obowigzek prowadzenia rejestru
skarg i wnioskow dla spraw oznaczonych symbolem 1410, o ile takie skargi wptynety
[dowdd: akta kontroli str. 77-78; 85-106; 471]

Przepisy Instrukcji BKW-01-IR-01 Rozpatrywanie skarg i wnioskéw kierowanych
do wojewddzkich inspektoréow JHARS nie podlegaty ocenie pod katem ich zgodnosci
z prawem powszechnie obowigzujagcym, z uwagi na fakt, iz zostala ona wydana
przez Giownego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutow Rolno - Spozywczych
w Warszawie.

W okresie objetym kontrolg tj. od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli,
w Rejestrze skarg i wnioskow przekazanych zgodnie z wiasciwoscig do innych organéw
z roku 2018, 2019, 2020 oraz 2021 odnotowano 27 spraw zakwalifikowanych
przez Wojewddzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
we Wroctawiu jako wnioski oraz 2 sprawy jako skargi, natomiast w Rejestrze wnioskow
zatatwianych bezposrednio przez Wojewodzkiego Inspektora JHARS we Wroctawiu z roku
2018, 2019, 2020 oraz 2021 zaewidencjonowano 43 sprawy. Ponadto zgodnie
z wyjasnieniami z dnia 12 sierpnia 2021 r. oraz z dnia 30 wrze$nia 2021 r. do Wojewodzkiego
Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych we Wroctawiu w okresie
objetym kontrolg nie wptynety zadne skargi, ktoére organ zatatwiat bezposrednio. W oparciu
0 przekazane kontrolujgcym przez DolnoSlaskiego Wojewoddzkiego Inspektora Jakosci
Handlowej Artykutow Rolno - Spozywczych informacje dotyczace ilosci skarg i wnioskow
zatatwionych bezposrednio oraz ilosci skarg i wnioskéw przekazanych do rozpatrzenia innym
organom zgodnie z wiasciwoscia7 tj. 43 wnioski zatatwione bezpos$rednio, 27 wnioskow
oraz 2 skargi przekazane zgodnie z wilasciwoscig do innych organéw, dokonano wyboru
proby do kontroli. Kontrolg objeto wszystkie skargi (2 skargi: znak: W1-02-K0.1411.6.2021
oraz W1-02-K0.1411.7.2021), ktére wptynety do kontrolowanego organu w okresie objetym
kontrolg a takze 15 wnioskow zatatwianych bezposrednio8 i 10 wnioskow przekazanych
innym organom do zatatwienia wedtug witasciwoscio.

[dowod: akta kontroli str. 7; 85-106; 471 ;474]

W zakresie kwalifikacji spraw objetych kontrolg ustalono, ze w przypadku 2 skarg
(znak: WI1-02-K0.1411.6.2021 oraz WI-02-K0.1411.7.2021) Dolnoslaski Wojewddzki
Inspektor Jakosci Handlowej Artykutow Rolno - Spozywczych dokonat prawidtowej
kwalifikacji wniesionych do organu pism. Stosownie do regulacji art. 229 pkt 7 k.p.a.

7Pismo z dnia 12 sierpnia 2021 r. W1-02-AD.1610.2.2021

8 znak: WI-02-K0.1410.1.2018; WI-02-K0.1410.4.2018; WI-02-K0.1410.7.2018; W1-02-K0.1410.3.2019;
W1-02-K0.1410.6.2019; W1-02-K0.1410.3.2020; W1-02-K0.1410.6.2020; W1-02-K0.1410.9.2020;
W1-02-K0.1410.12.2020; W1-02-K0.1410.15.2020; WI1-02-K0.1410.18.2020; W1-02-K0.1410.2.2021;
W1-02-K0.1410.5.2021; W1-02-K0.1410.8.2021; W1-02-K0.1410.11.2021.

9 WI-02-K0.1411.1.2018; WI-02-K0.1411.1.2019; WI-02-K0.1411.1.2020; W I-02-K0.1411.4.2020;
WI1-02-K0.1411.7.2020;  W1-02-K0.1411.10.2020;  WI1-02-K0.1411.13.2020;  W-02-K0.1411.3.2021;
W1-02-K0.1411.5.2021; WI-02-KC). 1411.9.2021
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organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnoSci
Wojewodzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych jest organ
wyzszego stopnia lub sprawujgacy bezposredni nadzér. Zgodnie natomiast z dyspozycja
art. 20 ust. la ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutéw rolno-
spozywczych (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 630) Gtéwny Inspektor sprawuje nadzor
nad wojewddzkimi inspektorami, w tym ma prawo kontroli ich dziatalnosci oraz wydawania
im wytycznych i wigzacych polecen dotyczacych podjecia czynnosci w zakresie
ich merytorycznego dziatania, a takze moze zada¢ od nich informacji w zakresie dziatania
Inspekcji. Odnoszac sie do powyzszego nalezy stwierdzié¢, ze kontrolowany organ
prawidtowo ustalit przedmiot dwdch skarg z dnia 7 maja 2021 r. i zgodnie z witasciwoscia
przekazat je do Gtownego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych
w Warszawie. Czynno$ci kontrolne wykazaty jednakze, ze w przedmiotowych dwoch
postepowaniach skargowych Dolnoslaski Wojewo6dzki Inspektor Jakosci Handlowej
Artykutow Rolno - Spozywczych nie dochowat ustawowego terminu na przekazanie skargi,
o ktérym mowa w art. 231 k.p.a. Ustalono, ze skargi z dnia 7 maja 2021 r. wptynely
do kontrolowanego organu w dniu 12 maja 2021 r., natomiast Dolnoslaski Wojewo6dzki
Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych pismami z dnia 19 maja 2021
r. (WI-02-K0.1411.6.2021/W1-02-K0.1411.7.2021) przekazat przedmiotowe skargi
Gtéwnemu Inspektorowi Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych, celem
ich rozpatrzenia. Zgodnie z ustaleniami kontrolnymi pisma z dnia 19 maja 2021 r. zostaly
wystane w dniu 20 maja 2021 r. (1 dzieh po terminie). Powyzsze ustalenia potwierdzajg
zapisy z Pocztowej Ksigzki Nadawczej z dnia 20.05.2021 r. Jednocze$nie ustalono, ze w obu
kontrolowanych postepowaniach skargowych Dolno$lagski Wojewddzki Inspektor Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych, przekazujgc skarge do innego organu celem
jej zatatwienia zgodnie z wiasciwoscig, zawiadomit skarzagcych o przekazaniu skargi,
realizujagc obowigzek wynikajacy z art. 231 8§ 1 k.p.a., niemniej jednak dokonat
tego z naruszeniem terminul0 okre$lonego w art. 231 § 1 k.p.a. W wyjasnieniach z dnia 30
wrze$nia 2021 r. kontrolowany organ wskazat, ze naruszenie terminu wynikato z btedu
pracownika. Zgodnie z dyspozycjg art. 226a k.p.a. do pisma z dnia 19 maja 2021 r. zostata
zalgczona Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych, zawierajgca
informacje, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/6791L

[dowdd: akta kontroli str. 447-457; 451; 455-457; 472]

W wyniku analizy 15 spraw zaewidencjonowanych jako wnioski w Rejestrze
wnioskow zatatwianych bezposrednio przez Wojewo6dzkiego Inspektora JHARS w 2018, 2019,
2020 i 2021 roku oraz 10 spraw zaewidencjonowanych w Rejestrze skarg i wnioskow
przekazanych zgodnie z wtasSciwosciag do innych organéw w 2018, 2019, 2020 oraz 2021 roku
stwierdzono, ze wszystkie skontrolowane sprawy zakwalifikowane przez kontrolowany organ
jako wnioski, nie spetniaty znamion wniosku, o ktérych mowa w art. 24112 k.p.a. Ustalono,
ze poddane kontroli sprawy zaewidencjonowane jako wnioski w Rejestrze skarg i wnioskéw
przekazanych zgodnie z wiasciwoscig do innych organow stanowity m.in. informacje
od konsumentéw na temat jakoSci handlowej artykutow rolno - spozywczych, podania

10 pisma z dnia 19 maja 2021 r. zostaty wystane w dniu 20 maja 2021 r. (1 dzien po terminie). Powyzsze
ustalenia potwierdzajg zapisy z Pocztowej Ksigzki Nadawczej z dnia 20.05.2021 r.

11 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

PPrzedmiotem wniosku moga by¢é w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnos$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb ludnosci.
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(zadania) nie mieszczace sie w kompetencjach kontrolowanego. W badanych sprawach,
kazdorazowo kontrolowany uznajac sie za organ niewtasciwy do podjecia dziatan,
przekazywat podanie do organu wilasciwego, zgodnie z wiasciwoscia. We wszystkich
przypadkach sam kontrolowany nie wskazywat art. 243 k.p.a. jako podstawy prawnej
przekazanial3

[dowdd: akta kontroli str. 357; 370; 379]

Ponadto ustalenia kontroli wskazujg, iz w Rejestrze wnioskow zatatwianych
bezposrednio przez Wojewddzkiego Inspektora JHARS we Wroctawiu ewidencjonowano
gtdbwnie sprawy dotyczace niewtasciwej jakosci handlowej produktéw znajdujacych
sie w obrocie handlowym. W efekcie wniesionych pism kontrolowany organ, w wiekszosci
przypadkéw podejmowat dziatania kontrolne.

Zgodnie z art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej} kazdy ma prawo sktadac
petycje, wnioski i skargi w interesie pubticznym, wiasnym lub innej osoby za jej zgoda
do organéw wiadzy pubticznej oraz do organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku
z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji pubticznej. Tryb
rozpatrywania petycji, wnioskoéw i skarg okre$la ustawa. Z art. 63 Konstytucji RP wynika,
ze uprawnienie do skladania petycji, skarg i wnioskéw stuzy wykonywaniu kontroli
spotecznej dziatania organdéw wiadzy publicznej (post. WSA w Olsztynie z 19.3.2010 r., |
SAB/OIl 17/10, niepubl.). Wskazuje na to réwniez interpretacja pojecia organow wiadzy
publicznej, ktorej nalezy dokonywaé¢ w taki sposéb, aby nie doprowadzi¢ do ograniczenia
konstytucyjnego prawa do skfadania petycji, skarg i wnioskow. W konsekwencji przepisy
dziatu VIII KPA nalezy stosowac takze do tych podmiotéw, ktdre nie zostaty wskazane
w art. 221 KPA, ale sg organami wadzy publicznej lub wykonuja funkcje z zakresu wiadzy
publicznejls Kodeks postepowania administracyjnego nie zawiera definicji ani skargi,
ani wniosku. Okre$la jednak ich przedmiot - skargi w art. 227 k.p.a., wniosku w art. 241
k.p.a. Skarga stanowi przejaw niezadowolenia. Wniosek jest propozycjg udoskonalenial6.

Skargi, wnioski i petycje stanowig pozaprocesowe S$rodki dyscyplinujgce organy
wiadzy publicznej. Cechuje je pierwiastek niezadowolenia z szeroko pojetej wiadzy
publicznej (W. Hrynicki, Zbiezno$¢ zakreséw przedmiotowych, s. 39-59).17 Wskazac nalezy,
ze wnioski sktadane w trybie Dziatu VIII k.p.a. to postulaty dotyczgce poprawy dziatania
organu, do ktérego jest on skierowany. Przy czym w przeciwienstwie do skarg, przedmiotem
wniosku nie jest jaki§ zarzut, lecz cheé ulepszenia istniejgcego stanu rzeczy,
a wiec postulaty skierowane na przyszto$é. W zatozeniu przedmiotem wniosku jest dgzenie
do ulepszen, w szczeg6lnosci w sferze realizacji zadan przez organy administracji
publicznej18 Nalezy mie¢ na uwadze, ze w subiektywnym przekonaniu osoby skiadajgcej
wniosek realizacja postulatow zawartych we wniosku stuzy poprawie sposobu
funkcjonowania wiadz publicznych, optymalizacji ich dziatan19 Analiza spraw
zakwalifikowanych przez Wojewédzkiego Inspektora JHARS jako wnioskéw w rozumieniu
dziatu VIl wykazata, ze przedmiotem wniesionych do organu pism nie byla propozycja

13np. sprawa znak: W1-02-K0.1411.4.2020; W1.02-K0.1411.7.2020; W1-02-K0.1411.10.2020

l4Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. Nr 78, poz. 483).

15 Przybysz, KPA. Komentarz, 2007, s. 407; por. E. Wéjcicka, Prawo petycji; J. Galster, D. Lis-Staranowicz,
Zakres podmiotowy prawa do petycji, s. 59-78.

16M. Wierzbowski, A. Wiktorowska, w: Wierzbowski, Postepowanie administracyjne, 2012, s. 258.

17 Komentarz do art. 221 KPA pod red. Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz pod red. prof. dr
hab. Roman Hauser, prof. dr hab. Marek Wierzbowski, Rok: 2021: Zrodto Legalis.

BR. Hauser, M. Wierzbowski (red), Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz. Wyd. 7, Warszawa
2021.

19 S. Gajewski, A. Jakubowski, Kodeks postepowania administracyjnego [w:] Petycje, skargi i wnioski. Dziat
VIl Kodeksu postepowania administracyjnego. Ustawa o petycjach. Komentarz, Wyd. 1, Warszawa 2015.

Strona 7z 11



poprawy dziatania WIJHARS, badz innego organu wiladzy publicznej. W rzeczywistosci
pisma te stanowity sygnaly obywatelskie dotyczace stwierdzonych nieprawidtowosci
w jakosci handlowej konkretnych artykutéw rolno - spozywczych (np.dot. masy i wielkosci
produktu, wiasciwosci organoleptycznych produktu, niewtasciwego oznakowania).
Podkreslenia wymaga fakt, ze wniesienie wniosku z dziatu VIII k.p.a. powoduje wszczecie
uproszczonego postepowania wnioskowego, konczacego sie czynnoscig materialno-
techniczng tj. zawiadomieniem o sposobie zafatwienia wniosku, a nie wszczeciem
postepowania nadzorczego nad jakoscig handlowg artykutéw rolno - spozywczych, w ramach
dziatan merytorycznych organu.

[dowdd: akta kontroli str. 195; 209; 234; 241]

W  zwigzku z  powyzszymi  ustaleniami  zesp6t  kontrolny  zwrdcit
sie do kontrolowanego organu z prosbg o wyjasnienie czy wnioski zaewidencjonowane
w Rejestrze wnioskow zatatwianych bezposrednio przez Wojewddzkiego Inspektora JHARS
oraz wnioski zaewidencjonowane w Rejestrze skarg i wnioskéw przekazanych zgodnie
z wiasciwoscig do innych organdw, kontrolowany zakwalifikowat jako wnioski z dziatu VIII
k.p.a. W wyjasnieniach z dnia 30 wrze$nia 2021 r. Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych wskazat, ze informacje od konsumentéw
zaewidencjonowane w rejestrze 1411 (skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wiasciwosci) oraz w rejestrze 1410 (skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio)
byty rejestrowane jako sprawy odpowiednio w rejestrze wniosk6w 1410 badz 1411
,,gdyz WIJHARS we Wroctawiu ma obowigzek dziatania zgodnie z zatwierdzonymi
w GIJHARS instrukcjami, w tym instrukcja BKW-01-IR-01, w mysl ktérej informacja
od konsumenta byta definiowana jako wniosek, a rejestracja wnioskéw zatatwianych
bezposrednio/ przekazywanych zgodnie z wiasciwoscig odbywa sie w rejestrze 1410/1411”.
Jednoczes$nie kontrolowany organ wyjasnit, ze ,, W zwigzku z zatwierdzonym w dniu 14 maja
2021 r. przez Gtdéwnego Inspektora JHARS wniosku o odstepstwo w zakresie stosowania
instrukcji BKW-01-IR-01 zmienit sie sposob ewidencjonowania pism wptywajacych
do WIJHARS we Wroctawiu dotyczacych niewtasciwej jako$ci handlowej artykutéw rolno-
spozywczych. Obecnie informacje otrzymane od konsumentéw rejestrowane/ewidencjonowane
sg w teczce WI-02-K0.8221 Planowanie i sprawozdawczo$¢ w zakresie jako$ci handlowej
artykutéw rolno-spozywczych”. Zgodnie z tre$cig zatwierdzonego w dniu 14 maja 2021 r.
przez Gtownego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutow Rolno - Spozywczych Wniosku
0 odstepstwo w obowigzujagcym Systemie Zarzadzania Jakos$cig, w zakresie stosowania
Instrukcji BKW-01-1R-01 Rozpatrywanie skarg i wnioskow kierowanych do wojewddzkich
inspektoratow JHARS, informacji dotyczacych jakosci handlowej artykutéw rolno -
spozywczych nie nalezy klasyfikowac jako wnioskow w rozumieniu art. 241 k.p.a. W okresie
stosowania odstepstwa, sygnaty dotyczgce jakosci handlowej artykutéw rolno - spozywczych
powinny byé rejestrowane odrebnie, tj. w odrebnych arkuszach rejestréw elektronicznych wg.
wzoréw: F-5 BKW-01-1R-01 - pod nazwg Rejestr sygnatow konsumenckich rozpatrywanych
przez wojewddzkiego inspektora JHARS, F-6 BKW-01-IR-01- pod nazwg Rejestr sygnatow
konsumenckich przekazywanych do innych organdéw. Jednocze$nie ww. dokumencie
wskazano, ze obecnie trwajg prace nad zmiang Instrukcji BKW-01-1R-01 w zakresie
rozpatrywania sygnatéw dotyczacych jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych,
tj. wytaczenia ich rozpatrywania z trybu przyjetego dla wnioskéw w rozumieniu art. 241 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli str. 82-83; 471-472]

Powyzsze ustalenia potwierdzaja, ze w okresie objetym kontrola, ze wzgledu

na nieodpowiednig interpretacje przepisow art. 241 k.p.a. (w oparciu o zapisy Instrukcji
BKW-01-1R-01), organ dokonywat niewfasciwej kwalifikacji wniesionych do organu pism.
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W efekcie wszystkie skontrolowane sprawy (25 spraw), ktére organ zaewidencjonowat
w prowadzonych rejestrach skarg i wnioskéw jako wnioski, nie stanowity wniosku z dziatu
VIII k.p.a. Wyzej opisane dziatania organu sg wiec niezgodne z art. 254 k.p.a. Jednocze$nie
nalezy wskazac, ze ciezar kwalifikacji prawnej pisma wptywajacych do organu, spoczywa
zawsze na organie administracji publicznej, ktory musi samodzielnie ustali¢, z jakim pismem
ma do czynienia. Osoba wnoszgca pismo nie musi wykazywaé sie znajomoscig prawa
w tym zakresie. Analizy pisma nalezy dokonywac na podstawie art. 222 w zw. z art. 233-235,
240 KPA, ktére tworzg zasade jednotorowosci proceduralnej20.

Uwzgledniajgc  powyzsze ustalenia kontrolne stwierdzono, ze z uwagi
na to, iz w okresie objetym kontrolg do organu nie wptyneto zadne pismo, ktore stanowitoby
wniosek w rozumieniu dziatu VIl k.p.a., sprawy ktore zostaty blednie zarejestrowane
w rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym przez organ, nie podlegaly ocenie w ramach
niniejszej kontroli. Podkresli¢ nalezy, iz we wszystkich przypadkach sam kontrolowany nie
wskazywat art. 243 k.p.a. jako podstawy prawnej przekazania. Kwalifikacja spraw jako
wnioskdw w rozumieniu art. 241 k.p.a. wynika jedynie z wyjasnien udzielonych przez organ
kontrolowany. Ocenie poddano wiec organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw w Wojewddzkim Inspektoracie Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno -
Spozywczych we Wroctawiu oraz 2 postepowania skargowe (znak: WI-02-K0.1411.6.2021
oraz WI-02-K0.1411.7.2021), zgodnie z kryteriami kontroli i miernikami okreslonymi
w Programie kontroli.

W oparciu o przyjete kryteria, mierniki i okre$long punktacje w Programie kontroli
ustalono, ze ocena ostateczna kontrolowanych zagadnieh ksztaltuje sie na poziomie
pozytywnej z nieprawidtowosciami.

TEMAT I1. Realizacja postanowien ustawy o petycjach.

Z uwagi nato, iz do kontrolowanego w okresie objetym kontrolg nie wptynety petycje,
nie dokonano oceny prawidtowos$ci i terminowosci rozpatrywania petycji. Pozytywnie
oceniono jedynie organizacje realizacji postanowien ustawy o petycjach. Powyzszg ocene
uzasadniam nastepujgco.

Tryb ewidencjonowania i rozpatrywania petycji w Wojewo6dzkim Inspektoracie
Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych we Wroctawiu nie zostat formalnie
uregulowany. Zgodnie z wyjasnieniami z dnia 13 wrzes$nia 2021 r. w kontrolowanej jednostce
nie przyjeto wewnetrznych procedur w tym zakresie. Realizacja postanowien ustawy
0 petycjach odbywa sie w oparciu o regulacje wskazane w ustawie z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz. U. z 2018 r., poz. 870).

[dowdd: akta kontroli str. 462]

Ponadto organ  kontrolowany  wskazat, ze osobami odpowiedzialnymi
za rozpatrywanie i zatatwianie petycji oraz zamieszczanie w BIP WIJHARS we Wroctawiu
dokumentacji odnoszacej sie do skladanych petycji jest pracownik zatrudniony
w Inspektoracie na stanowisku Gtdwnego specjalisty.

[dowdd: akta kontroli str. 462]

2R Hauser, M. Wierzbowski (red), Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz. Wyd. 7, Warszawa
2021.
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Jak wskazat organ kontrolowany, w badanym okresie nie odnotowano wptywu zadnej
petycji do Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych
we Wroctawiu.

[dowdd: akta kontroli str. 7; 462]

Zgodnie z art. 14 ustawy o petycjach podmiot wiasciwy do rozpatrzenia petycji,
aw przypadku, o ktorym mowa w art. 9-Sejm, Senat lub organ stanowiacy jednostki
samorzadu terytorialnego, corocznie, w terminie do dnia 30 czerwca, umieszcza na swojej
stronie internetowej lub stronie internetowej urzedu go obstugujgcego zbiorczg informacje
0 petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim.

Analiza Biuletynu Informacji Publicznej Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci
Handlowej  Artykutébw Rolno - Spozywczych we Wroctawiu pod adresem
http://bip.wijhars.pl/ wykazala, ze na stronie Inspektoratu nie zamieszczono informacji
o0 braku rozpatrzenia petycji. Zgodnie z wyjasnieniami z dnia 13 wrzes$nia 2021 r. ,,Jednostka
nie zamieScita na swojej stronie internetowej zbiorczej informacji o petycjach rozpatrzonych
w roku poprzednim, stosownie do tresci art. 14 ustawy opetycjach, poniewaz od daty wejscia
w zycie omawianej ustawy w WIJHARS we Wroctawiu nie byla rozpatrywana zadna petycja.
Jedocze$nie kierowano sie stanowiskiem pismiennictwa, wedle ktérego ,, Obowigzek
publikowania na stronie internetowej corocznej zbiorczej informacji o liczbie, przedmiocie
oraz sposobie zatatwienia petycji dotyczy wytacznie Sejmu, Senatu orazjednostek samorzadu
terytorialnego. ™ (tak: Jacek Jaskiewicz, Ustawa opetycjach. Komentarz, zrodio: LEX).

[dowod: akta kontroli str. 462]

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien wskaza¢ nalezy, ze pomimo iz norma art. 14 ustawy
0 petycjach nie naktada obowigzku zamieszczania informacji, iz w danym okresie organ nie
rozpatrzyt petycji, jej celem jest stworzenie spoteczenistwu mozliwosci zapoznania
sie ze stanem wykonywania zadan z zakresu rozpatrywania petycji. W przypadku, gdy organ
nie rozpatrzyt w roku poprzednim zadnej petycji, w ramach transparentnosci dziatan,
w zbiorczej informacji stosownym bytoby poinformowaé o powyzszym.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz przekazano Dolnoslgskiemu Wojewodzkiemu Inspektorowi Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych we Wroctawiu.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania,
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach kontrolowanych zadan:

W zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow:

1. Zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organow zespolonej administracji
rzagdowej w wojewddztwie i urzedéw obstugujacych te organy, prowadzic rejestr skarg
i wnioskoéw dla spraw oznaczonych symbolem 1410.

2. Zapewnié niezwitoczne, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni przekazywanie skarg
do organéw wiasciwych, zgodnie z dyspozycja art. 231 k.p.a.

3. Zawiadamia¢ skarzacego o fakcie przekazania skargi do zalatwienia organowi
wiasciwemu, w terminie wskazanym w art. 231 k.p.a.

4. Kwalifikowac jako wnioski sprawy, ktdre wypetniajg przestanki z art. 241 k.p.a.

W zakresie realizacji postanowien ustawy o petycjach:
1. Zapewni¢ coroczne, w terminie do dnia 30 czerwca, umieszczanie na stronie
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internetowej organu zbiorczej informacji o petycjach rozpatrzonych w roku
poprzednim, zgodnie z dyspozycjg art. 14 ustawy o petycjach.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 17 grudnia 2021 r.
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