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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 23-25 marca 2022 r. na podstawie art. 22 ust. 9 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm., zwanej
dalej ,,ustawg”), inspektorzy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Sylwia Geppert (przewodniczgca kontroli)
i Elzbieta Jakubowska (kontroler) przeprowadzili kontrole kompleksowg Domu Opieki
Caritas Archidiecezji Wroctawskiej w Dobroszycach przy ul. Stawowej 23, zgodnie
z zatwierdzonym przez Wojewode Dolno$lgskiego w dniu 23 grudnia 2021 r. planem kontroli
na | pétrocze 2022 r. Tematem kontroli byta ocena realizacji standardu ustug okreslonego
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734, ze zm.), zwanego dalej
»rozporzadzeniem”, obejmujaca okres od 1 stycznia 2021 r. do 23 marca 2022 r.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byt Pan
Marcin Stelmach - Dyrektor Domu Opieki. Z dniem 23 maja 2022 r. na stanowisko Dyrektora
powotano Pana Romana Szymarnskiego.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen przez Dyrektora Jednostki
w dniu 26 maja 2022 roku.

Dyrektor Jednostki spetniat kryteria okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiadat

wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy



spotecznej. Kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego nie budzity
zastrzezen.

Jednostka funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny Domu zgodnie z § 4
ust. 1 rozporzgdzenia oraz decyzje Wojewody Dolnoslgskiego Nr PS.11.9013-15/2003 z dnia
25 sierpnia 2003 r. Zgodnie z wydanym zezwoleniem Dom Opieki Caritas w Dobroszycach
zapewnia catodobowag opieke oraz Swiadczenie ustug bytowych, opiekunczych
i wspomagajacych dla 32 oso6b niepetnosprawnych intelektualnie. Na podstawie danych
tutejszego Wydziatu stwierdzono, ze rzeczywista liczba os6b korzystajgcych z Jednostki nie
przekraczata limitu miejsc wyznaczonego w decyzji Wojewody Dolnoslgskiego.

Dziatalno$s¢ Domu prowadzona jest w wolnostojgcym, czterokondygnacyjnym budynku
dostosowanym do potrzeb 0s6b z niepetnosprawno$ciami - bez barier architektonicznych,
wyposazonym w winde osobowg, system przyzywowo-alarmowy oraz system alarmu
przeciwpozarowego. Dom zajmuje cze$¢ Il pietra budynku, cze$¢ pomieszczen znajduje sie
na parterze i | pietrze. Na potrzeby mieszkancéw przeznaczonych jest 11 pokoi mieszkalnych,
w tym: 2 pokoje dwuosobowe, 8 pokoi trzyosobowych oraz 1 pokdj czteroosobowy.

Czynnos$ci kontrolne potwierdzity, ze obiekt Jednostki spetnia warunki okre$lone
w § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a-c rozporzadzenia dotyczace przystosowania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W Jednostce znajdujg sie wymagane przepisami pomieszczenia. Pokoje
spetniaty standard metrazu oraz wyposazenia, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia.
Warunki sanitarne spetniajg norme okre$long w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia, tj. liczba
tazienek zapewniata mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz 6 0s6b,
aw przypadku toalet przez nie wiecej niz 4 osoby. Sanitariaty wyposazone byty w uchwyty
dla oséb niepetnosprawnych.

W zakresie wyzywienia spetniono wymogi, zgodnie z 8§ 6 ust. 1 pkt 6 lit. b-f
rozporzadzenia. Mieszkancom zapewniono 5 positkow: $niadanie, Il $niadanie, obiad,
podwieczorek (przygotowywany w ramach terapii zajeciowej), kolacje oraz positki
dietetyczne. Dla kazdego z gtéwnych positkow czas wydawania wynosi 2 godziny, dla
podwieczorku - 30 min. Jednostka zagwarantowata mieszkancom podstawowe produkty
zywnosciowe oraz napoje dostepne przez catg dobe.

Dom spetniat wymogi standardu okreslonego w 8§ 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia
w zakresie zapewnienia odziezy i obuwia oraz pomoc w utrzymaniu higieny osobistej,
zapewniat Srodki czystosci i Srodki higieniczne, spetniajgc tym samym wymaog § 6 ust. | pkt 8

rozporzadzenia.



W ramach ustug opiekunczych mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynnosciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, a takze dostep do
podstawowych i specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych, przystugujacych im na podstawie
odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. Podczas kontroli ustalono, ze mieszkancy
byli objeci opieka lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistdw. Jednostka
nie pokrywata jednak czesciowej odptatnosci do wysokosci limitu ceny oraz optat
ryczattowych, zgodnie z wymogiem art. 58 ust. 3 ustawy.

W zakresie ustug wspomagajacych umozliwiono mieszkafcom udziat w terapii
zajeciowej, jak rowniez aktywizowano i podnoszono ich sprawno$é. Dbano o zaspokojenie
potrzeb kulturalnych i religijnych, zapewniono warunki do rozwoju samorzadnosci, a takze
umozliwiono kontakt z Dyrektorem Domu, co spetnito wymég 8§ 6 ust. 1 pkt 10
rozporzadzenia.

Zgodnie z wymogami rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej
w domach pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi zapewniono organizacje
zajec terapeutycznych, zaje¢ z psychologiem, ruchowych oraz przygotowujacych do podjecia
pracy. Ponadto 9 osdb realizuje program zaje¢ w ramach udziatu w WTZ.

Organizacja Jednostki, zakres i poziom S$wiadczonych przez nig ustug uwzgledniata
wolno$¢, poczucie bezpieczenstwa oraz stopien fizycznej i psychicznej sprawnosci, o czym
mowa w art. 55 ustawy.

W trakcie kontroli ustalono, ze na terenie Domu przebywaty osoby kwalifikujgce sie do
powyzszego typu Domu. Na terenie Domu powotano zespdt terapeutyczno-opiekunczy, ktory
realizowat zadania okresSlone w 8 2 i 8§ 3 rozporzadzenia. Indywidualne plany wsparcia
mieszkancOw opracowywane byly w przeciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby do Domu, co
jest zgodne z 82 ust. 4 rozporzadzenia. Kazdy mieszkaniec miat wybranego pracownika
pierwszego kontaktu oraz opracowany indywidualny plan wsparcia ustalony z jego udziatem,
co spetnito wymég 8 3 ust. 1i ust. 2 rozporzadzenia.

Jednostka umozliwita mieszkancom przechowywanie przedmiotéw warto$ciowych
i srodkow pienieznych. Srodki pieniezne mozna przechowywaé na subkontach rachunku
bankowego Domu. W dniu kontroli wszyscy mieszkancy mieli zatozone ww. konta
depozytowe. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny w dniu przyjecia zostaje poinformowany
0 mozliwosci ztozenia do depozytu $rodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.
Zgodnie z o$wiadczeniem Dyrektora w Jednostce w dniach kontroli nie byto przedmiotow

wartosciowych ztozonych w depozycie.



Z ustalen kontroli wynikato, ze w depozycie Domu znajdowat sie jeden niepodjety
depozyt po zmartej w dniu 19 grudnia 2021 r. mieszkance - w celu likwidacji depozytu
Jednostka poinformowata rodzine o czynnosciach koniecznych do nabycia spadku.

Dom zapewnit mieszkanicom $wiadczenie pracy socjalnej zgodnie z 8 6 ust. 1 pkt 10
lit. a rozporzadzenia, przez zatrudnionego na po6t etatu pracownika socjalnego, co spetnito
wymaog 8 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia.

W dniach kontroli w Domu przebywato 32 mieszkancdw, zatrudnienie pracownikéw
zespotu terapeutyczno-opiekuriczego Domu w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy nie
zapewnito zatem wskaznika, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia tj. 0,5 na
jednego mieszkarnca domu.

ZespOt terapeutyczno-opiekunczy uczestniczyt w okresie objetym kontrolg
w szkoleniach dotyczacych praw mieszkanca oraz kierunkOw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkacami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, tym samym zostat zrealizowany obowigzek wynikajacy z § 6 ust. 2 pkt 4

rozporzadzenia.

Nieprawidtowosci stwierdzona w trakcie kontroli:
1. Jednostka nie pokrywata czesciowej odptatnosci do wysokosSci limitu ceny oraz optat
ryczattowych, zgodnie z wymogiem art. 58 ust. 3 ustawy.
2. Zatrudnienie pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego Domu w przeliczeniu
na pelny wymiar czasu pracy nie zapewnito wskaznika, o ktérym mowa w § 6 ust. 2

pkt 3 lit. d rozporzadzenia tj. 0,5 najednego mieszkarica domu.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst
jedn.: Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne

wynikajace ze stwierdzonej nieprawidtowosci:

Ad. 1

Pokrywac optaty ryczattowe i czeSciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane
w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Podstawa prawna: art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie



Ad. 2.

Zwiekszy¢ wskaznik zatrudnienia pracownikoéw zespotu terapeutyczno-opiekuiczego, ktéry
w domu pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie winien wynosi¢ nie
mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu w przeliczeniu na peten wymiar czasu.

Podstawa prawna: § 6 ust 2 pkt 3 lit d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domo6w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 22021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceA pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty trzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.
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