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Pani

Renata Maziarz

Dyrektor
Gminno-Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bolkowie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 24-26 listopada 2021 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz.
2268 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zespot
kontrolerow: Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewdédzki, przewodniczacy zespotu,
Helena Stawska - starszy inspektor wojewd6dzki, kontroler przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Gminno-Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bolkowie, z zakresu
realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczeg6lnosci zgodnos$ci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapiséw art. 17 ust. 1, art.
17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy, obejmujaca okresod dnia
1 stycznia 2020 r. do dnia 24 listopada 2021 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021 r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego Planem Kontroli na Il p6trocze 2021 .

Jednostkg kieruje Pani Renata Maziarz zatrudniona na stanowisku Dyrektora Gminno-
Miejskiego Osrodku Pomocy Spotecznej w Bolkowie od dnia 17 lutego 2017 .

Pani Renata Maziarz ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie
objetym kontrola.

Podpisany w dniu 17 stycznia 2022 r. protokét kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawieral ustalenia dokonane w oparciuo udostepniong w  toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslgski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania Gminno-
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Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Bolkowie w zakresie zgodnos$ci zatrudnienia
pracownikow jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawag oraz realizacji zadan

wynikajgcych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wilasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19 i 20 ustawy, ktore
dotycza:
opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych (pkt 1),
sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),
udzielania schronienia, zapewnienia positku i niezbednego wubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),
przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),
przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych (pkt 5),
przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkdéw powstatych w wyniku,
zdarzenia losowego (pkt 6),

Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),
dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w tym domu (pkt 16),

sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 17),
utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkéw
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

W okresie objetym kontrolg Dyrektor Osrodka, na podstawie Upowaznienia
Burmistrza Bolkowa wydawatl decyzje administracyjne w sprawach dotyczgcych

potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej.



Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9 i 16a ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak
wyjasnit Dyrektor G-MOPS w Bolkowie, w okresie objetym kontrolg nie wptynety wnioski
w zakresie:
przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow na S$wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczeh na podstawie przepisow o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),
przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),
optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dlugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujacymi matka,
ojcem badz rodzenstwem (pkt 9),
przyznawania pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia

po zwolnieniu z zaktadu karnego (pkt 16a).

Gmina Bolkow nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan witasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy, m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych. Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone sg mozliwosci udzielania
pomocy zapewniajgcej osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego zycia
w spoteczenstwie lub/i mogacej zastgpi¢ pobyt w placéwce zapewniajacej catodobowa
opieke. Jednakze, jak wyjasnit Dyrektor Osrodka, Gmina posiada Uchwate nr XXV 111/203/21
Rady Miejskiej w Bolkowie z dnia 30 marca 2021 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu Gminy Bolkéw. Rozdziat 9 tej Uchwaly
wskazuje na zasady przeznaczenia lokali na mieszkania chronione. Zgodnie z powyzszg
Uchwatg, w przypadku ztozenia wniosku o mieszkanie chronione, Burmistrz Bolkowa
zarzadzeniem wydzieli z zasobu mieszkaniowego gminy lokal petnigcy funkcje mieszkania

chronionego. Do dnia kontroli nie wptynat wniosek o przydziat mieszkania chronionego.

Ustalono, ze Gmina Bolkow realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1,

4 i 5 ustawy, ktore dotycza;
przyznawania i wyptacania zasitkow celowych specjalnych (pkt 1),

realizacji programoéw ostonowych (pkt 4),



wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowedo i 0 szkoleniach (pkt 5).

Gmina Bolkéw nie realizuje zadania z art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy dotyczacego,
opracowywania i realizacji projektow socjalnych, jak wyjasnit Dyrektor Osrodka, z uwagi
na brak potrzeb w tym zakresie.

Gmina Bolkéw nie realizuje zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczacego
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Dyrektor Osrodka w okresie objetym
kontrolg nie wptynety wnioski w tym zakresie.

Gmina Bolkow nie prowadzi doméw pomocy spotecznej i osrodka wsparcia o zasiegu
gminnym (zadanie z art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Jak wyjasnit Dyrektor Osrodka osoby
kierowane sg do doméw pomocy spotecznej zlokalizowanych na terenie innych gmin,
ponadto w okresie objetym kontrolg nie byto zgtoszen w zakresie skierowania do os$rodka
wsparcia.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina wykonuje zadania wynikajgce z art. 18 ust.
1 pkt 6 i 9 ustawy, ktére dotycza:
realizacji zadan wynikajgcych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej, majgcych na celu
ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia (pkt 6),

wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7 i 8 ustawy dotyczace:
organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowg i ekologiczng (pkt 4),
przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),
przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktéorym udzielono zgody na pobyt
ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej (pkt 8),



nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor Osrodka, w okresie objetym kontrola
nie wptynety wnioski w tym zakresie.

Gmina Bolkdw nie realizuje zadania wynikajacego z art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy
dotyczacego rozwijania infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi. Jak wyjasnit Dyrektor Osrodka osoby z zaburzeniami psychicznymi kierowane
sg przez PCPR w Jaworze do Osrodka Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Pod
Zielonym Debem” w Jaworze przy ul. Starojaworskiej 7. Pracownicy socjalni przeprowadzajg
wywiady srodowiskowe na potrzeby PCPR i wraz z pelng dokumentacja wysylajg
do placéwki.

Gminno-Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bolkowie koordynowat realizacje
Gminnych Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Osrodek nie wytaczat powdédztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow
Gminy (art. 110 ust. 5 ustawy). Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze osobom zgtaszajgcym sie
0 pomoc w tym zakresie pracownicy socjalni udzielali informacji o sposobie i dziataniach
jakie nalezy podja¢, by z takim powddztwem wystgpic.

W okresie objetym kontrola Gminno-Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Bolkowie nie kierowat wnioskow o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepetnosprawnosci
1stopnia niepetnosprawnosci do organow okreslonych odrebnymi przepisami (art. 110 ust.
6 ustawy). Dyrektor OsSrodka wyjasnit, ze pracownicy OS$rodka udzielali informacji,
udostepniali druki i pomagali w wypetnianiu wnioskéw oraz redagowaniu pism.

Dyrektor Osrodka skladat Radzie Gminy coroczne sprawozdania z dziatalnosci
Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Dyrektor Gminno-Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bolkowie spehnia
odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122
ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt, a od 30.05.2021 r. -
400 zt, wynikajagcy z art. 121 wust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni
zatrudnieni w G-MOPS realizujacy prace socjalng w $rodowisku w petnym wymiarze czasu
pracy.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine BolkOéw zamieszkatg przez

10 158 mieszkancow, w tym 215 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych objetych praca



socjalng (stan nadzien 31.12.2020r.) i 10 061 mieszkancéw, w tym 187 rodzin i os6b
samotnie gospodarujgcych objetych praca socjalng (stan na dzien 24.11.2021 r.). W Gminno-
Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Bolkowie na dzien kontroli zatrudnionych byto
5 terenowych pracownikéw socjalnych (5 etatéw).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy os$rodek pomocy spolecznej (...) powinien
zatrudnia¢ pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

Gminno-Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bolkowie spetnia wskaznik
zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby rodzin i o0s6b samotnie

gospodarujagcych objetych pracg socjalna.

W sprawach dotyczacych potwierdzania prawa do S$wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych stwierdzono nieprawidtowos¢;

LW sprawie Nr 2 (M.A.) prawo do S$wiadczen opieki zdrowotnej ustalano od dnia
13.11.2020 r. zamiast od dnia 7.12.2020 r. tj. od dnia ztozenia wniosku przez Strone.

Zgodnie z art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1285 ze zm.)
prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji (...) przystuguje przez okres
90 dni od dnia okreslonego w decyzji, ktérym jest: 1) dzienl ztozenia wniosku, 2) w przypadku
udzielania $wiadczeh w stanie nagtym - dzien udzielenia $wiadczenia - chyba, ze w tym

okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkéw statych stwierdzono
nieprawidtowos¢;

I.W sprawie Nr 5 (K.B.) decyzjg o Nr 001183/06/2019 z dnia 11.06.2019 r. zostat przyznany
Stronie zasitek stalty w kwocie 645,00 zt miesiecznie na okres od dnia 1.06.2019 r. do dnia
31.05.2021 r. W dniu 26.08.2020 r. do G-MOPS w Bolkowie wptyneto podanie Strony,
w ktérym informuje, ze od dnia 24.07.2020 r. zostata osadzona w Zaktadzie Karnym, celem
odbycia kary pozbawienia wolnosci. Zasitek staty w kwocie 645,00 zt za miesigc lipiec

2020 r. Strona otrzymata w dniu 24.07.2020 r. przed osadzeniem w ZK. Os$rodek decyzjg



o0 Nr 001678/08/2020 z dnia 28.08.2020 r. uchylit ww. prawo do zasitku statego od miesigca
sierpnia 2020 r., jednakze w rozstrzygnieciu decyzji nie odnidst sie do okresu 24-
31.07.2020 r., za ktory nie przystugiwato prawo do zasitku statego. Osrodek nie wszczat
takze postepowania administracyjnego w sprawie ustalenia $wiadczenia nienaleznie

pobranego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy, osobie odbywajgcej kare pozbawienia wolnosci nie
przystuguje prawo do swiadczern z pomocy spotecznej, a ponadto zgodnie z art. 106 ust.
3 ustawy 0 pomocy spotecznej Swiadczenia pieniezne z pomocy spolecznej przyznaje sie
i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczgwszy od miesigca, w ktérym zostat
ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacjg. W przypadku braku uprawnien strony
do swiadczenh za caty miesigc $wiadczenia z pomocy spotecznej przyznaje sie za dang czes¢
miesigca, dzielgc petng kwote przyznanego $Swiadczenia przez liczbe dni kalendarzowych tego
miesigca i mnozac przez liczbe dni objetych $wiadczeniem.Majac powyzsze na uwadze,
stronie nie przystugiwato prawo do zasitku statego za okres24-31.07.2020 r. w wysokosci

166.45 zt.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:
1. Brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.
2. Btedne ustalenie okresu uprawnienia do $wiadczenn opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkdéw publicznych.
2. Btedne ustalenie okresu uprawnienia do zasitku stalego dla osoby odbywajgcej kare

pozbawienia wolnosci.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne:

1. Podjg¢ dziatania zmierzajace do uregulowania kwestii realizacji zadania wasnego gminy
o charakterze obowigzkowym dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc
w mieszkaniach chronionych.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).
Termin wykonania: do 31 sierpnia 2022 r.

2. Prawo do $wiadczenn opieki zdrowotnej przyznawaé¢ na wniosek $wiadczeniobiorcy,

a w przypadku stanu nagtego na wniosek Swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczenia
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opieki zdrowotnej, ztozony niezwiocznie po udzieleniu swiadczenia na okres 90 dni
od dnia okreslonego w decyzji, ktorym jest: 1) dzieh ztozenia wniosku, 2) w przypadku
udzielania swiadczen w stanie nagtym - dzieh udzielenia $Swiadczenia - chyba, ze w tym
okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 4 i 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1285
ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

3. Swiadczenia pieniezne z pomocy spofecznej przyznawaé i wyptaca¢ za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz
z wymagana dokumentacjg. W przypadku gdy uprawnienie do $wiadczenia nie obejmuje
petnego miesigca, Swiadczenie przyznawac¢ za niepeiny miesigc, a kwote Swiadczenia
ustala¢ dzielgc petne kwoty przez liczbe dni kalendarzowych tego miesigca i mnozac przez
liczbe dni objetych Swiadczeniem.

W zwigzku z tym w sprawie nr 5 (K.B.) dot. zasitku statego - powstatg nadptate w lipcu
2021 r. w wysokosci 166.45 zt nalezy uznac¢ za dotacje udzielong z budzetu panstwa
i wykorzystang niezgodnie z przeznaczeniem i zwroci¢ do budzetu panstwa wraz
z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych.

Podstawa prawna: art. 13 ust. 1i art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), art. 169 ust.l pkt 1 ustawy o finansach
publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 305 ze zm.).

Termin wykonania: 15 dni od dnia doreczenia wystgpienia pokontrolnego.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekstjednolity
Dz. U. z2021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikdéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuija;
1. Burmistrz Bolkowa
2. ala



