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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 20-21 czerwca 2022 r. na podstawie art. 126 w zwigzku z art. 22 pkt 9 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) zwanej
dalej ,,ustawg” zespdt kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoS$lagskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Agnieszka Kukuryka-Szymu$ inspektor
wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Matgorzata Staszczak inspektor wojewodzki, kontroler,
przeprowadzit kontrole kompleksowa w Schronisku im. Sw. Brata Alberta dla Kobiet i Matek
z Dzie¢mi, mieszczacym sie przy ul. Strzegomskiej 9, 53-611 Wroctaw, obejmujaca okres
od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 20 czerwca 2022 r. Przedmiotem kontroli byto zapewnienie
minimalnego standardu podstawowych ustug $wiadczonych w Schronisku oraz minimalnego
standardu obiektu, w ktorym miesci sie Schronisko i zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw
schroniska z kwalifikacjami wymaganymi ustawa.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 23 grudnia 2021 r. przez
Wojewode Dolnos$laskiego planem kontroli na | pétrocze 2022 r. ze zmianami wprowadzonymi
aneksem nr 4.

W okresie objetym kontrolg Schroniskiem im. $w. Brata Alberta dla Kobiet i Matek
z Dzie¢mi kierowata Pani tucja Dobrowolska przy pomocy Zastepcy Kierownika Pani
Katarzyny Gateckiej. Pani tucja Dobrowolska w okresie od 1 lipca 1997 r. do 31 pazdziernika
2018 r. zajmowata stanowisko Zastepcy Kierownika Schroniska. Od dnia 1 listopada 2018 r.

zatrudniona jest na stanowisku Kierownika Schroniska i ponosi odpowiedzialno$¢



za realizowane zadania w okresie objetym kontrola.
Podpisany w dniu 8 sierpnia 2022 r. protokét kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie dziatania Schroniska im. Sw. Brata Alberta
dla Kobiet i Matek z Dzieémi w zakresie zapewnienia minimalnego standardu podstawowych
ustug Swiadczonych w Schronisku oraz minimalnego standardu obiektu, w ktorym miesci sie
Schronisko i zgodno$ci zatrudnienia pracownikow schroniska z kwalifikacjami
wymaganymi ustawa.

Ustalono, ze podmiotem prowadzacym Schronisko im. $w. Brata Alberta dla Kobiet
i Matek z Dzieémi we Wroctawiu przy ul. Strzegomskiej 9 jest Towarzystwo Pomocy
im. $w. Brata Alberta, Koto Wroctawskie, z siedziba przy ul. Bp. Bogedaina 5, 50-514 Wroctaw,
wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr 0000298714. Forma prawna podmiotu
to Stowarzyszenie.

Zgodnie z § 5 Statutu celem Towarzystwa jest niesienie pomocy osobom bezdomnym
oraz ubogim, starszym, chorym, niepetnosprawnym, ofiarom przemocy i innym osobom
potrzebujacym pomocy - w duchu patrona, $w. Brata Alberta.

Towarzystwo Pomocy im. Swietego Brata Alberta Koto Wroctawskie w okresie objetym
kontrolg miato zawarte w odniesieniu do ww. Schroniska umowy, porozumienia
z nastepujagcymi gminami: Gming Brzeg, Gming Jelcz-Laskowice, Gming Miejskg Kamienna
Goéra, Gming Ktodzko, Gming Kostomtoty, Gming Winsko, Gming Wisznia Mata, Gming
Wroctaw i Gming Z6rawina.

Schronisko im. $w. Brata Alberta dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi, zwane dalej
»-Schroniskiem” zgodnie z zawarta umowg powinno dysponowaé¢ 76 miejscami dla
bezdomnych kobiet, w tym kobiet z dzie¢mi. W pierwszym dniu kontroli przebywato w nim
45 os6b w tym: 1 matka z dzieckiem (niemowleciem) i 3 matki z 5 dzieci (wymienieni jako
ostatni - 8 oséb to obywatele Ukrainy, ktérzy uzyskali schronienie na terytorium Polski
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego panstwa).

W trakcie czynnosci kontrolnych ocenie poddano kwalifikacje zawodowe Kierownika
Schroniska, Zastepcy Kierownika Schroniska oraz opiekundéw zatrudnionych w okresie
objetym kontrola.

Kierownik Schroniska oraz Zastgpca Kierownika spetniajg odpowiednie wymogi
w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiadajg
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy

spotecznej.



W wyniku kontroli akt osobowych opiekunéw S$wiadczacych prace w Schronisku
stwierdzono, ze na dzieh przeprowadzania kontroli wszyscy opiekunowie spetniali wymagania

kwalifikacyjne wskazane w art. 48 a ust. 2g pkt 2 ustawy.

W Schronisku do dnia kontroli nie zostat zatrudniony pracownik socjalny. Zgodnie
z Zalgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standarddw noclegowni, schronisk dla os6b
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi i ogrzewalni (Dz. U.
z 2018 r., poz. 896), zwanego dalej ,,rozporzgdzeniem”, w schronisku zatrudnia sie nie mniej
niz 1pracownika socjalnego na nie wiecej niz 50 os6b przebywajacych w schronisku. Na dzien
kontroli w Schronisku przebywato 45 os6b, natomiast Schronisko nie zatrudniato zadnego
pracownika socjalnego, wobec powyzszego wskaznik na dzien kontroli nie byt spetniony.
Poniewaz termin na zrealizowanie minimalnego standardu podstawowych ustug swiadczonych
w schroniskach dla os6b bezdomnych oraz minimalnego standardu obiektéw zgodnie z art. 34
ustawy o0 zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 z dnia 14 maja 2020 r. (Dz. U. z 2020 r., poz.
875) zostat wydtuzony do 31.12.2022 r. odstepuje sie od wydania zalecenia w przedmiotowym
zakresie.
W trakcie ogledzin placoéwki ustalono, ze Schronisko miesci sie w budynku parterowym
dwuskrzydtowym (tzw. skrzydto prawe i skrzydto lewe - potgczone ze sobg tgcznikiem). Teren

osrodka wsparcia jest ogrodzony. Na posesji znajduje sie plac zabaw dla dzieci.

W budynku znajdowata sie:

- dyzurka,

- biuro - pokdj kierownika,

- pokdj socjalny dla pracownikow,

- pokdj psychologa,

- pomieszczenie WC dla pracownikéw,

- 17 pokoi mieszkalnych, z ktérych 1przeznaczono na tzw. izolatke,

- pomieszczenie kuchenki socjalnej - pomieszczenie do samodzielnego przygotowywania
cieptych napojow i positkbw przez mieszkanki wyposazone w 2 kuchenki gazowo-

elektryczne czteropalnikowe, z ktérych 1wykorzystywana jest tylko jako piekarnik, lodowke,

szafke ze zlewozmywakiem i wiszgcg nad nig szafke z ociekaczem na naczynia, stolik i krzesta,

- kuchnia wyposazona w 2 okapy kuchenne, 2 zlewozmywaki, umywalke, lodowke,

2 kuchenki elektryczno-gazowe, kuchenke mikrofalows, patelnie elektryczng, maszynke

3



do mielenia miesa, krajalnice do chleba i wedlin, maty robot wielofunkcyjny do ciasta,

2 taborety gazowe, regaty i szafy,

- pomieszczenie izolatorium (izolatka) - 1 pokdéj mieszkalny wyposazony w 2 t0zka

pietrowe, szafe z przylegtym pokoikiem socjalnym wyposazonym w 3 krzesta, stolik,

zlewozmywak dwukomorowy, szafe, szafki, czajnik elektryczny, TV. Pomieszczenie ma

osobne wejscie z zewnatrz przy ktdrym umieszczono Toy Toy,

- magazyn naczyn, w ktdrym gromadzone sg naczynia i artykuty AGD do codziennego

uzytku (zgromadzone rzeczy otrzymujg mieszkanki schroniska z chwilg usamodzielnienia

sie),

- pomieszczenie pracowni rekodzieta wyposazone w duzy stot, regaty,

- pomieszczenie pracowni krawieckiej z kacikiem komputerowym i bibliotecznym

wyposazone w 2 stoty, 3 biurka, 3 komputery z dostepem do intemetu, maszyne do szycia,

szafki i krzesta,

- Swietlica - znajduje sie w niej miejsce Kultu Bozego - ottarz i duzy krzyz. Raz

w tygodniu odprawiana jest msza $w. W pomieszczeniu tym znajdujg sie tez stoty, krzesta,

4 kanapy, t6zeczko dzieciece, telewizor, projektor, sprzet nagtasniajacy, pianino oraz kacik

biblioteczny  (odbywajg sie tu wsp6lne spotkania, uroczystosci okolicznoSciowe).

- kaplica schroniska stuzgcajako zachrystia, wyposazona w szafy, stolik, kleczniki,

- 2 pomieszczenia sanitariatbw wyposazone tacznie w 6 urzadzen natryskowych,
10 umywalek, 7 kabin WC z miskami ustepowymi (po 1 misie w kazdej),

- fazienka dla os6b niepetnosprawnych wyposazona w 1 natrysk z krzesetkiem i taboretem,
1 miske ustepowg z uchwytem, pralke iumywalke,

- pralnia wyposazona w 2 pralki, 1pralko-suszarke (oczekujacg na podigczenie),

- suszarnia z linkami do suszenia (w korytarzach budynku znajdowaly sie suszarki stojgce,

ana jego zewnatrz linki do suszenia),

- obierak - pomieszczenie wyposazone w umywalke, zlewozmywak, 2 lodowki

i 1zamrazarke, regat,

- magazyn odziezowy - pomieszczenie z regatami i wieszakami na odziez,

- magazyn podreczny kuchni z 2 zamrazarkami, lodéwkg i regatem, na ktérym znajdowaty

sie artykuty zywnosciowe,

- 4 magazyny zaplecza kuchennego w tym: 2 magazyny zywno$ciowe wyposazone

w regaty na zywnos$¢, na ktérych znajdowata sie zywnos$¢ diugoterminowa, magazyn

OWOCOWO- warzywny oraz magazyn zywnosciowy wyposazony w szafe chtodnicza,

4 zamrazalki i 3 regaty,

-5 magazynéw gospodarczo-technicznych w tym: pomieszczenie magazynowo-



techniczne artykutéw chemicznych, artykutow do dezynfekcji, magazyn posScielowo-
chemiczny wyposazony w szafy, regaty i szafki (znajdowaty sie w nim S$rodki czystosci,
posciel, reczniki, Srodki higieny), magazyn techniczno-meblowy (pomieszczenie
z rezerwowymi regatami, szafami), magazyn podreczno-archiwalny wyposazony w szafy,
pomieszczenie socjalno-techniczne wyposazone w regat, szafe i sejf depozytowy,

pomieszczenie magazynowo-techniczne pracowni rekodzieta wyposazone w regaty i szafe.

W trakcie ogledzin placéwki ustalono, ze w kazdym z pomieszczen mieszkalnych byto,
1 okno. Pomieszczenia mieszkalne wyposazone byty w t6zka pojedyncze oraz t6zka pietrowe
(w pokojach nr 6, 15, 16, 17). Jeden z pokoi mieszkalnych - pok6j nr 5 byt w trakcie
doposazania.

Na kazdym zt6zek widoczny byt materac i komplet poscieli, tj. co najmniej

1 poduszka, koc, przescieradto oraz pokrycie na koc.

W trakcie pomiaru metrazu pomieszczen mieszkalnych Zespét kontrolny stwierdzit,
ze powierzchnia mieszkalna mierzona w m2przypadajaca na 1 osobe nie byta mniejsza niz 4 m2
natomiast w przypadku pomieszczen z t6zkami pietrowymi nie byta mniejsza niz 3 m2.

We wszystkich pomieszczeniach mieszkalnych zapewniony byt swobodny dostep
do t6zek i szafy.

W pomieszczeniach mieszkalnych znajdowaty sie rGwniez inne meble takie jak: stoliki,
krzesta, taborety, szafki pod telewizor, regaty, szafki przytdzkowe oraz telewizory. W pokoju
matki z niemowlakiem byto t6zeczko i przewijak.

W pomieszczeniach sanitariatdw zapewniony byt staty dostep do biezacej cieptej
i zimnej wody.

Schronisko dysponuje pomieszczeniem do samodzielnego przygotowywania positkow,

wyposazonym w co najmniej jedng kuchnie, lodowke oraz szafki kuchenne.

W budynku znajduje sie pomieszczenie do prac biurowych (biuro-pokoj kierownika).
Placowka nie dysponuje wydzielonym pomieszczeniem do spotkan indywidualnych, ale jak
informuje Prezes Kota Wroctawskiego TPBA ,,s3 takie pomieszczenia, petnigce funkcje takiego
pokoju, jest to pokoj kierownika w biurze, pokd6j psychologa, pomieszczenie kaplicy. Zapewnia

sie mieszkankom warunki intymnosci i dyskrecje”.

W  budynku w pomieszczeniu pracowni krawieckiej wydzielono miejsce

na 3 stanowiska komputerowe z dostepem do intemetu.



W wyniku przeprowadzonych ogledzin pomieszczen w budynku Schroniska,
stwierdzono brak spetnienia minimalnego standardu obiektu, okreslonego
w § 2 ust. 2 rozporzgdzenia w zakresie:

- wyposazenia sanitariatow:
e umywalka - 1dla 5 0séb - Schronisko dysponuje 11 umywalkami - liczba ta jest
wystarczajgca w stosunku do liczby os6b przebywajagcych w schronisku na dzien
20 czerwca 2022 r. (45 oséb na dzien kontroli z czego 37 0s6b to osoby bezdomne), ale
za mata w stosunku do liczby miejsc, ktérymi zgodnie z umowg winno dysponowaé

schronisko (76).

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Schronisko $wiadczy ustugi caty rok,
przez 7 dni w tygodniu. Mieszkanki Schroniska moga przebywaé w Schronisku catodobowo,
majg zapewnione miejsca do spania w ogrzewanych pomieszczeniach, ktérych temperatura nie
jest nizsza jak 20°C. Schronisko umozliwia mieszkankom spozycie positku oraz zapewnia
dostep do pomieszczenia kuchennego umozliwiajacego samodzielne przygotowanie positku
i goracego napoju. Mieszkanki Schroniska majg mozliwos$¢ skorzystania z prysznica, wymiany
odziezy, jej prania i suszenia. PlacoOwka zapewnia, w razie potrzeby dezynsekcje i dezynfekcje

catlego Schroniska.

Schronisko zapewnia informacje o dostepnych formach pomocy, pomaga w jej
zorganizowaniu oraz S$wiadczy ustugi aktywizacyjne ukierunkowane na wzmocnienie
aktywnosci spotecznej, uzyskanie samodzielno$ci zyciowej i wyjscie z bezdomnos$ci. Sg one
prowadzone w nastepujgcych formach:

- zajec z psychologiem, ktdry raz w tygodniu organizuje mieszkankom warsztaty o nastepujacej
tematyce: ,,O poczuciu wiasnej wartosci i samoocenie”, ,,Czym jest przebaczenie, czym jest
wdziecznos$¢”, ,Jak sobie radzi¢ z trudnymi emocjami”, ,Porozumienie bez przemocy”,
,O pamieci i zapamietywaniu”,

- zajeé grupy wsparcia AA. Korzysta z nich od 6 do 8 kobiet uzaleznionych, ktére trudno jest
zmotywowac do poszukiwania grupy AA na zewnatrz. Zajecia prowadzone sg przez grupe
trzezwiejacych alkoholikow dojezdzajacych z zewnatrz,

- zaje€ z terapeutg w Centrum Interwencji Kryzysowej KRAN przy ul. Traugutta 119,

-zaje¢ w pracowni rekodzieta, w ramach ktérych mieszkanki wykonujag pod okiem
pracownikdw Schroniska, wolontariuszy i praktykantéw prace na kiermasze, aukcje. Stoiska sg
organizowane i prowadzone przez mieszkanki. W ramach zaje¢ przygotowywane sg tez

podarunki dla darczyncow,



- zaje¢ w pracowni krawieckiej w trakcie, ktorych mieszkanki szyja torby eco, fartuchy i czepki
kuchenne, wykonujg drobne przer6bki krawieckie,

- zaje¢ gastronomicznych, w trakcie, ktorych grupa mieszkanek przy wsparciu pracownikéw
nabywa umiejetnosci do przygotowywania positkow,

- pogadanek, paneli dyskusyjnych organizowanych przez grupe $wieckich Il Zakonu Sw.
Franciszka organizowanych przy okazji wspolnego ogladania filméw z przestaniem,

- angazowania mieszkanek do prac zwigzanych z funkcjonowaniem i utrzymaniem porzadku
w Schronisku. W placéwce funkcjonuje grafik dyzuréw, ktéry co tydzien ulega zmianie.
W ramach tego grafiku dzieli sie zadania do wykonania przez poszczeg6lne mieszkanki.
Mieszkanki wykonuja prace porzadkowe w budynku ijego obejsciu, prace zwigzane z obstuga
kuchni, pralni, magazynow.

- organizowanie zbiérek pomocowych,

- udziat w zbiérkach i warsztatach organizowanych poza Schroniskiem,

- udziat w programach telewizyjnych,

- udziat w koncertach, przedstawieniach.

Ponadto schronisko podejmuje dziatania ukierunkowane na wzmocnienie aktywnosci
spotecznej mieszkancow. Sa one realizowane poprzez codzienng organizacje dnia,
uczestnictwo w zajeciach z psychologiem, angazowanie mieszkanek w prace zwigzane
z obstugg schroniska, zachecanie do samodzielnego zalatwiania spraw urzedowych.
Mieszkanki Schroniska uczestniczg w licznych zajeciach, warsztatach. Mieszkanki Schroniska
korzystajg ze wsparcia grupy AA, grupy Swieckich Il Zakonu Sw. Franciszka, psychologa,
pracownikéw socjalnych MOPS we Wroctawiu, opiekunoéw i Kierownictwa Schroniska. Ucza
sie samodzielno$ci zyciowej i wyjscia z bezdomnos$ci w ramach codziennych obowigzkow
1 zaje¢ prowadzonych w Schronisku, zaje¢ z psychologiem oraz poprzez uczestnictwo
w realizowanym przez MOPS projekcie ,,Droga do Domu”.

W Schronisku odbywajg sie rozmowy na temat gospodarowania wiasnym budzetem.
Kwestia ta jest poruszana nie tylko w ramach zajeé, funkcjonujacych w Schronisku grup
wsparcia ale rowniez w ramach indywidualnych rozméw Kierownika i Zastepcy Kierownika

z Mieszkankami.

W placéwce na dzieh kontroli zatrudnionych byto 7 opiekundw (wszyscy na umowe
0 prace w petnym wymiarze czasu pracy). W ciggu dnia dyzur w Schronisku petni
2 opiekunow, za wyjatkiem niektérych sobdt i niedzieli, kiedy to zdarza sie, ze dyzur petni

1 opiekun. W porze nocnej dyzur petni 1 opiekun, czasami jest to tez Kierownik Schroniska lub



jego Zastepca.

Schronisko dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi nie zatrudnia osoby na stanowisku pracownika
socjalnego. Pomoc w tym zakresie, jak poinformowat Prezes Kota Wroctawskiego TPBA
Swiadczy 2 pracownikéw socjalnych MOPS-u z Zespotu ds. Bezdomnych i Uchodzcéw przy

ul. Zachodniej 3.

W wyniku czynnosci kontrolnych, stwierdzono brak spetnienia minimalnego standardu
$wiadczonych ustug, okreslonego w § 2 ust. 2 rozporzadzenia w zakresie:
- zatrudnienia nie mniej niz 1 pracownika socjalnego na nie wiecej niz 50 oséb przebywajgcych
w schronisku - brak zatrudnienia osoby na tym stanowisku,
- zapewnienia opieki przez co najmniej 1 opiekuna w porze nocnej - Wedtug przygotowanej
informacji dyzur ten nie zawsze jest petniony przez osobe zatrudniong na stanowisku opiekuna.

Pelnig go tez osoby kierujace placéwka - Kierownik Schroniska i Jego Zastepca.

Na dzien kontroli Schronisko im. $w. Brata Alberta dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi nie
spetniato minimalnych standardéw $wiadczonych ustug w wymienionym powyzej zakresie
oraz nie spetniato minimalnych standardéw obiektu w zakresie wymienionym na stronie
6 niniejszego wystgpienia, o ktéiych mowa w8 2 ust. 2 rozporzadzenia. Niezaleznie
od powyzszego i ztozonych w tym zakresie wyjasnien, czy tez przygotowanych informacji
organ nadzoru poucza i przypomina, ze organy prowadzgce majg czas na dostosowanie obiektu
i ustug $wiadczonych w schroniskach dla oséb bezdomnych do okreslonych § 2 ust. 2
rozporzadzenia standardow do dnia 31 grudnia 2022 r., 0 czym stanowi art. 34 ustawy 0 zmianie
niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa

SARS-CoV-2 z dnia 14 maja 2020 r. ( Dz. U. z 2020 r., poz. 875).

Ponadto w toku kontroli sprawdzono, czy osoby przebywajgce w Schronisku posiadaja
decyzje administracyjne stanowigce podstawe ich pobytu w os$rodku wsparcia. W oparciu
o udostepniong podczas kontroli dokumentacje ustalono, ze na 10 wybranych losowo 0s6b
z terenu wojewddztwa dolno$laskiego, przebywajacych w Schronisku w okresie objetym
kontrolg wszystkie zostaty skierowane decyzjg administracyjng wydang przez Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej we Wroctawiu.

W kontrolowanej jednostce w trakcie czynnos$ci kontrolnych nie stwierdzono innych,
poza ww., uchybien ani nieprawidtowos$ci w zakresie standardu obiektu oraz $wiadczonych

ustug w schroniskach dla os6b bezdomnych okre$lonych w rozporzadzeniu. Z uwagi na fakt,



ze termin dostosowania do standardéw zostat wydtuzony do 31.12.2022 r. nie wydaje

zalecen pokontrolnych w przedmiotowym zakresie.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Zawilla
ZASTEP WYDZIALU
Zdn ityki Spotecznej

Do wiadomosci:
1) tucja Dobrowolska - Kierownik Schroniska
2) Ala

KIEROWNIK ODO-:.!
Kontroli i Nadzoru w Pomocy SpolecaK i
w Wydziale Zdcowia i Polityki Spotecznej

emunt






